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Presentacion

I Instituto Nacional de  Administracion
Publica (INAP), ente rector de la formacion y
el fortalecimiento institucional del Estado de
Guatemala, presenta la Agenda Académica como
un instrumento de servicios formativos orientado a
consolidar las capacidades del servicio publico en el pais.

Este documento contiene el catdlogo de cursos,
diplomados y otras formas de especializacion,
estructurado a partir de objetivos de aprendizaje,
contenidos, metodologia, duracion, modalidades de
imparticion y criterios de evaluaciéon, en coherencia con
el mandato institucional y las necesidades del entorno;
el cual se pone a disposicion de las dependencias del
Estado y de la poblacion interesada, con el propdsito
de apoyar la mejora continua, el desarrollo profesional,
la generacion de valor publico y la construccion de una
administracion estatal moderna, eficiente, con enfoque
en la ciudadania.

Se enmarca en los compromisos nacionales establecidos
en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra
Guatemala 2032, la Politica General de Gobierno 2024—
2028 y el marco legal vigente aplicable a la formacion y
el desarrollo del recurso humano en la Administracion
publica, lo cual se articula con el mandato del INAP,
ya que la planificacion de servicios formativos
constituye un componente esencial para promover
una gestion publica capaz de responder a los desafios
contemporaneos, caracterizados por la necesidad
de innovacion, eficiencia, transparencia, integridad y
cooperacion interinstitucional.
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Incorpora servicios formativos orientados al desarrollo
de competencias, aplicacion practica del conocimiento,
aprendizaje autdnomo, modernizacion de procesos,
digitalizacién, transparencia y reflexion critica,
en las modalidades presencial, virtual sincronica,
semipresencial y MOOC , para facilitar la participacion
activa.

Desde una loégica de modernizacion la oferta 2026 del
INAP pone a disposicion de la poblacion interesada
en la Administracion publica, nueve areas formativas.
Estas areas se centran en la modernizacion del
Estado; la gestion administrativa y organizacional;
ética, transparencia y rendicion de cuentas; liderazgo,
comunicacion y clima organizacional; planificacion
y gestion publica; derechos humanos e inclusion;
desarrollo territorial y sostenibilidad ambiental; finanzas
publicas y calidad del gasto, asi como investigacion y
gestion del conocimiento.

Ademas, en consonancia con innovacion tecnoldgica
la preparacion sobre la inteligencia artificial en la
Administracion publica es parte de los cursos en nivel
basico e intermedio que se ofrecen. Los contenidos se
orientan a conocer sobre la aplicacion de la inteligencia
artificial en la Administracion publica y las tecnologias
vinculadas a ello.
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Enfoque pedagdgico

La accion formativa del INAP busca
el fortalecimiento de capacidades
estratégicas en los servidores
publicos, e integra el saber hacer,
saber pensar y saber situarse;
es decir, el analisis critico y la
adecuada comprension del entorno
institucional. Esta perspectiva
estratégica de la  formacion
coadyuva a mejorar el desempeno
de la funcion publica, a generar
valor para el Estado y a consolidar
una gestion comprometida con el
bien comun y los principios éticos
del servicio publico.

El Instituto desarrolla la labor
formativa desde un  enfoque
pedagdgico, entendido como
un proceso integral que articula

la ensefanza, el aprendizaje y la
generacion de conocimiento al
servicio de los fines publicos del
Estado. Este enfoque de la formacion
no se centra en caracteristicas
personales de los participantes, sino
en su rol como servidores publicos
y en las competencias necesarias
para desempefar con excelencia sus
responsabilidades institucionales.
Por ello, los procesos de formacion
y capacitacion trascienden la
simple transmision de contenidos:
buscan propiciar la reflexion critica,
el aprendizaje colaborativo, Ila
aplicacion practica del conocimiento
y el fortalecimiento del compromiso
ético con el bien comun.
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El saber hacer implica que
los participantes adquieran
herramientas \Y habilidades

aplicables a su trabajo cotidiano,
asi como a fortalecer su capacidad
de respuesta, su desempeno
institucional y la calidad de los
servicios publicos que brindan;
el saber pensar fomenta que los
funcionarios no se limiten a ejecutar
tareas, sino que desarrollen una
vision sistémica para actuar con
criterio, sentido de propodsito
\Y orientacion a resultados,
contribuyendo al fortalecimiento de
las instituciones.

Finalmente, el saber situarse
incorpora la capacidad de
los  servidores publicos para
reconocer su papel dentro del
sistema institucional y saber en
gqué contexto se desempenan,
considerando los niveles local,

municipal, departamental, nacional
e internacional. Implica actuar
con ética, pertinencia cultural vy
responsabilidad, comprendiendo
el impacto de sus decisiones en
la ciudadania y en el desarrollo
sostenible del pais.




Disposiciones generales
Lineamientos de participacion

Cada estudiante debe completar
el proceso de inscripcion dentro
de los plazos establecidos para
facilitar la programacion académica
y el acceso a la plataforma; para
ello, debe realizar los pasos que se
indican a continuacion:

Efectuar su registro en Ila
plataforma institucional.

Verificar que la informacion
personal y de contacto esté
correcta 'y actualizada, vya
que sirven de base para el
otorgamiento de constancias,
certificaciones y/o diplomas.

Completar la inscripcion dentro
de los plazos establecidos
para facilitar la programacion
académica y el acceso a la
plataforma.

Cumplir con los requisitos
minimos de ingreso establecidos
para cada programa de
formacion.

Respecto de la participacion, se
espera que cada estudiante:

Lleve a cabo un seguimiento
continuo y sistematico al
programa y ejecute las tareas,
actividades \Y evaluaciones
programadas (sincrénicas,
asincronicas, presenciales o
virtuales). En el caso de las
sesiones sincrénicas, debe
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conectarse puntualmente,
participar de forma activa, y
mantener una conducta ética y
respetuosa.

Mantenga comunicacion
oportuna con el docente
para recibir orientaciones,
resolver consultas y asegurar
la continuidad de su proceso
académico.

Evaluacion y criterios de
aprobacion

El participante debe cumplir
con el porcentaje minimo de
asistencia establecido (80 por
ciento en los programas con
sesiones sincronicas), asi como
entregar en tiempo y forma las
actividades, tareas y productos
académicos requeridos en cada
programa; ademas, informar de
manera anticipada al equipo
académico sobre  cualquier
situacion que pueda afectar su
desempeno o continuidad en el
programa.

La aprobacion de los cursos
y diplomados, con excepcion
de los programas de posgrado
qgque se rigen por normativa
especifica, requiere la obtencion
de una calificacion minima de 70
puntos, conforme a las rdbricas y
criterios definidos por el equipo
académico.



La certificacion se otorga
unicamente a quienes cumplan
con todos los requisitos
académicos establecidos.

En los cursos impartidos bajo la
modalidad MOOC, el participante
debe completar la totalidad
de las actividades en un plazo
maximo de dos meses, contado
a partir de la fecha de inscripcion
en la plataforma institucional,
las cuales deben desarrollarse
conforme al orden secuencial
establecido, ya que el avance a la
siguiente fase solo es habilitado
tras la conclusion del maddulo
anterior.

El pago se debe realizar previo a
iniciar el curso o diplomado; para
el caso de los diplomados, puede
efectuarse a plazos.

El INAP emitird los diplomas o
constancias en un plazo maximo
de 15 dias habiles.

Modalidades de los servicios

Presencial

Se desarrolla mediante aprendizaje
directo en espacios fisicos, propicia
para el trabajo practico, el intercambio
de experiencias y la construccion
colaborativa del conocimiento.
Favorece la interaccion humana
y el fortalecimiento de redes
institucionales entre los
participantes.
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Virtual sincrénica

Consiste en sesiones en linea
en tiempo real que permiten
l[a comunicacidn directa entre

facilitadores Y participantes.
Facilita la interaccion, el debate y

la retroalimentacion inmediata,
incorporando recursos digitales
y sesiones pregrabadas que

complementan la
formativa.

experiencia

Semipresencial

Combina sesiones presenciales y
virtuales para maximizar el alcance,
la flexibilidad y la continuidad del
aprendizaje. Permite equilibrar
la practica y la reflexion tedrica,
facilitando la participacion
de funcionarios de  distintos
territorios sin perder la calidad del
acompahamiento docente.

MOOC

Cursos masivos, abiertos y en linea
disefados para ampliar la cobertura
y promover el autoaprendizaje. Se
basan en materiales didacticos
estructuradosyrecursos multimedia
que permiten a los participantes
avanzar a sSu propio  ritmo,
fortaleciendo la democratizacion
del acceso a la formacion publica.




fireas formativas

La oferta académica se concibe como una oferta integrada que se organiza por
areas de formacién y capacitacion, las cuales se presentan a continuacion:




Planificacion y
gestion piblica

ortalece las capacidades institucionales para planificar,

formular, ejecutar y evaluar politicas, programas y

proyectos desde el enfoque de gestion por resultados,
articulando los niveles nacional, sectorial y territorial. Promueve
el uso de herramientas de planificacion estratégica y operativa,
vinculadas a los planes de desarrollo y politicas publicas
nacionales. Incluye formacion en monitoreo, evaluacién y
seguimiento, con énfasis en indicadores de desempefio,
impacto y sostenibilidad. Introduce el uso de la inteligencia
estratégica y prospectiva para anticipar escenarios y orientar
decisiones publicas. Refuerza las competencias para la gestion
del conocimiento y la toma de decisiones basada en evidencia,
fomentando una cultura institucional analitica, proactiva y
orientada a resultados verificables. Integra la participacion
ciudadana informada como parte del ciclo de planificacién y
evaluacion publica, al promover la transparencia, legitimidad y
corresponsabilidad en la gestion estatal.



Derecho constitucional

En qué consiste

Aborda los fundamentos del derecho constitucional, con
énfasis en la Constitucidn Politica de la Republica de
Guatemala como norma suprema. Analiza formas de Estado
y gobierno, derechos, principios y garantias constitucionales,
asi como el rol de la Corte de Constitucionalidad y la
normativa relacionada, para fortalecer la aplicacion del
marco constitucional en el ejercicio de la funcién publica.

A quién va
dirigido

Servidores y funcionarios publicos con nivel académico medio
como minimo, que cuenten con conocimientos generales
sobre el Estadoy la Constitucion de la Republica de Guatemala,
asi como habilidades de andlisis, lectura, redaccién, gestién del
tiempo y uso de herramientas tecnolégicas.

Competencia
a desarrollar

Evalta y aplica principios del derecho constitucional para
garantizar la observancia de la Constitucién, la proteccion
de derechos fundamentales y el ejercicio legitimo del poder
publico.

Duracién 40 horas. A ejecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia Autogestionada, participativa y flexible, basada en recursos
digitales, casos practicos y autoevaluaciones, que promueve
el aprendizaje auténomo y reflexivo del participante.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q100.00

Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117
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Curso con
opcion a
certificacion

En qué consiste

Pensamiento estratégico para la toma de

decisiones |

Proporciona elementos tedricos y practicos para fortalecer
la toma de decisiones estratégicas en la gestiéon publica.
Aborda fundamentos del pensamiento estratégico, analisis
de complejidad e incertidumbre, lectura estratégica del
entorno y aplicacién de la prospectiva para la construccion
de escenarios y la orientacion de decisiones en contextos
publicos complejos.

A quién va
dirigido

Servidores publicos que desempenan funciones directivas
o gerenciales y requieren tomar decisiones en contextos
complejos, asi como a personas interesadas en postularse a
puestos de direcciéon o jefaturas, con orientacién al trabajo en
equipoy logro de objetivos institucionales.

Competencias
a desarrollar

Analiza el entorno institucional y aplica herramientas de
pensamiento estratégico y prospectiva para anticipar
escenarios y orientar la toma de decisiones en la gestidn
publica.

Duracion

40 horas.

Metodologia

Autogestionada, participativa y flexible, centrada en el
aprendizaje autdbnomo mediante recursos digitales, casos
practicos y autoevaluaciones orientadas a la gestion publica.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q200.00

Contactos Correo: formacion@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8112
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Curso, con
opcioén a
certificacion

En qué consiste

Pensamiento estratégico para la toma de

decisiones 11

Profundiza el analisis estructural y la prospectiva aplicada
a la toma de decisiones estratégicas en la gestion publica.
Incorpora herramientas como la Matriz de Impactos Cruzados
con Multiplicacién Aplicada a una Clasificacion (MICMAC) vy la
Matriz de Actores, Objetivos, Conflictos y Tacticas (MACTOR)
para el analisis de variables y actores, asi como la construcciéon
y evaluacion de escenarios que orientan decisiones y rutas de
accion en contextos institucionales complejos.

A quién va
dirigido

Servidores publicos con habito de andlisis critico que desempefan
funciones directivas o gerenciales y requieren tomar decisiones
estratégicas en contextos complejos, orientadas al trabajo en
equipoy al logro de objetivos institucionales.

Competencias
a desarrollar

Aplica herramientas avanzadas de andlisis estructural y
prospectiva para comprender sistemas complejos y disenar
decisiones estratégicas que orienten la accidén institucional
en la gestion publica.

Duracion

80 horas.

Metodologia

Metodologia constructivista basada en el método
Orientacién, Ejecucion/Aplicacion y Reflexién, que integra
analisis conceptual, aplicacion de herramientas prospectivas
y reflexidon critica sobre decisiones estratégicas.

Modalidad

Semipresencial.

Prerrequisito

Curso pensamiento estratégico para la toma de decisiones I.

Inversion

Q400.00

Contactos

Correo: formacion@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8112
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Gestion por resultados y valor publico

En qué consiste

Proporciona conocimientos y herramientas para el disefio
e implementacion de estrategias de gestiéon por resultados
y valor publico en la Administracién publica. Aborda el
marco conceptual de la Gestidén por Resultados, sus desafios
actuales, la cadena de resultados y las acciones necesarias
para orientar la gestién institucional hacia el logro de metas
y la generacion de valor publico.

A quién va
dirigido

Funcionarios y servidores publicos que laboran en areas de
planificacion, gestion de proyectos y prestacion de servicios
publicos, interesados en fortalecer la orientacion a resultados
y la generacién de valor publico en la gestidn institucional.

Competencias
a desarrollar

Aplica fundamentos y herramientas de la Gestidn por
Resultados para analizar situaciones institucionalesy orientar
acciones enfocadas al logro de metas y valor publico.

Duracién 40 horas. A ejecutarse en un maximo de dos meses

Metodologia Autogestionada, participativa y flexible, centrada en el
aprendizaje auténomo mediante recursos digitales, casos
practicos y autoevaluaciones orientadas a la gestién publica.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q100.00

Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117
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Curso
intermedio,
con opcion a
certificacion

En qué consiste

Politicas publicas y planificacién

El curso se enfoca en el vinculo entre el disefio de politicas
publicas, la planificacidén y su operacionalizacién mediante
planes y asignacién de recursos, orientados a resultados.
Analiza el Sistema Nacional de Planificacion, los ciclos de la
politica publica, los modelos de planificacién y la relacién
entre plany presupuesto en la gestidon institucional.

A quién va o . . . .

dirigido Dirigido a servidores o funcionarios publicos, preferentemente
vinculados a politicas publicasy planificacién,con habilidades
de lectura, redaccidn y uso de aplicaciones tecnolégicas.

Competencias Analiza los ciclos y modelos de las politicas publicas y su

a desarrollar

relacion con la planificacién institucional para orientar la
formulacién y priorizacién de acciones publicas.

Duracién 80 horas.

Metodologia Constructivista basada en el método Orientacion, Ejecucion/
Aplicacion y Reflexion, que integra analisis conceptual,
estudio de casos y ejercicios aplicados en politicas puUblicas
y planificacion.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito Curso conocimientos basicos en Administracion publica

Inversion Q400.00

Contactos Correo: formacion@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8112
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Diplomado

Planificacién estratégica y gestion publica

En qué consiste

En el fortalecimiento de las capacidades para impulsar
transformaciones en la gestidon publica mediante la articulaciéon
entre gobierno, planificaciéon estratégica y desarrollo
institucional. Aborda el analisis de problemas publicos, la toma
de decisiones, la rendicién de cuentas y el refuerzo del talento
humano, integrando enfoques de desarrollo, pensamiento
estratégico, gestion publica y nueva gobernanza.

A quién va
dirigido

Profesionales, preferentemente servidores publicos en
funciones directivas o con aspiraciones a cargos de mayor
responsabilidad, con conocimientos basicos en planificaciéon
y Administracién publica, asi como habilidades de analisis,
comunicacioén escrita y uso de tecnologia.

Competencias
a desarrollar

Analiza y aplica herramientas de planificacién estratégica
y gestién publica para orientar decisiones institucionales y
conducir procesos con enfoque en resultados y valor publico.

Duracién 96 horas.

Metodologia Constructivista basada en el método Orientacion, Ejecucion/
Aplicacion y Reflexidén, que articula analisis conceptual,
estudio de casos y ejercicios aplicados a la gestion publica.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q1,200.00 (puede pagarse en 3 cuotas de Q400.00 c/u).

Contacto(s) Correo: formacion@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8112
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~ Gestion
dministrativa y
organizacional

esarrolla capacidades para conducir una Administracion

publica eficiente, funcional y centrada en resultados,

mediante estructuras y procesos ajustados a las
necesidades institucionales. Incluye contenidos sobre mejora
de procesos, simplificacion de tramites, control interno y
desarrolloorganizacional.Integralagestiondeltalentohumano,
fortaleciendo los sistemas de seleccidn, induccién, evaluacién
del desempeno, formacién y desarrollo profesional de los
servidores publicos. Favorece la creacion de organizaciones
publicas agiles y adaptables, con procesos orientados al
ciudadano y al cumplimiento efectivo de metas. Promueve
la calidad institucional, la responsabilidad administrativa y
la innovacién organizacional como medios para fortalecer la
legitimidad y confianza publica.



Manual de organizacién y funciones

En qué consiste

Tiene como propdsito describir con claridad las funciones
principales a nivel de cargo o puesto de trabajo, delimitando la
amplitud, naturalezay campodeacciéndentrode laestructura
organica, asi como los requisitos minimos que se deberan de
reunir por parte de los interesados para su asignacion.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos preferentemente que se
desempefien a areas de gestidon de recursos humanos.

Competencias a
desarrollar

Desarrolla conocimientos, habilidades y destrezas para
describir puestos y perfiles por competencias.

Duracion 40 horas. Debe realizarse en un maximo de 2 meses.

Metodologia Autogestionada y participativa, basada en recursos digitales
y actividades practicas que vinculan conceptos del derecho
administrativo con situaciones reales de la gestion publica.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q100.00

Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117
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Manuales administrativos

En qué consiste

El INAP en convenio con la Oficina Nacional de Servicio Civil
(Onsec), diseharon este curso, el cual busca apoyar a las
instituciones del Organismo Ejecutivo que se rigen por la Ley
de Servicio Civil y su Reglamento para que cuenten con una
herramienta administrativa que facilite la estandarizacion y
elaboracion de los Manuales Administrativos.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos, de preferencia que
desempenfen tareas en el uso, aplicacion y actualizacion de
los Manuales Administrativos. Conocimientos generales de
Administracion publica; habilidades en el manejo de tiempo
y uso de aplicaciones tecnoldgicas.

Competencias a

Aplicar correctamente la teoria administrativa a través del

desarrollar proceso administrativo, que sirve de referencia para elaborar
y actualizar los Manuales Administrativos, en cumplimiento
de los requerimientos minimos de las Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Duracioén 40 horas. Debe realizarse en un maximo de 2 meses.

Metodologia Autogestionada y participativa, basada en recursos digitales
y actividades practicas que vinculan conceptos del derecho
administrativo con situaciones reales de la gestion publica.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q100.00

Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117
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Curso con

opcioén a
certificacion

En qué consiste

Conocimientos basicos en Administracion
publica

Aborda los fundamentos del Estado, el gobierno y la
Administracion publica, asi como su base legal, organizacion
y planes de desarrollo. Analiza el rol del servidor publico, la
ética y los desafios contemporaneos de la funcién publica,
orientando la prestacién de servicios publicos hacia el bien
comun y el fortalecimiento institucional.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos, preferentemente en
cargos de toma de decisiones a nivel tactico, con habilidades
de aplicaciones tecnolégicas, interesados en fortalecer su
comprension de la Administracion publica y la prestacion de
servicios publicos.

Competencias a
desarrollar

Reconoce los fundamentos del Estado, el gobierno y la
Administracién publica para ganar comprensiéon sobre
su organizacidon, funcionamiento y rol en la prestacién de
servicios publicos.

Duracién 40 horas. Debe realizarse en un maximo de 2 meses.

Metodologia El modelo constructivista, al articular el proceso de aprendizaje
en etapas bien definidas (iniciacidén, experimentacion,
sistematizacién, metacognicidn y teorizacién), constituye un
marco pedagdgico robusto que garantiza la adquisicién de un
conocimiento significativo, activo y duradero.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q200.00

Contactos Correo: formacion@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8112

OFERTA ACADEMICA 2026




Introduccioén al derecho administrativo

En qué consiste

Brinda una introducciéon tedrica y fundamental al derecho
administrativo y a la Administracion publica de Guatemala.
Analiza principios, normativas y estructuras que rigen
la actividad administrativa del Estado, incluyendo actos
administrativos, sistemas de organizacién y mecanismos de
control, para fortalecer la comprensién del marco juridico
aplicable a la gestion publica.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos que se desempefan
en areas juridicas, administrativas o de recursos humanos,
con conocimientos basicos de Administracion publica y
habilidades de analisis y uso de herramientas tecnoldgicas.

Competencias a
desarrollar

Identifica principios y conceptos del derecho administrativo
para analizar actuaciones institucionales y aplicar
correctamente el marco normativo en la gestion publica.

Duracién 40 horas. A ejecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia Autogestionada y participativa, basada en recursos digitales
y actividades practicas que vinculan conceptos del derecho
administrativo con situaciones reales de |la gestidén publica.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q100.00

Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117

INsTITuUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLIcA (INAP)
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Gestion por procesos en la Administracion

publica

En qué consiste

En el fortalecimiento de las capacidades para mejorar,
agilizar y regular los servicios institucionales mediante la
gestién por procesos en la Administraciéon publica. Aborda el
marco legal y conceptual, la sistematizacion de procesos, los
procesos sustantivos y el modelo de gestidn, orientando la
mejora continua y la generacién de valor publico.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos que laboran en areas de
administracién interna, planificacion, atencién al usuario,
evaluacion, investigacién o recursos humanos, interesados
en mejorar procesos institucionales.

Competencias a
desarrollar

Aplica conceptos y herramientas basicas de gestion
por procesos para analizar y mejorar procedimientos
institucionales en la Administracién publica.

Duracién 40 horas. A ejecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia Autogestionada, participativa y flexible, basada en recursos
digitales, casos practicos y autoevaluaciones que promueven
el aprendizaje auténomo y reflexivo.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversién Q100.00

Contactos

Correo: deasteca@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8117

OFERTA ACADEMICA 2026
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Gestion y manejo de archivos en la

Administracion publica

En qué consiste

Desarrolla herramientas técnicas basicas para el manejo,
preservacion, administracion y gestién de archivos fisicos
y electrénicos en la Administracién publica. Aborda la
importancia de los archivos, la gestion documental, los
procesos técnicos de organizacion, la normativa archivistica
y la administracién electrénica, para asegurar informacion
ordenada, confiable y accesible.

A quién va
dirigido

Dirigido a servidores publicos que laboran en areas
administrativas, planificacién, asistencia técnica, recursos
humanos u otras areas institucionales, asi como a personas
interesadas, con habilidades de lectura, sintesis y uso de
herramientas tecnoldgicas.

Competencias a

Aplica principios y procedimientos de gestién documental

desarrollar paraorganizar, clasificaryrecuperarinformacioninstitucional
conforme a la normativa archivistica vigente.

Duracién 48 horas.

Metodologia Constructivistay por competencias, que integra comprension
conceptual, aplicacién practica y reflexion critica mediante
entornos virtuales de aprendizaje.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q200.00
Correo: deasteca@inap.gob.gt

Contactos

Teléfono: 2419-8117

INsTITuUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLIcA (INAP)
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La simplificacion administrativa en la

Administracién publica

En qué consiste

En el fortalecimiento de las capacidades de los servidores
publicos para disefar e implementar estrategias de
simplificacién administrativa orientadas a mejorar la
eficiencia, transparencia y calidad de los servicios publicos.
Aborda el analisis y evaluacién de procesos, el disefo de
mejoras, la calidad del servicio y la aplicacién de la normativa
vigente en materia de simplificaciéon administrativa. (Decreto
5-2021, Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos).

A quién va
dirigido

Funcionarios publicos de distintos niveles que participan
en procesos administrativos, toma de decisiones o gestiéon
de servicios, interesados en contribuir a una Administraciéon
publica mas eficiente y orientada a resultados.

Competencias a

Aplica herramientas de simplificacién administrativa

desarrollar para analizar procesos y proponer mejoras orientadas a la
eficiencia y calidad del servicio publico.

Duracioén 48 horas.

Metodologia Constructivista y por competencias, que integra andlisis
conceptual, estudio de casos y ejercicios aplicados en
contextos de la Administracién publica.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q200.00

Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117

OFERTA ACADEMICA 2026
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Diplomado

Salud y seguridad ocupacional

En qué consiste

En el fortalecimiento de las capacidades institucionales
para la gestiéon de la salud y la seguridad ocupacional en
el sector publico desde un enfoque preventivo, normativo
y organizacional. Aborda la responsabilidad patronal del
Estado, la gestidon de riesgos laborales, el talento humano y el
clima organizacional, conforme al marco legal vigente en la
Administracion publica.

A quién va
dirigido

Servidores y funcionarios publicos que desempefan
funciones administrativas, de recursos humanos, supervision,
jefaturas, direcciones o integran comités de salud y seguridad
ocupacional en instituciones publicas.

Competencias a

Gestiona integralmente la salud y seguridad ocupacional

desarrollar aplicando el marco normativoy principios de prevenciéon para
promover ambientes laborales seguros en el sector publico.

Duracién 96 horas.

Metodologia Constructivista basada en el método Orientacién, Ejecucién/
Aplicacion y Reflexién, que integra aprendizaje activo,
experiencia practica y reflexion aplicada.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito

Ninguno.

Inversion

Q1,200.00 (puede pagarse en 3 cuotas de Q400.00 c/u).

Contactos

Correo: formacion@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8112

INsTITuUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLIcA (INAP)
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Diplomado

Derecho Administrativo

En qué consiste

Desarrolla un analisis critico del derecho administrativo
a partir del marco juridico que regula la actividad del
Estado y su relacién con los particulares. Aborda principios
constitucionales, derechos humanos, procedimiento
administrativo, control de l|la administraciéon, actividad
contractual, servicio civil y transparencia, incorporando
enfoques comparados y el sistema juridico-administrativo
maya.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos con conocimientos
generales del marco legal y normativo de la Administracion
publica, que se desempenan en asesoria juridica o en el
Organismo Ejecutivo.

Competencias a

Interpretayaplicaelmarcojuridicodelderechoadministrativo

desarrollar para fundamentar decisiones publicas conforme a legalidad,
debido proceso y transparencia.

Duracién 120 horas.

Metodologia Constructivista, basada en el método Orientacién, Ejecucion/
Aplicacion y Reflexiéon, integrando analisis normativo, estudio
de casos y toma de decisiones administrativas.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito

Ninguno.

Inversion

Q1,200.00 (puede pagarse en 3 cuotas de Q400.00 c/u).

Contactos

Correo: formacion@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8112

OFERTA ACADEMICA 2026




Diplomado

Liderazgo y gestion del cambio

En qué consiste

Seenfocaeneldesarrollode capacidades paraliderar procesos
de cambio en las instituciones publicas. Aborda el liderazgo,
la gestién del cambio organizacional y la aplicacién practica
de enfoques y herramientas que facilitan la adaptacidén
institucional, el fortalecimiento de equipos de trabajo y la
alineacion de acciones con los objetivos estratégicos.

A quién va
dirigido

Profesionales, preferentemente servidores publicos, que
desempefian funciones directivas o técnicas y cuentan
con conocimientos basicos en liderazgo, gestidon, clima
organizacional y uso de herramientas tecnoldgicas.

Competencias a

Aplica enfoques y herramientas de liderazgo y gestiéon

desarrollar del cambio para conducir procesos de transformacion
institucional en la Administracién publica.

Duracion 96 horas.

Metodologia Constructivista basada en el método Orientacién, Ejecucion/
Aplicacion y Reflexién, que integra analisis conceptual,
dinamicas de liderazgo y ejercicios aplicados.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito

Ninguno.

Inversion

Q1,200.00 (puede pagarse en 3 cuotas de Q400.00 c/u).

Contactos

Correo: formacion@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8112

INsTITuUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLIcA (INAP)




Gerencia publica

En qué consiste

Impulsa un cambio de paradigma en la gestién publica,
fortaleciendo capacidades para analizar contextos,
formular respuestas oportunas y conducir intervenciones
gubernamentales orientadas a calidad, eficiencia, equidad,
participacion,transparenciayrendicion de cuentas, mediante
herramientas de gerencia publica, habilidades directivas y
toma de decisiones estratégicas.

A quién va
dirigido

Profesionales de distintas disciplinas, preferentemente
servidores publicos, con conocimientos basicos en gerencia
y liderazgo, y habilidades de analisis y uso de herramientas
tecnoldgicas.

Competencia a

Aplica enfoques y herramientas de gerencia publica para

desarrollar analizar problemas institucionales y orientar decisiones
estratégicas en la gestién publica.

Duracién 120 horas.

Metodologia Constructivista, basada en el método Orientacién, Ejecucion/
Aplicacion y Reflexiéon, integrando teoria, practica y analisis
aplicado a la gerencia publica.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito

Ninguno.

Inversion

Q1,200.00 (puede pagarse en 3 cuotas de Q400.00 c/u).

Contactos

Correo: formacion@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8112

OFERTA ACADEMICA 2026



Diplomado

Gestion estratégica del talento humano en la

Administracion publica

En qué consiste

En el fortalecimiento de las competencias estratégicas
para la gestion del talento humano en el sector publico.
Aborda fundamentos de la gestién de recursos humanos,
ética y responsabilidad, diversidad e inclusién, asi como el
diagndstico de necesidades de personal, orientando procesos
de planificacién, desarrollo y fortalecimiento institucional
alineados a los objetivos de la Administracion publica.

A quién va
dirigido

Profesionales, preferentemente servidores publicos, con
conocimientos en administracién, planificaciéon y gestion
publica, y habilidades de analisis, comunicacién y uso de
tecnologias.

Competencia
a desarrollar

Aplica enfoques y herramientas de gestidon estratégica del
talento humano para fortalecer procesos institucionales y la
capacidad organizacional en el sector publico.

Duracioén 96 horas.

Metodologia Constructivista, basada en el método Orientacion, Ejecucion/
Aplicacién y Reflexién, integrando analisis normativo, estudio
de casos y ejercicios aplicados.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito

Ninguno.

Inversion

Q1,200.00 (puede pagarse en 3 cuotas de Q400.00 c/u).

Contactos

Correo: formacion@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8112

INsTiTuTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA €INAP)
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A
9

a, transparencia
y rendicion de
cuentas

romueve una cultura institucional basada en Ia

integridad, probidad, legalidad y responsabilidad publica,

asegurando que la gestiéon se oriente al bien comun.
Desarrolla competencias en rendiciéon de cuentas basada en
resultados, mecanismos de auditoria interna y control social,
acceso a la informaciéon publica y datos abiertos. Reforzara
el conocimiento sobre los derechos y deberes del servidor
publico, la prevencion de conflictos de interés y la ética en la
toma de decisiones. Impulsa la consolidaciéon de instituciones
confiables y abiertas, que fortalezcan la confianza ciudadanay
la legitimidad democratica. Contribuye a que la Administracion
publica funcione con transparencia activa y mecanismos
verificables de evaluacién institucional.



Etica para la gestiéon publica

En qué consiste

Desarrolla elementos tedéricos y practicos para abordar
la ética en la gestién publica como base del desempeno
institucional. Analiza la ética, la integridad publica, la
probidad del servidor publico, la relacién entre ética y poder,
y el didlogo social, orientando la actuacién publica al bien
comuny al fortalecimiento institucional.

A quién va
dirigido

Servidores pUblicos que se desempenan en areas de atencidn
ciudadana, asesoria o asistencia técnica, con habilidades de
lectura, sintesis y uso de herramientas tecnolégicas.

Competencia a

Aplica principios de ética y transparencia en situaciones

desarrollar propias de la gestién publica, fortaleciendo la toma de
decisiones responsables, el trato digno a la ciudadania y el
cumplimiento de estandares institucionales.

Duracién 40 horas. A ejecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia Autogestionada, participativa y flexible, centrada en el
aprendizaje autdbnomo mediante recursos digitales, casos
practicos y autoevaluaciones orientadas a la gestién publica.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q100.00

Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117

OFERTA ACADEMICA 2026
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Etica y valores en el servicio civil

En qué consiste

Aborda los conceptos fundamentales de ética y moral y su
aplicacidén en el servicio civil. Analiza su origen, caracteristicas,
la axiologia, la deontologiay el Cédigo de Etica del Organismo
Ejecutivo, promoviendo su comprension y aplicacién en la
Administraciéon publica guatemalteca.

A quién va
dirigido

Funcionarios o empleados publicos con capacidades y
actitudes para identificar y aplicar principios éticos y morales
en los procesos de la gestidn publica.

Competencia
a desarrollar

Reconoce principios de ética, moral, axiologia y deontologia
para aplicarlos en la gestién publica con transparencia y
responsabilidad institucional.

Duracién 40 horas. A ejecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia Autogestionada, participativa y flexible, basada en
recursos digitales, lecturas interactivas, casos practicos y
autoevaluaciones.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q100.00

Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117

INsTITuUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLIcA (INAP)
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Modelos de organizacién y controles internos

en la Administracién publica

En qué consiste

Proporciona conocimientos y herramientas para disefar
e implementar modelos de organizacién y controles
internos en la Administracion publica. Aborda la estructura
organizacional, la importancia de la Administracién publica,
los modelos organizativos, los controles internos y la
implementacién de mejoras para fortalecer la transparencia
y la rendicién de cuentas institucional.

A quién va
dirigido

Administradores publicos, gerentes publicos y servidores
publicos responsables de disefar, implementar o supervisar
modelos organizacionales y sistemas de control interno en
instituciones publicas.

Competencia a

Disenay aplica modelos de organizacidén y controles internos

desarrollar para fortalecer la gestién institucional, la transparencia vy la
rendicién de cuentas.

Duracion 48 horas.

Metodologia Metodologia constructivista y por competencias, que integra
analisis conceptual, estudio de casos y ejercicios aplicados en
contextos de la Administracién publica.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito Ninguno.
Inversion Q200.00
Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117 y 2419-8110

OFERTA ACADEMICA 2026
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Liderazgo,
omunicacion y

clima organizacional

esarrolla habilidades gerenciales y sociales para

fortalecer la direccién, coordinaciéon y cohesion

institucional. Promueve la comunicacién estratégica,
asertiva y efectiva, asi como la inteligencia emocional, la
resolucién de conflictos y la gestion eficiente del tiempo.
Fomenta liderazgos transformacionales, orientados a la
motivacion, la innovacion y la orientacién a resultados. Impulsa
la construccion de climas laborales saludables, caracterizados
por la colaboracion, la empatia y la confianza. Incluye la
formacion en gestion del talento humano desde el liderazgo, la
retroalimentacién constructiva y la promociéon de equipos de
alto desempenio. Esta area busca consolidar instituciones mas
humanas, participativas y resiliente.



Curso basico,

con opcioén a
certificacion

Conocimientos del sistema de administracion
de recursos humanos SARH y SIARH

En qué consiste

Introduce los conceptos fundamentales de la gestion del
recurso humano en la Administracion publica y la normativa
gue rige los procesos sustantivos de la Oficina Nacional de
Servicio Civil. Aborda el marco legal, el proceso administrativo
y el funcionamiento de los sistemas de Administracion de
Recursos Humanos (SARH) e Informatico de Administracion
de Recursos Humanos (SIARH) para su correcta aplicacion
institucional.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos que laboran en areas
de recursos humanos, preferentemente vinculados a
procesos de la Oficina Nacional de Servicio Civil (Onsec),
con habilidades en el uso de herramientas tecnolégicas y
capacidad de lectura y sintesis.

Competencia a
desarrollar

Aplica la normativa y los procedimientos del SARH vy
SIARH para fortalecer la gestién del recurso humano en la
Administracion publica.

Duracién 67 horas.

Metodologia Constructivista, basada en el método Orientacion, Ejecuciéon/
Aplicaciéon y Reflexidn, que integra comprensidén conceptual,
aplicacion practica y analisis reflexivo.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q400.00

Contactos Correo: formacion@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8112

OFERTA ACADEMICA 2026
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Curso
intermedio,

con opcion a
certificacion

En qué consiste

Conocimientos del sistema de administracion
de recursos humanos SARH y SIARH

Profundiza en la gestién del recurso humano en la
Administracién publica y en la aplicacién operativa de la
normativa que rige los procesos sustantivos de la Oficina
Nacional de Servicio Civil. Desarrolla el analisis y uso funcional
de los sistemas SARH y SIARH, fortaleciendo la correcta
ejecucion de procedimientos, el cumplimiento normativo y
la toma de decisiones en la gestién institucional.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos que laboran en areas de
recursos humanos y han aprobado el curso basico de SARH y
SIARH, con experiencia en procesos de la Onsecy habilidades
en el uso de herramientas tecnoldgicas.

Competencia
a desarrollar

Aplica de manera integrada la normativa y los sistemas SARH
vy SIARH para fortalecer procesos avanzados de gestiéon del
recurso humano en la Administracion publica..

Duracion 72 horas.

Metodologia Constructivista, basada en el método Orientacion, Ejecuciéon/
Aplicacion y Reflexién, que integra analisis normativo,
ejercicios practicos y aplicacién operativa de los sistemas.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito

Curso basico y certificacién de conocimientos del sistema de
administracion de recursos humanos SARH y SIARH.

Inversion

Q400.00

Contactos

Correo: formacion@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8112

INsTITuUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLIcA (INAP)
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Clima organizacional en la Administracion

publica

En qué consiste

En el fortalecimiento de las competencias para comprender,
analizar y mejorar el clima organizacional en las instituciones
publicas. Aborda sus conceptos, componentesy dimensiones,
asi como metodologias de medicion, estrategias de gestion
y acciones de cambio cultural orientadas a mejorar el
desempefo institucional, la motivacion del personal y la
calidad de los servicios publicos.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos que desempefan
funciones de direccidn, supervision, coordinacién, asistencia
o analisis de recursos humanos, asi como a profesionales
interesados en la gestién del clima organizacional.

Competencia a

Aplica metodologias y estrategias de clima organizacional

desarrollar para mejorar la cultura institucional y fortalecer la calidad de
los servicios publicos.

Duracién 40 horas. A gjecutarse en un maximo de dos meses

Metodologia Autogestionada y por competencias, basada en aprendizaje
auténomo y experiencial mediante contenidos modulares y
herramientas practicas aplicadas.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q100.00

Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117 y 2419-8110

OFERTA ACADEMICA 2026
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Comunicacion estratégica institucional

En qué consiste

Brinda un acercamiento conceptual y metodolégico a la
comunicacioén estratégica en instituciones publicas. Aborda
la comunicacion politica, la comunicaciéon institucional, el
diseno de estrategias comunicacionales, la elaboracién de
planesde comunicacidénysuarticulacién con el ecosistemade
medios en Guatemala, fortaleciendo la gestién comunicativa
orientada a objetivos institucionales.

A quién va Servidores 'y funcionarios publicos responsables de

dirigido comunicacién institucional, asi como a profesionales
interesados en fortalecer capacidades para disefiar y evaluar
estrategias de comunicacién en el sector publico.

Competencia Planifica y desarrolla estrategias de comunicacion

a desarrollar

institucional para definir objetivos claros y fortalecer la
gestiéon comunicativa en contextos publicos.

Duracién 40 horas.

Metodologia Participativa y experiencial por competencias, que integra
reflexion tedrica, analisis de casos y aplicacién practica de
estrategias de comunicacion institucional.

Modalidad Presencial.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q300.00

Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117 y 2419-8110

INsTITuUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLIcA (INAP)
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Liderazgo y trabajo en equipo para tomadores

de decisiones en la Administracién publica

En qué consiste

Desarrolla habilidades de liderazgo y trabajo en equipo
orientadas a la toma de decisiones en la Administracién
publica. Aborda fundamentos conceptuales del liderazgo,
la comunicacidén, las relaciones humanas y el trabajo
colaborativo, fortaleciendo la accién del lider, la cohesiéon de
los equipos y la mejora del desempefo institucional.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos que desempefan
funciones de direccidn, coordinacidén, asesoria o asistencia,
con responsabilidades en la toma de decisiones y gestidon de
equipos de trabajo.

Competencia a
desarrollar

Desarrolla capacidades de liderazgo y trabajo en equipo
para fortalecer la toma de decisiones y la gestiéon efectiva de
equipos en la Administracion publica.

Duracién 40 horas, a ejecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia Autogestionada, participativa y flexible, basada en
recursos digitales, lecturas interactivas, casos practicos y
autoevaluaciones.

Modalidad MOOC

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q100.00

Contacto(s) Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117

OFERTA ACADEMICA 2026
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Trabajo en equipo en la Administracion publica

En qué consiste

Proporciona los fundamentos conceptuales y practicos
del trabajo en equipo como herramienta clave en la
Administracién publica. Aborda la motivacién, la diversidad
humana, la formacién y desarrollo de equipos, asi como el rol
del liderazgo y la comunicacidn, orientando la colaboraciéon
efectiva para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios
publicos.

A quién va
dirigido

Funcionarios y servidores publicos, especialmente jefaturasy
responsables de dreas como recursos humanos, planificaciéon
y administracién, interesados en fortalecer el trabajo
colaborativo institucional.

Competencia
a desarrollar

Colabora eficazmente en equipos multidisciplinarios,
fortaleciendo la comunicacién, la toma de decisiones
conjuntasy la eficiencia en la gestién publica.

Duracioén 48 horas.

Metodologia Participativa y experiencial por competencias, que integra
reflexion tedrica, analisis de casos y aplicacion practica del
trabajo en equipo.

Modalidad Presencial.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q300.00

Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117

INsTITuUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLIcA (INAP)
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Prevencién, manejo y resoluciéon de conflictos

En qué consiste

En el desarrollo de habilidades analiticas, emocionales y
comunicacionales para la prevencién, manejo y resoluciéon
de conflictos en la Administracion publica. Aborda el andlisis
de las causas del conflicto, la negociacion, la comunicacion
no violenta y los métodos de abordaje, orientando la
transformacioén pacifica de conflictos y la toma de decisiones
institucionales.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos que laboran en areas de
recursos humanos, juridico, direcciones, unidades o jefaturas
con personal a cargo, con habilidades de lectura y uso de
herramientas tecnoldgicas.

Competencia a

Analiza conflictos y aplica estrategias de negociacién y

desarrollar comunicacion para su manejo y resolucién en la gestién
publica.

Duracién 40 horas. A ejecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia Autogestionada, participativa y flexible, basada en recursos
digitales, casos practicos y autoevaluaciones orientadas a la
resolucién de conflictos.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q100.00

Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117

OFERTA ACADEMICA 2026
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Redaccion de documentos oficiales en la

Administracién publica

En qué consiste

Desarrolla conocimientos y habilidades para la redaccion
efectiva de documentos oficiales en la Administracion
publica. Aborda la comunicacion escrita institucional,
técnicas de redaccion, tipos de documentos administrativos
y criterios de claridad, coherencia y formalidad, fortaleciendo
procesos de gestion documental y comunicacidon interna y
externa.

A quién va
dirigido

Servidores publicos que realizan analisis, disefo, redaccidon
o produccién de documentos oficiales en la Administracidn
publica, con habilidades de lectura, escritura y uso de
herramientas tecnoldgicas.

Competencia
a desarrollar

Aplica técnicas de redaccidon institucional para elaborar
documentos oficiales claros, coherentes y adecuados a la
gestién publica.

Duracion

48 horas.

Metodologia Constructivista y por competencias, que integra analisis
conceptual, ejercicios practicos y reflexion aplicada en
entornos virtuales de aprendizaje.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito Ninguno.
Inversion Q200.00
Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117 y 2419-8110

INsTITuUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLIcA (INAP)
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Servicio y atencién al ciudadano

En qué consiste

En el fortalecimiento de las capacidades de los servidores
publicos para brindar un servicio y atencidon ciudadana
eficiente, ética y de calidad. Aborda principios de servicio
publico, no discriminaciéon, valor agregado, etiqueta y
protocolo, asi como el manejo de situaciones dificiles,
orientando la actuacién institucional a la satisfaccién de las
demandas de la ciudadania.

A quién va
dirigido

Servidores pUblicos que se desempefan en areas de atencién
ciudadana, asesoria o asistencia técnica en instituciones de
la Administraciéon publica.

Competencia a

Aplica principios de atencién ciudadana, ética publica y

desarrollar comunicacién efectiva para brindar servicios oportunos,
respetuosos y de calidad.

Duracién 40 horas. A ejecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia Constructivista y por competencias, que integra actividades
practicas, andlisis de casos y ejercicios aplicados en entornos
sincrénicos y asincrénicos.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q100.00

Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117

OFERTA ACADEMICA 2026
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Taller

En qué consiste

Habilidades gerenciales en la Administracion

publica

Brinda un proceso de apoyo especializado para fortalecer
las habilidades gerenciales de servidores publicos. Aborda
liderazgo publico, toma de decisiones estratégicas y trabajo
en equipo, orientando la mejora de la eficiencia, eficacia y
transparencia en la gestion institucional y en la conduccion
de equipos dentro de la Administracion publica.

A quién va
dirigido

Servidores publicos, tomadores de decisiones, jefaturas,
coordinadores y directores que desempefan funciones
de conduccién, gestidon y liderazgo en instituciones de la
Administraciéon publica.

Competencia
a desarrollar

Aplica habilidades gerenciales para coordinar equipos y
conducir procesos institucionales orientados a la toma de
decisiones y mejora del desempefio.

Duracion

8 horas.

Metodologia Constructivista, participativa y experiencial, basada en
el intercambio de experiencias, actividades practicas y
aprendizaje colaborativo en modalidad presencial.

Modalidad Presencial.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q200.00

Contactos Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117

INsTITuUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLIcA (INAP)
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Modernizacion del
Estado: innovacion,
tecnologia y su

gobernanza

rienta la formacién hacia la modernizacién del Estado y

la transformacion institucional, integrando innovacién

publica, tecnolégica y normativa bajo un enfoque
ético, responsable y sostenible. Promueve la adopcién de
soluciones tecnoloégicas (lA, andlisis de datos, automatizacion
e interoperabilidad) para mejorar la gestion publica y la
prestacion de servicios. Incluye la formacion en gobierno
digital y su gobernanza, asegurando la direccion, regulacién
y coordinacion efectiva de procesos tecnolégicos. Fortalece
conocimientos en derecho publico y administrativo, normativa
digital, proteccion de datos y ética tecnolégica. Impulsa una
visién integral de la modernizacién, donde la tecnologia, la
normativay la innovacioén institucional convergen para generar
valor publico.




Docencia virtual y uso de LMS (Learning

Management System) en la Administracion
publica

En qué consiste

En el fortalecimiento de las competencias docentes digitales
para disenar, impartir y evaluar procesos formativos en
entornos virtuales mediante el uso de plataformas LMS.
Aborda el rol docente en la Administracion publica, el disefio
instruccional, el uso de recursos multimedia, metodologias
activas y la evaluacion del aprendizaje en contextos virtuales
institucionales.

A quién va
dirigido

Docentes, facilitadores, tutores virtuales, servidores publicos
vinculados a procesos de capacitaciéon y personal técnico
de unidades de formacién interesados en fortalecer
competencias docentes digitales y uso de plataformas LMS.

Competencia a

Desarrolla competencias docentes digitales para planificar,

desarrollar facilitar y evaluar procesos formativos virtuales alineados a
estandares pedagdgicos e institucionales.

Duracién 40 horas. A ejecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia Participativa y aplicada, que combina sesiones sincrénicas,
trabajo en plataforma LMS, ejercicios practicos vy
retroalimentacién continua.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito Ninguno.
Inversion Q200.00
Contacto Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117 y 2419-8110
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Curso basico

Inteligencia artificial en la Administracién

publica

En qué consiste

Brinda una vision general de la inteligencia artificial y sus
aplicaciones en la Administracién publica. Aborda conceptos
fundamentales, herramientas, implicaciones éticas vy
ejemplos practicos para mejorar la transparencia, eficacia y
eficiencia en la gestién institucional y la prestaciéon de bienes
y servicios publicos.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos interesados en la
tematica, especialmente personal informatico, responsables
de unidades de informacidén publica y areas vinculadas a
innovacioén y tecnologia.

Competencia a

Comprende conceptos basicos de inteligencia artificial y su

desarrollar aplicacidén en la gestidon publica con criterios de transparencia,
eficacia y eficiencia.
Duracién 48 horas.

Metodologia

Constructivista y por competencias, basada en aprendizaje
activo mediante analisis de casos, ejercicios practicos y
reflexiéon aplicada en entornos virtuales.

Modalidad

Virtual sincrénica.

Prerrequisito

Curso conocimientos basicos en Administracion publica.

Inversion

Q200.00

Contacto

Correo: deasteca@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8117 y 2419-8110

INsTITuTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLIcA (INAP)
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Curso

Intermedio

En qué consiste

Inteligencia artificial en la Administracién
publica

Profundiza en la aplicacién practica de la inteligencia
artificial en la Administracién publica. Aborda herramientas
y plataformas de IA, analisis de casos institucionales, uso de
modelos y soluciones aplicadas, asi como la identificacién de
riesgos, implicaciones éticas y oportunidades para mejorar
procesos y servicios publicos.

A quién va
dirigido

Servidores publicos de niveles intermedios y superiores que
laboran en areas de planificacion, gestion administrativa,
politicas publicas o tecnologia, asi como a profesionales
interesados en innovacién gubernamental.

Competencia a

Aplica herramientas intermedias de inteligencia artificial

desarrollar para optimizar procesosinstitucionales, considerando riesgos
y criterios éticos en la gestion publica.
Duracién 48 horas.

Metodologia

Constructivista y por competencias, basada en analisis de
casos, ejercicios practicos y aplicaciéon de herramientas de
inteligencia artificial en contextos institucionales.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito Curso basico inteligencia artificial en la Administracion publica.
Inversion Q400.00

Contacto Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono 2419-8117

OFERTA ACADEMICA 2026
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Curso
Intermedio

con Opcioén a
Certificacién

En qué consiste

Conocimientos en Administracién publica

Acompafa la transicion de la Administraciéon publica
tradicional hacia modelos de gestion moderna orientados
a resultados. Analiza cambios culturales, tecnolégicos y
organizativos vinculados a transparencia, Estado abierto y
transformaciéon digital, fortaleciendo las competencias del
servidor publico para adaptarse a procesos de modernizacion
institucional.

A quién va
dirigido

Servidores publicos de nivel técnico y profesional que hayan
aprobado el curso basico de Administracidon Publicay buscan
fortalecer su comprensién sobre procesos de modernizacion
y digitalizacion del Estado.

Competencia a

Analiza la transicion hacia modelos de gestién publica

desarrollar moderna para aplicar principios de transparencia,
digitalizaciéon e innovacidn en su desempefo institucional.

Duracién 40 horas. A gjecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia Autoguiada, basada en recursos interactivos, estudios de
caso y autoevaluaciones que promueven la reflexion sobre
practicas institucionales de modernizacién.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito

Curso conocimientos basicos en la Administracion publica.

Inversién

Q300.00

Contacto

Correo: formacion@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8112

INsTITuTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLIcA (INAP)



Curso
avanzado
con opcién a
Certificacion

En qué consiste

Conocimientos en Administracién publica

Fortalece competencias directivas y estratégicas frente a
los desafios de la transformacién digital del Estado. Aborda
la gerencia publica moderna, la innovacion, el gobierno
inteligente, la gestidon del cambio y el liderazgo, orientando
la toma de decisiones basadas en evidencia para la creacién
de valor publico.

A quién va
dirigido

Servidores publicos con experiencia en gestiéon institucional
gue hayan aprobado el nivel intermedio de Administracion
PuUblica y desempefen funciones de direccién, coordinacién
0 supervision en el sector publico.

Competencia a
desarrollar

Aplica principios de gerencia publica y herramientas
digitales avanzadas para disefiar procesos de transformacion
institucional orientados a eficiencia e innovacién.

Duracion

40 horas. A ejecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia

Metodologia autoguiada basada en recursos interactivos,
andlisis de casos institucionales y autoevaluaciones
orientadas a la reflexion estratégica.

Modalidad

MOOC.

Prerrequisito

Curso intermedio de conocimientos en Administraciéon publica.

Inversion

Q300.00

Contacto

Correo: formacion@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8112

OFERTA ACADEMICA 2026



Cursoy

certificacion

En qué consiste

Herramientas de inteligencia artificial en la
gestion publica

Introduce al uso basico y responsable de herramientas de
inteligencia artificial aplicadas a la gestién publica. Aborda
conceptos fundamentales, automatizacién de tareas
administrativas, apoyo a la comunicacién institucional y
atenciénciudadana,incorporandocriteriosde ética,seguridad
y buenas practicas para mejorar procesos y servicios publicos.

A quién va Servidores y funcionarios publicos de distintos niveles que

dirigido requieren integrar herramientas de inteligencia artificial
en tareas operativas, comunicacién institucional, gestidn
documental y atencion a la ciudadania.

Competencia Utiliza herramientas bdsicas de inteligencia artificial para

que se busca optimizar procesos institucionales y apoyar la gestion publica

desarrollar de forma ética y segura.

Duracién 50 horas.

Metodologia

Participativa y practica, basada en ejercicios guiados, uso
directo de herramientas de inteligencia artificial y actividades
aplicadas al contexto institucional.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q400.00

Contacto Correo: formacion@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8112

INsTITuTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLIcA (INAP)
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Derechos humanos
e Inclusion

ntegra los enfoques de equidad, pertinencia cultural,

accesibilidad y diversidad en la gestién publica, garantizando

que las politicas y servicios respondan a las necesidades
de toda la poblacién. Fortalece capacidades institucionales
para transversalizar los derechos humanos y el enfoque de
género, asegurando la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion. Promueve la pertinencia cultural y linglistica,
la atencion a poblaciones vulnerables y la creacion de
entornos laborales inclusivos. Contribuye a la construccién de
instituciones publicas mas justas, empaticas y representativas,
comprometidas con el respeto de la dignidad humana. Esta
area es clave para avanzar hacia una gestién publica centrada
en las personas y en la justicia social.



Inclusién en la Administraciéon publica

En qué consiste

Promueve la incorporacién del enfoque de inclusidn en la
Administracién publica, orientado al respeto de la diversidad
y la igualdad de derechos. Aborda conceptos, marcos
normativos y practicas institucionales que favorecen la
participacién, la no discriminacién y el acceso equitativo
a los servicios publicos, fortaleciendo una gestién publica
incluyente y respetuosa de los derechos humanos.

A quién va
dirigido

Servidores y funcionarios publicos que participan en la
formulacién, implementacién o prestacion de servicios
publicos y requieren incorporar el enfoque de inclusion y
derechos humanos en su gestiéon institucional.

Competencia a

Aplica el enfoque de inclusién y derechos humanos

desarrollar para promover practicas institucionales equitativas, no
discriminatoriasy orientadas al acceso universal alos servicios
publicos.

Duracion 40 horas. A ejecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia Constructivista y por competencias, basada en andlisis
conceptual, estudio de casos y reflexiéon aplicada sobre
practicas inclusivas en la Administracién publica.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversién Q100.00

Contacto Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117

OFERTA ACADEMICA 2026
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Accesibilidad y diseno Inclusivo en la

Administracién publica

En qué consiste

Brinda conocimientos esenciales para incorporar criterios
de accesibilidad y disefio inclusivo en la gestion publica,
asegurando que servicios, espacios, comunicaciones y
procedimientos institucionales puedan ser utilizados por
todas las personas. Aborda principios de accesibilidad
universal, ajustes razonables, identificacién de barreras y
aplicacion de la normativa nacional e internacional en materia
de derechos humanos y discapacidad.

A quién va
dirigido

Servidores y funcionarios publicos responsables del diseno,
gestién omejoradeservicios, procedimientos, infraestructura,
comunicacion o plataformas digitales en instituciones del
Estado.

Competencia a

Disefla soluciones accesibles en servicios, espacios,

desarrollar comunicaciones y procesos institucionales, aplicando
principios de accesibilidad universal y disefio inclusivo
conforme a la normativa vigente.

Duracién 50 horas.

Metodologia

Constructivista, orientada a la aplicacidon practica, basada en
analisis de casos, identificacién de barreras reales y ejercicios
de disefio de soluciones accesibles.

Modalidad Virtual sincrénica.
Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q200.00

Contacto Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8117

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIica (INAP)
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Administracion publica con enfoque de género

En qué consiste

Aborda la incorporacién del enfoque de género en la
Administracién publica para corregir desigualdades y
transformar relaciones de poder. Analiza la integraciéon de la
perspectiva de género en la formulacion, implementacion
y evaluaciobn de politicas publicas y programas
gubernamentales, promoviendo la equidad, la inclusién y el
respeto de los derechos humanos en la gestidon institucional.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos, preferentemente de areas
de planificaciéon, recursos humanos, unidades de género y
personas interesadas en la tematica de equidad y derechos
humanos.

Competencia a

Analiza capacidades institucionales para integrar el enfoque

desarrollar de género en programas, proyectos y servicios publicos,
contribuyendo al cierre de brechas de desigualdad.

Duracién 40 horas. A gjecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia Autogestionada, participativa y flexible, basada en
recursos digitales, lecturas interactivas, casos practicos y
autoevaluaciones orientadas a la reflexién aplicada.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversién Q100.00

Contacto Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono 2419-8117

OFERTA ACADEMICA 2026
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Marco conceptual de género y derechos

humanos

En qué consiste

Aborda la incorporacién del enfoque de género en la
Administraciéon publica para corregir desigualdades y
transformar relaciones de poder. Analiza la integracién de la
perspectiva de género en la formulaciéon, implementaciéon
y evaluacién de politicas publicas y programas
gubernamentales, promoviendo la equidad, la inclusién y el
respeto de los derechos humanos en la gestién institucional.

A quién va
dirigido

Dirigidoaservidoresofuncionarios publicos, preferentemente
de areas de planificacién, recursos humanos, unidades de
género y personas interesadas en la temdatica de equidad y
derechos humanos.

Competencia a

Analiza capacidades institucionales para integrar el enfoque

desarrollar de género en programas, proyectos y servicios publicos,
contribuyendo al cierre de brechas de desigualdad.

Duracién 40 horas. A ejecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia Autogestionada, participativa y flexible, basada en
recursos digitales, lecturas interactivas, casos practicos y
autoevaluaciones orientadas a la reflexién aplicada.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversién Q100.00

Contacto Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono 2419-8117

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIica (INAP)
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Administracion publica con enfoque de género

En qué consiste

Aborda el conjunto de principios, teorias y enfoques que
articulan la relacién entre el géneroy los derechos humanos.
Analiza las desigualdades de género desde el marco de
los derechos fundamentales, destacando que todas las
personas, sin distincién de género, deben gozar de los
mismos derechos y oportunidades, conforme a la normativa
nacional e internacional.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos, preferentemente de areas
de planificaciéon, recursos humanos, unidades de género y
personas interesadas en la tematica de género y derechos
humanos.

Competencia a

Analiza capacidades institucionales para institucionalizar

desarrollar el enfoque de género en programas, proyectos y servicios
publicos con enfoque de derechos humanos.

Duraci6n 100 horas.

Metodologia Constructivistay por competencias, que combina actividades
autogestionadas, analisis de casos, lecturas guiadas y
ejercicios practicos aplicados a la Administracién publica.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito

Ninguno.

Inversién

Q1,200.00 (puede pagarse en 3 cuotas de Q400.00 c/u).

Contacto

Correo: formacion@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8112

OFERTA ACADEMICA 2026




Desarrolio
territorial y
sostenibilidad
ambiental

ortalece la gobernanza territorial a través de la planificacion

y gestion descentralizadas y desconcentradas, articuladas

de manera intergubernamental y orientadas a la obtencién
de resultados locales sostenibles. Promueve la formulacion y
ejecucion de politicas y proyectos territoriales con participacion
ciudadana, inclusién social y enfoque regional. Incorpora la
sostenibilidad ambiental y la adaptacién al cambio climatico,
fortaleciendo la capacidad institucional para proteger los recursos
naturales, gestionar riesgos y promover el desarrollo verde.
Impulsa la coordinacion entre los distintos niveles de gobierno
y los actores sociales para consolidar territorios resilientes,
productivos y equitativos. Esta area es esencial para vincular
el desarrollo local con las metas nacionales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.



Gestion municipal

En qué consiste

En el fortalecimiento de conocimientos y capacidades para
la gestidn municipal en el marco de la descentralizacién
del Estado. Aborda el rol de los gobiernos locales, sus
competencias, la planificaciobn municipal, la gestion
administrativa y financiera, asi como la prestaciéon de
servicios publicos orientados al desarrollo local y al bienestar
de la poblacion.

A quién va
dirigido

Autoridades municipales, funcionarios y servidores publicos
de gobiernos locales, asi como a personal técnico que
participa en procesos de planificaciéon, gestiéon administrativa
y prestacién de servicios municipales.

Competencia a

Analiza el marco institucional y lascompetencias municipales

desarrollar para fortalecer la gestion local y la prestacion eficiente de
servicios publicos.

Duracién 72 horas.

Metodologia Constructivista y por competencias, basada en analisis de
casos Mmunicipales, ejercicios practicos y reflexion aplicada a
la gestion local.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q200.00

Contacto Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono 2419-8117
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Fortalecimiento a las funciones de los

Consejos de Desarrollo

En qué consiste

Refuerza las capacidades y competencias de los integrantes
de los Consejos de Desarrollo para mejorar la gestién en
los niveles departamental y municipal. Analiza el marco
institucional del Sistema de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, su rol en la participacién ciudadana, la
descentralizaciéon, la coordinacién interinstitucional y su
incidencia en la formulacidn de politicas publicas, la inversidn
publica y la transparencia.

A quién va
dirigido

Servidores publicos, integrantes del Sistema Nacional de
Consejos de Desarrollo y personas interesadas en fortalecer
la participacion ciudadana y la gestion territorial.

Competencia
que se busca

Adapta normativas del marco legal del Sistema de Consejos
de Desarrollo para promover la participacién ciudadana y

desarrollar fortalecer la gestion territorial.

Duracién 40 horas. A ejecutarse en un maximo de dos meses.

Metodologia Autogestionada, basada en recursos digitales, lecturas
guiadas, casos practicos y autoevaluaciones sobre el Sistema
de Consejos de Desarrollo.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q100.00

Contacto Correo: deasteca@inap.gob.gt

Teléfono 2419-8117
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Gestion local y desarrollo territorial

En qué consiste

En el fortalecimiento capacidades técnicas y estratégicas
para la gestion local y el desarrollo territorial. Aborda la
gestion municipal, la planificacidn sostenible, el uso eficiente
de recursos y el desarrollo territorial integral, promoviendo
una vision participativa, inclusiva y responsable del quehacer
publico local orientada a resultados.

A quién va
dirigido

Profesionales, preferentemente funcionarios o empleados
publicos vinculados a la gestién territorial, con manejo basico
de herramientas tecnolégicas y capacidad de analisis.

Competencia a

Cestiona estrategias de planificacidén y gestidon territorial

desarrollar orientadas a eficiencia, participacién ciudadana vy
sostenibilidad para el desarrollo local integral.

Duracién 96 horas.

Metodologia Constructivista, basada en el método Orientacion, Ejecuciéon/
Aplicacion y Reflexién, integrando analisis conceptual,
estudio de casos y ejercicios aplicados.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q1,200.00 (puede pagarse en 3 cuotas de Q400.00 c/u).

Contacto Correo: formacion@inap.gob.gt

Teléfono 2419-8112
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Finanzas piiblicas
y calidad del gasto

ontribuye a la consolidacion de una gestiéon financiera

responsable y orientada a resultados, asegurando la

eficiencia, transparencia y sostenibilidad fiscal. Fortalece
capacidades en planificacion presupuestaria, formulacion
de presupuestos por resultados, ejecucion y evaluacion de la
calidad del gasto publico, asi como en los procesos de control y
seguimiento financiero. Incluye contenidos sobre contabilidad
gubernamental, auditoria, evaluacién del desempefio financiero
y contrataciones publicas. Promueve la vinculacién entre
los recursos asignados y los logros alcanzados, reforzando la
rendicion de cuentas y la responsabilidad fiscal. Favorece la
toma de decisiones basada en evidencia, el uso eficiente de
los recursos y el cumplimiento de los principios de economia,
eficacia, equidad y sostenibilidad.



Curso
intermedio

con opcion a
certificacion

En qué
consiste

Gestion financiera

Promueve laaplicacién de principiosde legalidad, legitimidad
y transparencia en el manejo de los recursos financieros del
Estado. Aborda el rol del Estado, la aplicacién de politicas
publicas, la ética publica, el presupuesto, las compras,
concesiones, adquisiciones y los sistemas de informacién del
sector publico, orientando la gestién financiera a resultados
y al desarrollo de la politica de gobierno.

A quién va
dirigido

Servidores ofuncionarios publicos que participan en procesos
de planificacidn, ejecucién, control o seguimiento financiero,
con interés en fortalecer competencias en gestién financiera
publica.

Competencia
que se busca
desarrollar

Aplica principios y herramientas de la gestién financiera
publicaparaadministrarrecursosconlegalidad,transparencia
y orientacién a resultados.

Duracion

72 horas.

Metodologia

Constructivista y por competencias, basada en andlisis
conceptual, estudio de casos y ejercicios aplicados a la
gestion financiera del sector publico.

Modalidad

Virtual sincrénica.

Prerrequisito

Curso conocimientos basicos en Administracion publica.

Inversion

Q400.00

Contacto

Correo: formacion@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8112
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Curso con

opcién a
certificacion

En qué consiste

Contrataciones y adquisiciones del Estado

Profundiza en la gestién financiera publica con enfoque
estratégico y orientado a resultados. Aborda planificacion
presupuestaria avanzada, calidad del gasto publico, control
y evaluacidén financiera, contrataciones publicas y toma de
decisionesbasadaenevidencia,fortaleciendolatransparencia,
eficiencia y sostenibilidad fiscal en la Administraciéon publica.

A quién va Servidores o funcionarios pUblicos con experiencia en gestiéon

dirigido financiera que hayan aprobado el nivel intermedio, y que
participan en procesos de planificacion, ejecucién, control y
evaluacién del gasto publico.

Competencia Gestiona recursos  financieros publicos aplicando

a desarrollar

herramientasavanzadasde planificaciéon, controly evaluaciéon
para mejorar la calidad del gasto y la sostenibilidad fiscal.

Duracioén 80 horas.

Metodologia Constructivista y aplicada, basada en analisis de casos,
ejercicios practicos y reflexidon estratégica sobre la gestion
financiera publica.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito Curso conocimientos basicos en Administraciéon publica.
Curso intermedio en gestién financiera.

Inversion Q400.00

Contacto Correo: formacion@inap.gob.gt

Teléfono: 2419-8112
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Cursoy
Certificacion

En qué consiste

Preinversion publica

Estd orientado al desarrollo de competencias necesarias en
la formulacién y evaluacién de proyectos de preinversion, en
el marco del Sistema Nacional de Planificacion. Facilita a los
servidores publicos herramientas para la toma de decisiones
y la conduccién de equipos de trabajo para el alcance
de objetivos e impacto esperado, mediante proyectos de
preinversion.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos en areas contables,
financieras y de proyectos en la administracidn publica,
con estudios universitarios, y profesionales interesados con
conocimientos en proyectos.

Competencia a

Formula y evalUa proyectos de inversién publica aplicando

desarrollar rigurosamente las fases metodoldgicas de la preinversion,
alineados al Sistema Nacional de Planificacion.

Duracioén 50 horas.

Metodologia Metodologia constructivista basada en el método
Orientacion, Ejecucién/Aplicacién y Reflexion (OER), centrada
en aprendizaje activo y aplicado.

Modalidad Virtual sincronica.

Prerrequisito

Curso conocimientos basicos en Administracion publica.

Inversion

Q400.00

Contacto

Correo: formacion@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8112
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Cursoy

certificacion

En qué consiste

Formulacion y evaluacién de proyectos
de inversion publica

Fortalece las competencias técnicas para la conduccion
de la fase de inversidén publica, enfocandose en proyectos
previamente formulados y evaluados. Aborda la gestién
operativa, administrativa, financiera y contractual, asi como
el seguimiento, control, gestidn de riesgos y cierre operativo
de proyectos, asegurando su correcta ejecucion conforme al
Sistema Nacional de Planificacion.

A quién va
dirigido

Servidores o funcionarios publicos de unidades ejecutoras,
areas de planificacién, financieras, administrativas o de
proyectos, con estudios universitarios, que hayan aprobado
el curso de preinversioén.

Competencia a

Gestiona y ejecuta proyectos de inversion publica aplicando

desarrollar procesos operativos, financieros y contractuales, asegurando
el cumplimiento de metas y el uso eficiente de recursos.

Duracioén 50 horas.

Metodologia Constructivista que combina exposiciones conceptuales,
analisis de casos, ejercicios aplicados y trabajo guiado sobre
proyectos formulados en la fase de preinversion.

Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito

Curso formulacién y evaluacion de proyectos de preinversion.

Inversion

Q400.00

Contacto

Correo: formacion@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8112
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Investigacion
y gestion del
onocimiento

pilblico

ortalece las capacidades institucionales para generar,

sistematizar y compartir conocimiento que contribuya a

la planificacién, la innovaciéon y la mejora continua de la
gestion publica. Promueve la investigacion aplicada, el andlisis
institucional y la evaluacién de politicas, programas y servicios
como herramientas para fortalecer la evidencia y la innovacion.
Impulsa la construccién de conocimiento organizacional
mediante la documentacion de experiencias, la gestion de datos
y la creacion de repositorios abiertos. Fomenta el aprendizaje
colaborativo entre instituciones publicas, academia y sociedad
civil, favoreciendo el intercambio de buenas practicas y el uso
estratégico de informacion para la toma de decisiones.



Diplomado

Investigacion aplicada en la Administracion

publica

En qué consiste

Fortalece las capacidades para desarrollar investigacion
aplicada orientada a la solucién de problemas publicos.
Aborda el uso de métodos y técnicas de investigacién para el
analisis institucional, la evaluacién de politicas, programas y
servicios publicos, promoviendo la generacién de evidencia
util para la toma de decisiones, la innovacidén y la mejora
continua de la gestion publica.

A quién va
dirigido

Servidoresy funcionarios puUblicos que participan en procesos
de planificacién, evaluacidon, analisis institucional, gestiéon del
conocimiento o formulacién de politicas publicas.

Competencia
que se busca
desarrollar

Aplica metodologias de investigacién aplicada para analizar
problemas publicos y generar evidencia que apoye la toma
de decisiones institucionales.

Duracién 120 horas.
Constructivista y por competencias, basada en analisis de
Metodologia casos, ejercicios practicos y aplicacion de herramientas de
investigacion en contextos institucionales reales.
Modalidad Semipresencial.

Prerrequisito

Conocimiento basico de excel u hojas de célculo.

Inversion

Q1,200.00 (puede pagarse en 3 cuotas de Q400.00 c/u).

Contactos

Correo: formacion@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8112
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Centros de documentacion virtuales en la

Administracion publica

En qué consiste

Capacita a funcionarios publicos y profesionales de la
informacién en la creacién, gestion y mantenimiento de
centros de documentacion virtuales en la Administracion
publica. Aborda su aplicacion institucional, los conceptos y
evoluciéon de estos centros, la identificacidén de necesidades,
el diseno de la arquitectura de informacién, el uso de
tecnologias y plataformas documentales, asi como su
sostenibilidad y gestién integral.

A quién va
dirigido

Funcionarios y servidores publicos, profesionales de la
informaciéon y personal técnico que participan en la gestién
documental, archivos, bibliotecas o sistemas de informaciéon
institucionales.

Competencia a

Disefla y gestiona centros de documentacion virtuales
aplicando principios de organizacidon, tecnologia vy

desarrollar sostenibilidad para fortalecer la gestién del conocimiento
institucional.
Duracioén 50 horas.

Metodologia

Constructivista y aplicada, basada en analisis conceptual,
ejercicios practicos y desarrollo guiado de propuestas de
centros de documentacioén virtuales.

Modalidad Virtual sincrénica.
Prerrequisito Ninguno.
Inversion Q200.00

Correo: deasteca@inap.gob.gt
Contacto(s) @ 9059

Teléfono: 2419-8117 y 2419-8110

INsTITuUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLIcA (INAP)



mailto:deasteca@inap.gob.gt

Creacion y gestion documental

En qué consiste

Desarrolla conocimientos y herramientas técnicas para la
creacion, organizaciéon, administracion y gestion documental
en la Administracion publica. Aborda principios archivisticos,
gestion de documentos fisicos y electrénicos, normativas
aplicables, ciclos documentales y buenas practicas que
garantizan informacién confiable, accesible y Util para la
gestién institucional y la toma de decisiones.

A quién va
dirigido

Servidores y funcionarios publicos que laboran en areas
administrativas, archivos, gestion documental, planificacion
0 apoyo institucional, asi como personal técnico responsable
del manejo de documentos.

Competencia a

Aplica principios y procedimientos de gestién documental
para organizar, conservar y administrar documentos

desarrollar . .
conforme a la normativa vigente.

Duracién 40 horas. A ejecutarse en un maximo de dos meses.
Constructivista y aplicada, basada en analisis de casos,

Metodologia ejercicios practicos y actividades orientadas a la gestion
documental institucional.

Modalidad MOOC.

Prerrequisito Ninguno.

Inversion Q100.00
Correo: deasteca@inap.gob.gt

Contactos

Teléfono 2419-8117
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Gestion del conocimiento en la Administracion

publica

En qué consiste

Fortalece capacidades institucionales para generar,
sistematizar, compartir y aplicar conocimiento en la
Administraciéon publica. Aborda la gestion de datos e
informacién, la documentacién de experiencias, la creaciéon
de repositorios y el aprendizaje organizacional, promoviendo
el uso estratégico del conocimiento para la innovacién, la
planificacién y la mejora continua de la gestién publica.

A quién va
dirigido

Servidores y funcionarios publicos que participan en
procesos de planificacidn, analisis, gestién de informacion,
documentacién institucional o innovacidén, interesados en
fortalecer el aprendizaje organizacional.

Competencia a

Gestiona conocimiento institucional mediante la
sistematizacién de informacién y experiencias para apoyar la

desarrollar . ) . S
toma de decisiones y la mejora de la gestiéon publica.
Duracion 40 horas.
Constructivista y aplicada, basada en analisis de casos,
Metodologia ejercicios practicosy actividades de sistematizacion y gestion
del conocimiento institucional.
Modalidad Semipresencial.
Prerrequisito Ninguno.
Inversion Q300.00
Correo: deasteca@inap.gob.gt
Contactos

Teléfono: 2419-8117 y 2419-8110
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Memoria organizacional y documentacion

institucional

En qué consiste

Fortalece lascapacidadesinstitucionales parala construccion,
preservaciéon y gestion de la memoria organizacional en
la Administracion publica. Aborda la documentacién de
procesos, experiencias y buenas practicas, la sistematizacién
de informacién institucional y el uso estratégico de archivos
y repositorios, orientando la conservacion del conocimiento
para la mejora continua y la toma de decisiones.

A quién va
dirigido

Servidoresy funcionarios puUblicos que participan en procesos
de documentacién institucional, gestiéon de informacion,
archivos, planificaciéon, evaluacidon o gestion del conocimiento
en entidades publicas.

Competencia a

Gestiona la memoria organizacional mediante Ia
documentacion y sistematizacion de procesos y experiencias

desarrollar .. . ) )
para fortalecer el conocimiento institucional.
Duracion 40 horas.
Constructivista y aplicada, basada en analisis de casos,
Metodologia ejercicios practicos y actividades de documentacion y
sistematizacioén institucional.
Modalidad Virtual sincrénica.

Prerrequisito Ninguno.
Inversion Q200.00

Correo: deasteca@inap.gob.gt
Contactos

Teléfono: 2419-8117 y 2419-8110
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Sistematizacion de experiencias exitosas de

las instituciones publicas

En qué consiste

Desarrolla capacidades para identificar, documentar vy
analizar experiencias exitosas en instituciones publicas.
Aborda la sistematizacion como metodologia para recuperar
aprendizajes, buenas practicas y lecciones aprendidas,
transformandolas en conocimiento Util que fortalece la
gestién institucional, la innovacidn y la mejora continua de
politicas, programas y servicios publicos.

A quién va
dirigido

Servidores y funcionarios publicos que participan en
planificacién, evaluacién, gestion del conocimiento,
documentacién institucional o implementacién de
programas, interesados en sistematizar experiencias y
buenas practicas.

Competencias a

Sistematiza experiencias institucionales exitosas mediante
métodos participativos para generar conocimiento aplicado

desarrollar - L
y fortalecer la gestiéon publica.
Duracioén 48 horas.
Constructivista y aplicada, basada en andlisis de casos reales,
Metodologia ejercicios practicos de sistematizacidén y reflexiéon sobre
experiencias institucionales.
Modalidad Virtual sincrénica.
Prerrequisito Ninguno.
Inversion Q300.00
Correo: deasteca@inap.gob.gt
Contactos

Teléfono: 2419-8117 y 2419-8110
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Programas
académicos de
posgrado

os estudios de posgrado del INAP estan orientados a la
Lformacién avanzada de profesionales en gestién publica,

mediante el desarrollo de competencias analiticas,
estratégicas y técnicas. Sus programas promueven el
pensamiento critico, la gestion por resultados y la toma de
decisiones fundamentadas, con el propésito de fortalecer el
desempeiio institucional y contribuir a la generacién de valor
publico.



Maestria en
Gerencia Publica

a) ¢En qué consiste?

El INAP, en el marco del convenio
de Cooperacion con el Instituto
Centroamericanode Administracion
Publica (ICAP), desarrolla el Programa
de Maestria en Gerencia Publica,
categoria en ciencias, con el objetivo
de proporcionar a los participantes
una formacion gerencial, que les
permita desenvolverse a un alto nivel
competitivo en la Gestion Publica,
liderando el desarrollo de cambios y
demandas de nuestra sociedad.

El Programa brinda a los participantes

la oportunidad de desarrollar
y fortalecer sus competencias
técnicas, directivas y politicas,

combinando conocimientos
tedricos con la practica de |la
Gestion Publica; a través de una
formacion gerencial con una ética
sélida, un fuerte sentido de servicio
y con una orientacion hacia la

eficiencia, eficacia y generacion
de valor publico, como agentes
responsables del fortalecimiento
del Estado guatemalteco.

OFERTA ACADEMICA 2026

b) Perfil de ingreso

Esta dirigida a autoridades,
directivos, gerentes y funcionarios
publicos que desean fortalecer su
trayectoria con un grado académico
especializado; a profesionales
graduados en areas humanisticas,
ciencias sociales, politicas,
econdmicas y administrativas;
a consultores y funcionarios
de organismos internacionales
y  agencias de cooperacion
gue requieren comprender a
profundidad las dinamicas de
gobierno y de la Administracion
publica; asi como a ejecutivos del
sector privado y miembros de la
sociedad civil interesados en los
asuntos publicos, politicos, sociales
y econdmicos, y en desarrollar
capacidades para desempenarse
como gestores o gerentes publicos.

c) Competencias que busca
desarrollar

Esta maestria desarrolla criterio
gerencial, técnico y politico para
interpretar el funcionamiento de la
Administracion publica en contextos
de complejidad e incertidumbre,
integrando herramientas y
tecnologias que fortalecen la toma
de decisionesy la generaciéon de valor
publico orientada a las necesidades
de la sociedad guatemalteca.



d) Contenido

Organizacion
del Estado de

Métodos técnicas
del andlisis de redes

Técnicas de gestion

Propedéutico la Republica de para la gestion presupt;,:?—:lcsatarla
Guatemala publica pu
O O
Buen gobiernoy - B . S
o Gestién Publica Innovacion publica
. gobernabilidad
ler. Trimestre
Créditos 6 Créditos 6 Créditos 3
O O
- Analisis Tecnologias digitales
Formulacion de o . L
e B organizacional y en la Administracion
. politicas publicas - . S
2do. Trimestre gestion del cambio publica
Créditos 6 Créditos 4 Créditos 3
O O
Habilidades gerenciales  Prospectiva y decisiéon Andlisis de entornos
en la Administracién estratégica en la econdémicos en la
3er. Trimestre publica gerencia publica gerencia publica
Créditos 3 Créditos 4 Créditos 4
O O
Marcos cognitivos, Seminario de
narrativas y relatos: Formulacion de investigacion |
4to. Trimestre comunicacion proyectos publicos (elaboracion de
estratégica institucional anteproyecto)
Créditos 3 Créditos 4 Créditos 8
O O

5to. Trimestre

Gestion estratégica de
la informacién para la
toma de decisiones

Créditos 3

Gestion del conflicto
y técnicas de
negociacion

Créditos 3

Seminario de
investigacion Il
(informe de tesis)

Créditos 10

Total Créditos: 70
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e) Duracién

Seis trimestres (dos anos)

f) Metodologia

Medianteunenfoqueconstructivista
gue promueve el analisis, el debate
y la participacion de los estudiantes.
Esta dinamica facilita el intercambio
de experiencias significativas con el
docente, favoreciendo la reflexion,
la integracion y la evaluacion de
nuevos conocimientos, asi como
la formulacion de propuestas
orientadas a fortalecer la gestion
publica en beneficio del bien comun
y del desarrollo econdmico y social
del pais.

g) Modalidad

Semipresencial:

Seis sesiones sincréonicas dos veces
al mes: lunes, martes, miércoles.

Cinco sesiones asincronicas dos
veces al mes: lunes, martes y
miércoles.

Una sesidn presencial una vez al
trimestre: sabados

h) Prerrequisito
Entrevista, licenciatura en cualquier

area de formacién, carta de
compromiso.
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i) Inversién
Q24,812.00

Costo total que incluye inscripcion,
cuotasy papeleria.

j) Contactos

Correo electrénico:
postgrados@inap.gob.gt
Teléfono: 2419-8167

k) Desarrollo

Todas las actividades formativas
se ejecutan de conformidad
con la planificacion académica
aprobada y publicada para cada
curso, diplomado o modalidad
respectiva, y estan a cargo
de facilitadores o docentes
acreditados por el INAP.

En cooperacién con:

ICAPII

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica
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