
 INSTRUMENTOS PARA SERVIDORES PÚBLICOS 

Folio: ______ 

 

Referencia_____________ 

Introducción 

El presente instrumento tiene el propósito de conocer la percepción de los servidores públicos, con el 

objetivo de evaluar la gestión de tecnologías de información y sistemas de información en su institución. 

Este NO es un examen, por lo que sus respuestas no serán consideradas ni buenas ni malas, únicamente 
proporcionarán información sobre la situación del Direccionamiento Estratégico en su institución según 
su percepción. Este instrumento se aplicará a un grupo específico de trabajadores que tienen una 
relación directa con los temas a evaluar. Todas las respuestas son anónimas y la información recuperada 
será utilizada por el INAP con el único propósito de elaborar propuestas de fortalecimiento y mejora 
institucional.  

GES_TEC 

Respecto a los siguientes enunciados, responda con qué frecuencia se cumplen en su institución, 
marcando con una X el recuadro que a su criterio corresponda.  Donde: nunca = 1, casi nunca = 2, a veces 
= 3, casi siempre = 4 o siempre = 5. 

[GES_TEC 7.1] [] Definición 

Enunciados Nunca 
 
(1) 

Casi 
nunca 
(2) 

A veces 
 
(3)  

Casi 
siempre 
(4)  

Siempre 
 
(5) 

[7.1.1] DEFINICIÓN 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 
     

      



[7.1.2] DEFINICIÓN 

      

      

      

      

[1.1.3] DEFINICIÓN 

      

      

      

      

 

 

[GES_TEC 77.2] [] Definición 

Enunciados Nunca  
 
(1) 

Casi 
nunca     
(2) 

A veces  
 
(3)  

Casi 
siempre 
(4)  

Siempre  
 
(5) 

[7.2.1] DEFINICIÓN 

      

 
     

      

      

 
     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

[7.2.3] DEFINICIÓN 
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[GES_TEC 7.3] [] DEFINICIÓN 

Enunciados 
Nunca  
(1) 

Casi 
nunca     
(2) 

A veces  
(3)  

Casi 
siempre 
(4)  

Siempre  
(5) 

[7.3.1] DEFINICIÓN 

 
     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

[7.3.2] DEFINICIÓN 

      

      

      

      

      

      

 

[GES_TEC 7.4] [] DEFINICIÓN 

Enunciados 
Nunca  
(1) 

Casi 
nunca     
(2) 

A veces  
(3)  

Casi 
siempre 
(4)  

Siempre  
(5) 

[7.4.1] DEFINICIÓN 

      

 
     

 
     

      

      

      

      

[7.4.2] DEFINICIÓN 

      

      

      

      



      

[7.4.3] DEFINICIÓN 

      

      

      

      

      

 

[GES_TEC 7.5] [] DEFINICIÓN 

Enunciados Nunca  
 
(1) 

Casi 
nunca     
(2) 

A veces  
 
(3)  

Casi 
siempre 
(4)  

Siempre  
 
(5) 

[7.5.1] 
      
      
      
      
      

[7.5.2] 
      
 

     

 
     

      
      
      
      
      

PERFIL INSTITUCIONAL 

PI 1 1 Tipo de Institución: 

(1) Ministerio (6) Comisión 

(2) Oficina Nacional (7) Instituto 

(3) Dirección General (8) Consejo 

(4) Fondo (9) Municipalidad 

(5) Secretaría  

 

PI 2 Nombre de la institución____________________________________________________________ 

PI 3 Ubicación  



(1) Sede Central (2) Delegación Departamental 

PI 4   

PERFIL PERSONAL 

PP1 Edad: ______ años  

PP2 Sexo: (1) ____Masculino (2) ____ Femenino   

PP3 Cargo desempeñado   

(1) Estratégico (cargo de máxima autoridad institucional)  

(2) Táctico (cargo de autoridad de nivel medio: director, subdirector, jefe de departamento)     

(3) Operativo (cargo que realiza funciones profesionales, técnicas u operativas 

(4) Contratista (provee servicios técnicos) 

(5) Contratista profesional (provee servicios profesionales) 

(6) Contratista operativo (provee servicios operativos) 

 

(1) (4) 

(2) (5) 

(3) (6) 

 

PP4 Escolaridad 

(1) Título de nivel medio 

(2) Estudios universitarios inconclusos 

(3) Título de técnico universitario 

(4) Título a nivel de licenciatura 

(5) Estudios de maestría inconclusos  

(6) Título de Maestría  

(7) Estudios de doctorado inconclusos 

(8) Titulo a nivel de Doctorado 

 

(1) (5) 

(2) (6) 
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(3) (7) 

(4) (8) 

 

 

 

 


