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Instituto nacional de 
administración pública -INAP-

Informe Final
Orientación de Habilidades Gerenciales 
para implementar El modelo de Gestión 
Institucional 

Comisión Presidencial por la Paz y los 
Derechos Humanos - COPADEH
(Sede central, sede petén, sede cobán)

Como parte del Fortalecimiento Institucional 
del INAP dentro de la fase de creación de 
condiciones se ha realizado el Fortalecimiento 
de las Habilidades Gerenciales de los servidores 
públicos dentro de las instituciones para 
fortalecer sus habilidades y propiciar escenarios 
de cambio y transformación en la gestión 
institucional.
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GUATEMALA, OCTUBRE DE 2023

Descripción de la fase de inducción:

Como parte de la reorganización del INAP se enfocaron las acciones institucionales 
hacia un nuevo modelo de atención para el fortalecimiento de la gestión institucional, 
de forma tal que se asegure el logro de resultados como el mecanismo fundamental 
para la generación de valor público. Y en el marco de este modelo, como parte de la fase 
de creación de condiciones, se contempla el desarrollo de “Inducción de Habilidades 
Gerenciales” para los servidores públicos que ocupan puestos principalmente del nivel 
táctico y/o estratégico, como responsables de asegurar el cumplimiento de la misión y 
los objetivos institucionales a través de una adecuada gestión de los recursos disponibles 
en las entidades públicas.

Objetivo general:

Generar el interés de los servidores públicos para que fortalezcan sus habilidades 
gerenciales y potencialicen sus capacidades para aprovechar los recursos y las 
oportunidades que tienen disponibles a lo interno y externo de la institución, de tal 
manera que puedan lograr los objetivos que se tienen contemplados en los respectivos 
planes estratégicos y operativos.

Objetivos específicos:

1. Identificar el potencial gerencial de los funcionarios públicos que tienen a su 
cargo responsabilidades de dirección y generar en ellos, el interés de fortalecer su 
orientación a resultados para aplicarla en la institución en la que trabajan.

2. Identificar el potencial de liderazgo de los funcionarios públicos y generar el interés 
por desarrollar sus habilidades para dirigir a sus colaboradores en el proceso de 
transformación de las entidades públicas.

3. Detectar en los funcionarios públicos las capacidades de comunicación efectiva y 
despertar el interés para que puedan brindar instrucciones claras que permitan que 
su personal comprenda lo que debe hacer para lograr los resultados que desean 
alcanzar en su institución.

4. Generar en los funcionarios públicos el interés por fortalecer sus habilidades para 
gestionar los recursos humanos que tienen a su cargo, motivarlos, capacitarlos y 
orientarlos hacia el logro de resultados.

Objetivos del coaching grupal: 

1. Motivar al equipo para aumentar su productividad. 
2. Fomentar la confianza y seguridad. 
3. Hacer énfasis en el desarrollo personal de los funcionarios. 
4. Trabajar sobre las habilidades blandas más requeridas actualmente para potencial 

el desempeño del equipo.
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Pasos de la Inducción de Habilidades Gerenciales

Sesión 1: 

Inducción sobre como pasar de Jefes a Gerentes en forma tal, que se genere el interés 
de los funcionarios públicos en asumir un rol de liderazgo que haga efectiva la gestión 
por resultados.

En esta sesión se explicaron los paradigmas de jefes y gerentes, la diferencia que existe 
entre ellos y la necesidad de cambiar hacia un modelo de gerencia con orientación a 
resultados.

Sesión 2: 

Inducción para la apropiación de los conceptos de las habilidades gerenciales básicas 
para el ejercicio de la función gerencial en las entidades públicas:

• Orientación a resultados
• Liderazgo
• Comunicación efectiva
• Gestión de Recursos Humanos

Esta inducción se realizó mediante una exposición dinámica y participativa sobre las 4 
habilidades gerenciales (orientación a resultados, liderazgo, comunicación efectiva y 
gestión de Recursos Humanos). 

Objetivo:

1. Elevar el nivel de consciencia de la importancia de ejercer un liderazgo 
transformacional con enfoque en la generación de resultados.

2. Elevar el nivel de consciencia de la importancia de la comunicación efectiva dentro 
del equipo de trabajo y el impacto que tiene el gestionar al recurso humano para 
elevar sus capacidades de manera integral y lograr su contribución al logro de 
resultados.

Material de apoyo: 
Videos de orientación a resultados y liderazgo
Videos de comunicación efectiva y gestión de recursos humanos.
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Aspectos importantes que se identificaron al inicio y durante las sesiones a través 
de las intervenciones de los participantes:

Debilidades a nivel institucional que tienen un impacto en la propia gestión:
 
• Bajo nivel motivación.
• Bajo nivel de compromiso.
• Falta de articulación de niveles directivos.
• Poca orientación a resultados.
• Poca orientación al trabajo en equipo.

Aspectos de mejora relacionados con el desarrollo de las habilidades como equipo:

• Mejora en las actitudes, específicamente con relación a las personas de reciente 
ingreso (ser más receptivos).

• Mejora en la comunicación, para hacerla más efectiva y reducir la desinformación.
• Mayor disposición al cambio, principalmente en la adaptación ágil y oportuna de los 

cambios para el mejoramiento del servicio.
• Mayor apertura para expresar sus opiniones y oportunidades de mejora.
• Lograr la construcción de equipos de trabajo.
• Elevar el interés por aprender y mejor sus competencias gerenciales.
• Fortalecer la visión de trabajo colectivo para mejorar el nivel institucional.
• Elevar el compromiso como servidores públicos.

Se evidencia que, al implementar un nuevo modelo de gestión institucional, esto 
permitirá gestionar los recursos humanos de una manera más integral y efectiva, 
aplicando las competencias para el alcance de resultados, generando de esta manera   
mayor confianza en la población atendida y principalmente elevando el valor público 
que la institución debe brindar

Nombre de las personas que prestaron sus servicios:        

    Licda. Sandra Patricia Rosales Calderón

    Lic. Cristian Méndez Vasquez
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Anexos:

Sesiones presenciales y virtuales:
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Listado de participantes Petén:
Sesión 1:

Sesión 2:
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Listados de participantes Cobán (sesión virtual 1 y 2)

Listados de participantes sede central:
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