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INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-

INFORME FINAL

ORIENTACION DE HABILIDADES GERENCIALES
PARA IMPLEMENTAR EL MODELO DE GESTION
INSTITUCIONAL

COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS
DERECHOS HUMANOS - COPADEH
(SEDE CENTRAL, SEDE PETEN, SEDE COBAN)

Como parte del Fortalecimiento Institucional
del INAP dentro de la fase de creacion de
condiciones se ha realizado el Fortalecimiento
de las Habilidades Gerenciales de los servidores
publicos dentro de Ilas instituciones para
fortalecer sus habilidades y propiciar escenarios
de cambio y transformacion en la gestion
institucional.
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GUATEMALA, OCTUBRE DE 2023
Descripcién de la fase de induccioén:

Como parte de la reorganizacion del INAP se enfocaron las acciones institucionales
hacia un nuevo modelo de atencidon para el fortalecimiento de la gestiéon institucional,
de forma tal que se asegure el logro de resultados como el mecanismo fundamental
para la generacion de valor publico. Y en el marco de este modelo, como parte de la fase
de creacién de condiciones, se contempla el desarrollo de “Induccién de Habilidades
Gerenciales” para los servidores publicos que ocupan puestos principalmente del nivel
tactico y/o estratégico, como responsables de asegurar el cumplimiento de la misidony
los objetivos institucionales a través de una adecuada gestion de los recursos disponibles
en las entidades publicas.

Objetivo general:

Generar el interés de los servidores publicos para que fortalezcan sus habilidades
gerenciales y potencialicen sus capacidades para aprovechar los recursos y las
oportunidades que tienen disponibles a lo interno y externo de la institucion, de tal
mManera que puedan lograr los objetivos que se tienen contemplados en los respectivos
planes estratégicos y operativos.

Objetivos especificos:

1. Identificar el potencial gerencial de los funcionarios publicos que tienen a su
cargo responsabilidades de direccion y generar en ellos, el interés de fortalecer su
orientacion a resultados para aplicarla en la institucion en la que trabajan.

2. ldentificar el potencial de liderazgo de los funcionarios publicos y generar el interés
por desarrollar sus habilidades para dirigir a sus colaboradores en el proceso de
transformacion de las entidades publicas.

3. Detectar en los funcionarios publicos las capacidades de comunicacion efectiva y
despertar el interés para que puedan brindar instrucciones claras que permitan que
su personal comprenda lo que debe hacer para lograr los resultados que desean
alcanzar en su institucion.

4. Generar en los funcionarios publicos el interés por fortalecer sus habilidades para
gestionar los recursos humanos que tienen a su cargo, motivarlos, capacitarlos y
orientarlos hacia el logro de resultados.

Objetivos del coaching grupal:

Motivar al equipo para aumentar su productividad.

Fomentar la confianza y seguridad.

Hacer énfasis en el desarrollo personal de los funcionarios.

Trabajar sobre las habilidades blandas mas requeridas actualmente para potencial
el desempeno del equipo.

INFNENIES
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Pasos de la Induccién de Habilidades Gerenciales
Sesion 1:

Inducciéon sobre como pasar de Jefes a Gerentes en forma tal, que se genere el interés
de los funcionarios publicos en asumir un rol de liderazgo que haga efectiva la gestion
por resultados.

En esta sesion se explicaron los paradigmas de jefes y gerentes, la diferencia que existe
entre ellos y la necesidad de cambiar hacia un modelo de gerencia con orientacion a
resultados.

Sesion 2:

Induccion para la apropiacion de los conceptos de las habilidades gerenciales basicas
para el ejercicio de la funcion gerencial en las entidades publicas:

Orientacion a resultados
Liderazgo

Comunicacién efectiva
Gestion de Recursos Humanos

Esta induccion se realizé mediante una exposicion dinamica y participativa sobre las 4
habilidades gerenciales (orientacidn a resultados, liderazgo, comunicacion efectiva y
gestion de Recursos Humanos).

Objetivo:

1. Elevar el nivel de consciencia de la importancia de ejercer un liderazgo
transformacional con enfoque en la generacion de resultados.

2. Elevar el nivel de consciencia de la importancia de la comunicacion efectiva dentro
del equipo de trabajo y el impacto que tiene el gestionar al recurso humano para
elevar sus capacidades de manera integral y lograr su contribucién al logro de
resultados.

Material de apoyo:

Videos de orientacion a resultados y liderazgo
Videos de comunicacion efectiva y gestion de recursos humanos.
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Aspectos importantes que se identificaron al inicio y durante las sesiones a través
de las intervenciones de los participantes:

Debilidades a nivel institucional que tienen un impacto en la propia gestion:

Bajo nivel motivacion.

Bajo nivel de compromiso.

Falta de articulacion de niveles directivos.
Poca orientacion a resultados.

Poca orientacion al trabajo en equipo.

Aspectos de mejora relacionados con el desarrollo de las habilidades como equipo:

Mejora en las actitudes, especificamente con relacion a las personas de reciente
ingreso (ser mas receptivos).

Mejora en la comunicacion, para hacerla mas efectiva y reducir la desinformacion.
Mayor disposicion al cambio, principalmente en la adaptacion agil y oportuna de los
cambios para el mejoramiento del servicio.

Mayor apertura para expresar sus opiniones y oportunidades de mejora.

Lograr la construccion de equipos de trabajo.

Elevar el interés por aprender y mejor sus competencias gerenciales.

Fortalecer la vision de trabajo colectivo para mejorar el nivel institucional.

Elevar el compromiso como servidores publicos.

Se evidencia que, al implementar un nuevo modelo de gestion institucional, esto
permitira gestionar los recursos humanos de una manera mas integral y efectiva,
aplicando las competencias para el alcance de resultados, generando de esta manera
mayor confianza en la poblacién atendida y principalmente elevando el valor publico
gue la institucion debe brindar

Nombre de las personas que prestaron sus servicios:

Licda. Sandra Patricia Rosales Calderdn

Lic. Cristian Méndez Vasquez
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Anexos:

Sesiones presenciales y virtuales:
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Listado de participantes Petén:
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Listados de participantes Coban (sesion virtual 1y 2)
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Nombre completo

Gregoria del Carmen Cancinos Soto
Marilyn Steffany Samayoa Valdez
Diego Leonel Kress Hernandez
Otto Erwin Chavarria Noack
Albricia Zucely Bechinie Leiva

Luis David Caal Chocooj

Jorge Agustin Cuevas Morales
Aricksson Alecksys Tec Flores
Dafne Guadalupe Enriguez Flores de Milidn
Sergio Armando Pinelo Morales
Braulio Efrain Valiente Castro
Perla Elizabeth Euler Pacay

Sherly Roxana Herndndez Mez
Carlos Aroldo Meza Medina

Victor Guillermo Cabnal Xol

CUI / Pasaporte
heaeaa701501
"1834720891501
"ug768TI0101

255968701 1601
579173201508
02532341601
"821045320101
189468131601
2595 76190 2001
60609690101
"3uTa5931608
hsad18731601
30578172
haagsrsTTI601
"3s1782061613

Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino

Grupo Etnico
30a49 Mestizo Espafiol
30249 Mestizo Espafiol
30249 Mestizo Espafiol
30249 Mestizo Espariol
30249 Mestizo Espafiol
60+ Maya Q'eqchi’
30a49 Mestizo Espafiol
30249 Mestizo Espafiol
60+ Espafiol
50a59 Mestizo Espafiol
30249 Maya Qeqehi’
50259 Mestizo Espariol
18329 Mestizo Espafiol
30249 Mestizo Espafiol
50a59 Maya Q'eqehi’

Listados de participantes sede central:

No.

Comunidad Lingiistica Institucion

INSTITUTO NACIONAL DEL ESTADISTICA geeancinos@ine.gob.gt

Instituto Nacional de Estadistica mssamayoa@ine.gob.gt

INAP dkress@inap.gob.gt

INAP ochavarria@inap.gob.gt

COPADEH albricia.bechinie@copadeh.gob.gt
Instituto Nacional de Estadistica Idcaal @ine.gob.gt

COPADEH jorge.cuevas@copadeh.gob.gt

Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos COPADEH
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

aricksson.tec@copadeh.gob.gt
dgenriquez@ine.gob.gt

COPADEH Sergio.pinelo@copadeh.gob.gt
Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos braulio.valiente@copadeh.gob.gt
Seprem perlaeuler@gmail.com

SEPREM bajaverapaz@seprem.gob.gt

Instituto Nacional de Estadistica
Instituto Nacional de Estadistica
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veabnal @ine.gob.gt
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