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Definición: Gestión de Tecnologías y Sistemas de Información
Es la planificación, dirección, implementación, control y mantenimiento de los recursos

informáticos emergentes (nuevas tecnologías), con la finalidad de propiciar condiciones que

permitan crear, almacenar y distribuir información pertinente para la toma de decisiones

estratégicas, tácticas y operativas, garantizando la eficiencia, eficacia, transparencia,

continuidad temporal y espacial de los servicios de información y de soporte, a los diferentes

tipos de procesos institucionales (estratégicos, de apoyo, sustantivos), asegurando la vigencia

de los entornos digitales prevalecientes y el fortalecimiento del gobierno digital interoperable

en el quehacer de las instituciones públicas.

La tecnología de la información contempla la infraestructura tangible e intangible que permite

el funcionamiento de los sistemas de información y la prestación de servicios informáticos.

Los sistemas de información son aplicaciones y programas utilizados para recopilar,

almacenar, procesar y administrar datos para fortalecer la inteligencia organizacional, los

cuales deben considerar la seguridad de la información.



Tecnologías 
de la 

Información

Sistemas de 
Información 

Las tecnologías de la información incluyen el software,
hardware, redes, conectividad, esenciales para la
adquisición, gestión y utilización efectiva de la
información digitalizada en sistemas informáticos. Cada
elemento actúa de manera interrelacionada e
interdependiente para facilitar y garantizar el acceso e
intercambio de información, servicios informáticos y
recursos tecnológicos.

Creación y disponibilidad sistemática de información
oportuna, pertinente y segura para sustentar la toma
de decisiones operativas, tácticas y estratégicas en las
diferentes unidades administrativas y etapas de
planificación, dirección, ejecución y control de la
administración pública para promover la inteligencia
organizacional.



Variables de Tecnologías de la Información

Hardware y redes Software  y Conectividad 

Condiciones del uso y 
aprovechamiento de las aplicaciones 
informáticas (de seguridad, de 
ofimática y otras que existan en la 
institución) y  capacidad de 
establecer y mantener   
comunicación entre dispositivos y 
redes, a través de un ancho de 
banda de internet adecuado.    

Condiciones físicas, disponibilidad de 
uso y aprovechamiento de los 
componentes de entrada, salida, 
almacenamiento,  procesamiento 
y/o transporte de datos, para 
acceder a los sistemas de 
información por medio de redes 
alámbricas e inalámbricas.

7.1.1.0 7.1.2.0

7.1.0.0



Variables de Sistemas de Información

Seguridad de la 
información

Sistemas de 
Información  

Operativa

Sistemas de 
Información 

Táctico

Sistemas de 
Información 
Estratégica

Se refiere a la protección de 
la información contra el 
acceso no autorizado, uso 
indebido o su alteración, 
aplicando criterios de 
confidencialidad, integridad 
y disponibilidad controlada 
de la información 
institucional, aplicando 
diferentes procedimientos 
para lograrlo y asegurando 
la continuidad de todas las 
operaciones institucionales. 

Corresponde a la 
existencia y uso de 
datos primarios 
respecto de los 
servicios que brinda la 
institución,  
recolectados a través 
de un sistema de  
información y que 
permiten tomar 
decisiones frecuentes 
sobre los hechos 
presentados por cada 
intervención realizada, 
de acuerdo a las 
competencias del 
personal operativo

Corresponde a la 
existencia y uso de  datos  
primarios ya tabulados y 
clasificados, agrupados 
según diferentes criterios, 
para sustentar la toma de 
decisiones en los niveles 
intermedios de la 
institución, de acuerdo a 
las necesidades de 
información y 
competencias del personal 
táctico. 

Implica la existencia y uso 
de información condensada 
en indicadores o tendencias 
de la gestión institucional, 
con base en datos primarios 
y secundarios, obtenidos en 
las áreas operativas y 
tácticas de la institución y/o 
de fuentes externas, que 
fundamenta la toma de 
decisiones de la alta 
dirección de la organización 
a mediano y largo plazo, de 
acuerdo a las competencias 
gerenciales. 
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