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Entrada

Problema de
salud mental
que limitan la
integracion
social y
econdémica de un
individuo.

Macroproceso del Hospital de Salud Mental Federico Mora

Macroproceso

Atencion médica especializada para personas con problemas de salud mental

Proceso 1

Admision de
Registro Médico

____________________________________________________________________

Proceso 2

Poblacion

Interés
Crisis
Cita para consulta Externa

Referencia

Proceso 3

Consulta Externa

1. Ingreso

1. Ingreso
2. Reingreso

2. Reingreso

1. Ingreso

Proceso 4

____________________________________________________________________

Salida

Mitigacién y
rehabilitacion de
personas con
problemas de
salud mental
para su
integracion social
y econdmica.



Admision de Registro Médico
Servicio 24/7

Subproceso 1

Registro

|
v v v

Toma de datos
personales (DPI,

Actividad 2 Actividad 3

Toma de
Huellas
digitales

Toma de

edad, etc.) Fotografia

Recursos para esta actividad

Tecnolégicos :

v

Actividad 4

Control de
Ingresos y
Egresos

1. Computadora de escritorio con un procesador de Ultima generacion para

procesar datos de preferencia Core i7 o Core i9.

2. Programa de almacenamiento y archivo de datos. (sistema integrado que

se utilizara en todos los procesos)

Camara trasera de 84 megapixeles (renglon 328)
Lector Biométrico.

ok w

Recursos Humanos :

Programa de reconocimiento facial y huella digital. (renglon 328)

1. (3) Técnicos oficinistas con especialidad en Estadistica para que el

servicio se pueda prestar 24/7

Subproceso 2

Tamizaje

|
v

Actividad 1

Evaluacion de signos vitales
(frecuencia de pulso, Ritmo

respiratorio, Temperatura,
Presidn arterial, Glucosa)

Recursos para esta actividad

Tecnolégicos :

1. Tensidometro

2. Oximetro

3. Termometro digital
4. Glucometro.

Recursos Humanos :

1. (3) Enfermeras auxiliares
para que el servicio se
pueda prestar 24/7

Subproceso 3

Clasificacion del paciente

|
v v

Actividad 1

Actividad 2
Impresion
Diagnéstica (entrada

Entrevista clinica

terapéutica :
P o no al sistema)

Recursos para esta actividad

Tecnolégicos :

1. Tablet o computadora con opcion a
grabar.

2. Programa de transcripcion, para generar
informe de impresion diagnostica digital.

Recursos Humanos :

1. (3) residentes para que el servicio se
pueda prestar 24/7

2. (1) jefe de servicio para el traslado de
pacientes a hospitalizacion u otro
centro.

Subproceso 4

Derivacion

|
v v v

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Asignacion de
registro Interno
(carné)

Analisis

> o Entrega de Carné
Socioeconémico

v

Actividad 5
Traslado (urgencia,

Actividad 4
Asignacion de cita

para consulta
externa

hospitalizacion,
centros nacionales)

Recursos para esta actividad

Tecnolégicos :

1. Computadora de escritorio con un procesador de Ultima
generacion para procesar datos de preferencia Core i7 o
Core i9.

Lector Biométrico.

Impresora (para carné y anotacion de citas)

Tablet para entrevista (trabajadora social)

~owD

Recursos Humanos :

1. (2) Trabajadoras sociales

2. (1) Técnico oficinista con especialidad en
Estadistica.

3. (3) Enfermeras para traslado de pacientes a otros
centros y que el servicio se pueda prestar 24/7



Subproceso 1 Subproceso 2

* Abordaje Peicofarmacoldgco | AbordajePeicoterapéutico
|
{ ! ! ! / ! }

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Solicitud de Suministro de
Farmacos a Farmaco a

Actividad 4

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Revision de Revision de

Impresion

Intervencion Impresién
Diagnéstica

Historial Clinico Historial Clinico

Diagnéstica

terapéutica

farmacia paciente

Recursos para esta actividad

Tecnolégicos :
1. (3) Tablet para uso del médico que suministre el medicamento e ingrese al sistema los medicamentos utilizados para el paciente.
2. Lector Biométrico. (para tomar el ingreso por si el paciente se saltd el proceso de registro, ver el historial clinico)

Recursos Humanos :

1. (1) Médico General.

2. (3) Residentes para cumplir el servicio 24/7
3. (1) Enfermera auxiliar

Subproceso 3

|
v v v

Actividad 1

Actividad 2 Actividad 3

Ingreso a Atencidn terapéutica Diagnéstico de

Encamamiento y servicios generales paciente

Recursos para esta actividad

Tecnolégicos : i
1. Tablet o computadora con opcion a grabar. i
2. Lector Biométrico. (para tomar el ingreso por si el paciente se i

saltd el proceso de registro, ver el historial clinico) !
3. Equipo médico en general i

Recursos Humanos :

1. (1) Médico General.

2. (3) Residentes para cumplir el servicio 24/7
3. (3) Enfermera auxiliar



Consulta Externa
Servicio 8:00 a 17:00 horas

Subproceso 1

Andlisis terapéutico

|
v v v v

Actividad 1

Actividad 2

Abordaje terapéutico
-Psicologia

Actividad 3

Actividad 4

Revision de Historial Electromedicina Diagnéstico del

Clinico -Psiquiatria

-Neurologia

Paciente

Recursos para esta actividad

Tecnolégicos :

1. (3) Tablet para uso del médico que suministre el medicamento e ingrese al sistema los medicamentos utilizados
para el paciente.

2. Lector Biométrico. (para tomar el ingreso por si el paciente se saltd el proceso de registro, ver el historial clinico)

Recursos Humanos :
1. (12) Residentes o especialistas para cumplir el servicio durante 8 horas

Subproceso 2

Prescripcion de medicamentos

|
v v v

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Elaboracion e Ingreso al Entrega de receta
sistema de médica al

impresion de

receta Receta paciente

Recursos para esta actividad

Tecnolégicos :
1. Impresora para receta
2. Tablet de uso médico (ya adscrita en el subproceso anterior)

Recursos Humanos :
1. (1) especialistas de atencion de la consulta externa.



Hospitalizacion
Servicio 24/7

Subproceso 1

Admisidn de Hospitalizacion

Subproceso 2 Subproceso 3

Atencidn Clinica Breve (1-6 meses) / Prolongada (6 meses +) Alta Clinica y Administrativa

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3
Revision de
formulario para

Actividad 4

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Actividad 1
Revision de
Evaluacién del

Actividad 2 Actividad 3

Revision de Gestion de Elaboracién de

Historial Clinico

Atencién hospitalaria y Consignacion de observaciones Evaluacion del

Derivacion o
alta de paciente

Tamizaje

Pabellones
(camas)

cierre del
expediente

Tratamiento Psicoterapéutico a expediente digital Paciente

ingreso a Hosp. Expediente

Soporte a la atencion del Paciente

Recursos para esta actividad Recursos para esta actividad

Tecnolégicos : Alimentacién y

Tecnolégicos :

1. (2) Técnicos oficinistas con especialidad en Estadistica.

i

1

i de pacientes)
i 2. (1) Auxiliar de enfermeria para servicio de tamizaje.

i

1

i

! !
: i ! i !
. " - : i i Unidosis Lavanderia : i 1. Computadora de escritorio con un procesador de ultima :
1. Computadora de escritorio con un procesador de Ultima generacién para i 1 Nutricion ; o pu < unp X uitin i
procesar datos de preferencia Core i7 o Core i9 ! i : i generacion para procesar datos de preferencia Core i7 o Core |

. ! ! :
2. Programa de almacenamiento y archivo de datos. (sistema integrado que | ! i i i9. ) ) ) i
se utilizara en todos los procesos) ! ! ; i 2. Programa de almacenamiento y archivo de datos. (sistema :
3. Programa de reconocimiento facial y huella digital. (renglon 328) i : Vigilancia Mantenimiento Costurera i i integrado que se ut|I|z§ra_ en todqs los proces.ols) ] i
4. Camara trasera de 84 megapixeles (renglon 328) i i I i 3. Programa de reconocimiento facial y huella digital. (renglén i
5. Lector Biométrico. i ' ! | 328) ) ) :
6. Tensiémetro ! I : i 4. Camara trasera de 84 megapixeles (renglon 328) i
. ] i . i 5. Lector Biométrico. i
7. Oximetro i i Transporte Odontologia Enfermeria ! i :
8. Termometro digital i ; ! L e e e e e e e e e e e e e e e e e !
9. Glucémetro i ; ! o e .
e ! : Recursos Humanos :
_________________________________________________________________________ : Atencién médica Lab o Clini > i 1. (2) Técnicos oficinistas con especialidad en Estadistica.

Recursos Humanos : ! — aboratorio Clinico Evaluacion y costos i

. 1

1 .

. 1

; !

1

1 1
1 1
i i
i i
1 2. (1) Jefe (médico especialista para aprobacion de alta !
i i
i i
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