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INFORME FINAL

INDUCCION DE HABILIDADES GERENCIALES PARA IMPLEMENTAR
EL MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL

Hospital Nacional de Salud Mental Dr. Federico Mora

Como parte del Fortalecimiento Institucional del INAP hacia decidié orientar la Gestion
de Recursos Humanos hacia el Fortalecimiento de las Habilidades Gerenciales de
los funcionarios publicos dentro de las instituciones para fortalecer las habilidades y

propiciar escenarios de cambio y transformacién en la gestion institucional.

Por lo anterior se presenta el informe considerando las etapas del proceso

desarrollado en la institucién.
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Descripcion de la fase de induccidn:

Como parte de la reorganizacion del INAP se enfocaron las acciones institucionales
hacia un nuevo modelo de atencién para el fortalecimiento de la gestion institucional,
de forma tal que se asegure el logro de resultados como el mecanismo fundamental
para la generacién de valor publico. Y en el marco de este modelo, como parte de la
fase de creacién de condiciones, se contempla el desarrollo de “Induccién de
Habilidades Gerenciales” para los servidores publicos que ocupan puestos
principalmente del nivel tactico, como responsables de asegurar el cumplimiento de la
mision y los objetivos institucionales a través de una adecuada gestion de los recursos
disponibles en las entidades publicas.

Objetivo general:

Generar el interés de los servidores publicos para que fortalezcan sus habilidades
gerenciales y potencialicen sus capacidades para aprovechar los recursos y las
oportunidades que tienen disponibles a lo interno y externo de la institucion, de tal
manera que puedan lograr los objetivos que se tienen contemplados en los respectivos
planes estratégicos y operativos.

Objetivos especificos:

1. ldentificar el potencial gerencial de los funcionarios publicos que tienen a su
cargo responsabilidades de direccion y generar en ellos, el interés de fortalecer
su orientacioén a resultados para aplicarla en la institucién en la que trabajan.

2. ldentificar el potencial de liderazgo de los funcionarios publicos y generar el
interés por desarrollar sus habilidades para dirigir a sus colaboradores en el
proceso de transformacion de las entidades publicas.

3. Detectar en los funcionarios publicos las capacidades de comunicacién efectiva
y despertar el interés para que puedan brindar instrucciones claras que
permitan que su personal comprenda lo que debe hacer para lograr los
resultados que desean alcanzar en su institucion.

4. Generar en los funcionarios publicos el interés por fortalecer sus habilidades
para gestionar los recursos humanos que tienen a su cargo, motivarlos,
capacitarlos y orientarlos hacia el logro de resultados.

Obijetivos del coaching grupal:

Motivar al equipo para aumentar su productividad.

Fomentar la confianza y seguridad.

Hacer énfasis en el desarrollo personal de los funcionarios.

Trabajar sobre las habilidades blandas mas requeridas actualmente para potencial
el desempefio del equipo.

dPwWwh-=
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Pasos de la Induccion de Habilidades Gerenciales

Sesion 1:

Induccién sobre como pasar de Jefes a Gerentes en forma tal, que se genere el interés de
los funcionarios publicos en asumir un rol de liderazgo que haga efectiva la gestidon por
resultados.

En esta sesion se explicaron los paradigmas de jefes y gerentes, la diferencia que existe
entre ellos y la necesidad de cambiar hacia un modelo de gerencia con orientacion a
resultados.

Sesidn 2:
Induccién para la apropiacion de los conceptos de las habilidades gerenciales basicas para
el ejercicio de la funcién gerencial en las entidades publicas:

« Orientacién a resultados

+ Liderazgo

+ Comunicacién efectiva

« Gestién de Recursos Humanos

Esta induccion se realiz6 mediante una exposicion dinamica y participativa sobre las 4
habilidades gerenciales (orientacion a resultados, liderazgo, comunicacion efectiva y
gestion de Recursos Humanos).

Adicionalmente se orienté sobre como completar el instrumento de autodiagnostico de
habilidades gerenciales por cada participante.

Sesion 3:
Presentacion y analisis del semaforo de las habilidades gerenciales, entrega de resultados
a cada miembro del equipo gerencial y realizacion del ejercicio del Circulo de Vida
Gerencial.

En esta sesion se brindd una explicacion del semaforo de las habilidades gerenciales para
que los participantes comprendieran el resultado del autodiagnéstico y
complementariamente se realiz6 el ejercicio del Circulo de Vida Gerencial que permite
identificar las oportunidades de mejora para fortalecer las habilidades gerenciales.

Informe Final Fase de Induccion de Habilidades Gerenciales Hospital de Salud Mental
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Rangos de evaluacién del instrumento de autodiagndstico:

o Débil (rojo) 1-25 %

e Regular (naranja 26-50 %
e Bueno (amarillo) 51-75%
e Optimo (verde) 76-100%

Resultados del diagnéstico:

Resultados de Equipo Directivo

Gestion de

Recursos /
Humanos /
75%

Resultados Equipo Directivo
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Personal directivo evaluado

Orientacion Comunicacion Gestion de
Liderazgo

resultados efectiva Recursos Humanos

Estuardo Rodriguez

Maria Eugenia Enriquez

Clara Luz Alvarez Martinez de Camposeco
Dunia

Sayira Garcia Garndo

Marcelino montemroso

Linda Azucena Esquivel

Ada Dicla Juarez Orozoo

Irma Judith Escalante Bautista de Murioz
Ivan Viadimir Vasquez

Oscar Amilcar Pinituj Morales

Carlos Ennque Vaszquez Ortiz

[Rafael Aguilar

Mariela ordofiez

Elena Alejandra Ortiz Flores

'Ydeana Aguilar

Keevin De Leon

Oscar Alfredo Veliz

Héctor Efrain Aragon Lopez

Ana Rebeca Gomez Lopez

Duany Mariely de Lean Gomez

Walter William Rinze Turton

Xiomara Elizabeth Velazquez Chiquil
Mara Eugenia Vargas Ayala

Ramiro José Calderon Cabrera

Bayron dardon

Brenda Lissette Contreras Escabar de Orozco
Silvia Marnisol Miranda Lopez

Annabella Montenegro

Eddie Estuardo Reyes

| Bueno | Bueno | Bueno |  Buero |

Sesion 4:
Coaching sobre orientacién a resultados y liderazgo.

El objetivo es a través de preguntas potenciadoras elevar el nivel de consciencia de la
importancia de ejercer un liderazgo transformacional con enfoque en la generacién de
resultados.

Material de apoyo:
Videos de orientacion a resultados y liderazgo

Sesidn 5:
Coaching sobre comunicacion efectiva y gestion del recurso humano.

El objetivo es a través de preguntas potenciadoras elevar el nivel de consciencia de la
importancia de la comunicacion efectiva dentro del equipo de trabajo y el impacto que
tiene el gestionar al recurso humano para elevar sus capacidades de manera integral y
lograr su contribucion al logro de resultados.

Material de apoyo:
Videos de comunicacion efectiva y gestion de recursos humanos.

Informe Final Fase de Induccion de Habilidades Gerenciales Hospital de Salud Mental
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Sesion 6:
Coaching sobre liderazgo y trabajo en equipo

El objetivo es lograr una mayor integracion de los recursos humanos en torno a los
objetivos.

e Incluye ejercicio “El dilema de liderazgo y trabajo en equipo” para su analisis y
aplicacion.
o 7 diferencias entre jefe y lider
o 7 diferencias entre un grupo y un equipo
o Video reflexivo sobre el trabajo en equipo

Aspectos importantes que se identificaron al inicio y durante las sesiones de
coaching a través de las intervenciones de los participantes:

Debilidades a nivel institucional que tienen un impacto en la propia gestién:

* Bajo nivel motivacion.

* Bajo nivel de compromiso.

= Falta de articulacion de niveles directivos.
= Poca orientacién a resultados.

= Falta de comunicacién efectiva.

» Falencias en capacidades de gestion.

= Falta de una cultura institucional sélida.

» Poca orientacion al trabajo en equipo.

Aspectos mencionados por los participantes al realizar el andlisis actual de la
institucion:

e Falta de estrategia para el alcance de resultados.

e No existe Manual de Organizacién y Funciones actualizado y apegado a los
requerimientos oficiales.

e Actualmente se trabaja bajo una perspectiva de funciones y no de procesos.

e Carencia de oportunidades de ascenso por falta de una correcta carrera
administrativa.

Informe Final Fase de Induccion de Habilidades Gerenciales Hospital de Salud Mental
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Aspectos de mejora relacionados con el desarrollo de las habilidades como
equipo:

= Mejora en las actitudes.

= Mejora en la comunicacion.

» Mayor disposicién al cambio.

= Mayor motivacién y confianza.

= Mayor apertura para expresar sus opiniones y oportunidades de mejora.
» Mayor integracién de los equipos.

» Mayor disposicion para ser catalizadores de cambio.

*= Mayor interés por aprender y elevar sus competencias gerenciales.

» Mayor interés en elevar el nivel institucional que representan.

* Mayor nivel de compromiso como servidores publicos.

Se evidencia que al implementar un nuevo modelo de gestién institucional permitira
gestionar los recursos humanos de una manera mas integral y efectiva, aplicando las
competencias a resultados de valor publico.

Porque son los trabajadores publicos transformadores y empaticos que estan a la
altura de los desafios los que haran el cambio, siendo capaces de orientar su gestion
como los principales actores para mantener la estabilidad de un sector publico mas
agil, innovador, transparente y generador confianza en la ciudadania.

Nombre de las personas que prestaron sus

L Licda. Sandra Patricia Rosales Calderén
Serviclios:

Lic. Cristian Méndez MontUfar

Informe Final Fase de Induccion de Habilidades Gerenciales Hospital de Salud Mental
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Plan de trabajo de la Asistencia Técnica para la implementacion de la

gestion por procesos en el Hospital Nacional de Salud Mental

Dr. Federico Mora

1. Objetivo

Mejorar el funcionamiento del Hospital mediante la incorporacién de la gestion
de procesos como base para integrar el accionar de las unidades sustantivas y de
apoyo en torno a los macroprocesos sustantivos definidos en el Hospital.

2.

Dias y horas de Atencidn: miércoles de 9:00 a 12:30 horas

Facilitadores a cargo de la Asistencia Técnica: Licda. Carolina Rodriguez /
Melannie Solares

Facilitadores a cargo de la induccién de habilidades gerenciales:
Licda. Patricia Rosales y Lic. Cristian Méndez.

Programacion de actividades por fases

Presentacion del
Modelo de Gestién
Institucional del
Sector Publico

Se presentard el Modelo de Gestidn
Institucional del Sector Publico, sus
elementos fundamentales, los niveles de
atencién de modelo y sus respectivos
macroprocesos.

Todos los miembros
del personal que
tienen cargos de

jefatura o direccién

Alfredo Privado

Induccidn hacia el
nuevo modelo de

Esta induccion se puede realizar de
manera conjunta o trabajar 9:00 a 10:30
con los jefes de la direccién y de 10:30 a

Todos los miembros

Cristian Méndez | 0¢ Personal que

gestion

tienen cargos de
jefatura o direccién

12:00 con las jefaturas o coordinaciones
si existieran.

Valores

Identificacion de

Carolina
Rodriguez

Todos los miembros
del personal que
tienen cargos de

jefatura o direccién

La actividad busca analizar los valores
como el camino para crear una cultura
de trabajo, tomando como punto de
partida los antivalores existentes en la
institucion.

Informe Final Fase de Induccion de Habilidades Gerenciales Hospital de Salud Mental
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Todos los miembros

A partir de los valores identificados en
la sesién anterior en esta actividad se

Conceptualizaciéon de Carolina del personal que trata de generar en los servidores
Valores Identificados Rodriguez tienen cargos de publicos conocimiento de las conductas
jefatura o direccidn | que deben seguir conceptualizando los
valores para la institucion.
S g . La actividad busca introducir el trabajo
Validaciény /o Todos los miembros .
Y . realizado y establecer entre las partes la
Modificacién de los Carolina del personal que L7 s
(g . . descripcién de los Valores y Andlisis de
Valores y Andlisis de Rodriguez tienen cargos de s . .
L . . o la Misidn existente en el Hospital de
Misidn existente jefatura o direccién
Salud Mental.
Personal con cargo
de Jefatura de 3
L . Dependencias La actividad busca establecer entre las
Generacién de nueva Carolina . s s
g . Sustantivas, partes la descripcién de la Misidn para el
propuesta de Misién Rodriguez . . ; :
Epidemiologia, Hospital.
Auditoria y Recursos
Humanos
Personal con cargo
de Jefatura de 3
oy . Dependencias La actividad busca establecer entre las
Revisién de propuesta Carolina . o g s
g . Sustantivas, partes la descripcién de la Misién para el
de misién Rodriguez . . ; :
Epidemiologia, Hospital
Auditoria y Recursos
Humanos
Esta reunidn es esta programada
especialmente para toma de
Personal con cargo | decisiones, por lo que se podra discutir
Validacién y de Jefaturade 3 el contenido de los productos
aprobacidén de Misidn Carolina Dependencias generados en las reuniones
y Valores con Rodriguez Sustantivas, preliminares y se tendrd que buscar la
subdirectores del & Epidemiologia, aprobacidn de estos para que pueda
Hospital Auditoria y Recursos | ser trasladado al director para su
Humanos aprobacidén y apropiacion de todo el

personal del Hospital.

Presentacién sobre
Macroprocesos

Melannie Solares
Carolina
Rodriguez

Subdirectores de
Dependencias
Sustantivas,
Epidemiologia,
Auditoria y Recursos
Humanos

Estd reunidn es estd programada para
brindar conocimientos al personal
sobre la forma de identificacién de los
macroprocesos y su importancia en la
cadena de resultados.

Identificacion y
Construccién de
Macroproceso para el
Hospital de Salud
Mental

Melannie Solares

Carolina
Rodriguez

Subdirectores de
Dependencias
Sustantivas,
Epidemiologia,
Auditoria y Recursos
Humanos

Se busca que se identifiquen los
macroprocesos de la institucion que
permitan  alcanzar los objetivos
estratégicos de la institucion, pero que
ademas aporte a resultados vinculados
con las prioridades y metas.
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Identificacién de
Procesos,
Subprocesos para las
unidades sustantivas
del hospital.

Melannie Solares

Carolina
Rodriguez

Jefes o encargados
de Consulta Externa,
Urgencias,
Hospitalizaciény
Recursos Humanos

Se busca que se identifiquen los
procesos, actividades y tareas de la
institucién que permitan alcanzar los
objetivos estratégicos de la institucion,
pero que ademds aporte a resultados
vinculados con las prioridades y metas

Validacién del
Macroproceso
Institucional con
director para su
aprobacién y que este
pueda ser
institucionalizado y
socializado con el
personal del hospital

Melannie Solares
Carolina
Rodriguez
Alfredo Privado

Luis Angel Avila
Director

Dunia Cerritos
Recursos Humanos
Personal con cargo
de Jefaturade 3
Dependencias
Sustantivas,
Epidemiologia,
Auditoria

Aprobar el trabajo del nivel técnico
como el del nivel tactico del Hospital.

Induccién a Manuales
Administrativos

Encargados o
delegados de areas

Proporcionar, asistencia técnica enla
elaboracién de herramientas

Manual de Carolina Sustantivas y de administrativas, indispensables para su

Organizaciény Rodriguez Apoyo correcto funcionamiento. Manual de

Funciones Epidemiologia, Organizacién y Funciones y Manual de
Auditoria Normas y Procedimientos.

Induccién a Manuales Carolina Encargados o Proporcionar, asistencia técnica enla

Administrativos Rodriguez delegados de dreas elaboracién de herramientas

Manual de Normas y Sustantivas y de administrativas, indispensables para su

Procedimientos Apoyo correcto funcionamiento. Manual de
Epidemiologia, Organizacién y Funciones y Manual de
Auditoria Normas y Procedimientos.

Entrega de borrador Carolina Encargados o Proporcionar, asistencia técnica enla

Manual de Rodriguez//Recur | delegados de dreas elaboracidn de herramientas

Organizacién y sos Humanos Sustantivas y de administrativas, indispensables para su

Funciones Hospital Federico | Apoyo correcto funcionamiento. Manual de

Mora Epidemiologia, Organizacién y Funciones y Manual de

Auditoria Normas y Procedimientos.

Entrega de borrador de Carolina Encargados o Proporcionar, asistencia técnica enla

Manual de Normas y Rodriguez/Recur | delegados de areas elaboracién de herramientas

Procedimientos

sos Humanos
Hospital Federico
Mora

Sustantivas y de
Apoyo
Epidemiologia,
Auditoria

administrativas, indispensables para su
correcto funcionamiento. Manual de
Organizacién y Funciones y Manual de
Normas y Procedimientos.

*PROGRAMA SUJETO A CAMBIOS POR DISPOSICIONES Y ADECUACIONES DE AMBAS INSTITUCIONES
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Induccién sobre la
necesidad de transitar
del paradigma de jefes
a gerentes

Patricia Rosales y
Cristian Méndez

Director del drea de
saludy los
participantes del
equipo directivo

En esta sesién se explican los
paradigmas de jefes y gerentes, la
diferencia que existe entre ellos y la
necesidad de cambiar hacia un modelo
de gerencia con orientacién a
resultados.

Induccién parala
apropiacién de los
conceptos de las
habilidades
gerenciales
esenciales:
Orientacidén a
resultados, liderazgo,
comunicacion

Patricia Rosales y
Cristian Méndez

Director del drea de
salud y los
participantes del
equipo directivo

Esta induccidn se realizarda mediante
una exposicién dindmica y participativa
sobre las 4 habilidades gerenciales
(orientacion a resultados, liderazgo,
comunicacién efectiva y gestién de
Recursos Humanos) y se presentan los
resultados del autodiagndstico a través
de un semdforo de las competencias
evaluadas individualmente e integradas
grupalmente para identificar las
oportunidades de mejora del equipo en
relacion con las 4 habilidades
gerenciales evaluadas

Coaching sobre
orientacién a
resultados y liderazgo

Patricia Rosales y
Cristian Méndez

Todos los miembros
del personal que
tienen cargos de

jefatura o direccién

El objetivo es a través de preguntas
potenciadoras elevar el nivel de
consciencia de laimportancia de ejercer
un liderazgo transformacional
enfocado en la generacidon de los
resultados institucionales

Coaching sobre
comunicacién efectiva
y gestidn del recurso
humano

Patricia Rosales y
Cristian Méndez

Todos los miembros
del personal que
tienen cargos de

jefatura o direccidén

El objetivo es a través de preguntas
potenciadoras elevar el nivel de
consciencia de la importancia de la
comunicacién efectiva dentro del
equipo de trabajo y elimpacto que tiene
el gestionar al recurso humano para
elevar sus capacidades de manera
integral y lograr su contribucidn al logro
de resultados

Coaching sobre
liderazgo y trabajo en
equipo

Patricia Rosales y
Cristian Méndez

Todos los miembros
del personal que
tienen cargos de

jefatura o direccién

El objetivo es lograr una mayor
integracion de los equipos de trabajo en
torno a los objetivos

Informe Final Fase de Induccion de Habilidades Gerenciales Hospital de Salud Mental
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