
 
GUÍA DE ENTREVISTA A PERSONAL DIRECTIVO 

Folio: _______ 

Referencia_____________ 

Introducción 

En el marco del proceso de fortalecimiento institucional que impulsa el INAP para elevar la 
calidad de la gestión de los servicios públicos, se ha diseñado el presente instrumento con el 
propósito de recolectar información que permita elaborar propuestas de mejora en su 
institución. 
 
Este no es un examen, por lo que sus respuestas no serán consideradas ni buenas ni malas, 
únicamente proporcionarán información sobre la situación del Direccionamiento Estratégico en 
su institución. Sus respuestas serán muy valiosas para el proceso, por lo que se le pide la mayor 
objetividad posible, el tratamiento de la información será confidencial y la misma será utilizada 
por el INAP con el único propósito de elaborar propuestas de fortalecimiento y mejora 
institucional. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DIR_EST 

[DIR_EST 1.1] [Mecanismos de Coordinación y Comunicación -MCC-] Estrategias, herramientas 
y mecanismos funcionales que permiten la comunicación constante, efectiva y asertiva que 
facilita el intercambio de la información necesaria para la toma de decisiones, 
seguimientos, resultados de avances, logros y control, en los distintos niveles de gestión 
(estratégicas, tácticas, operativas y con los usuarios de los servicios) y el trabajo articulado 
entre la planificación del nivel estratégico y el operativo; combinando de manera óptima los 
recursos técnicos y las habilidades humanas. La comunicación permite al ciudadano el 
reconocimiento de logros o fracasos, así como las restricciones y problemas a los que se 
enfrenta para cumplir su mandato. 

0.1 Pregunta introductoria: ¿Qué comprende usted por direccionamiento estratégico? Y 
¿Cómo esto se aplica en una institución pública?  

0.2 Definición y diferencia entre gestión y administración Proceso mediante el cual, el equipo 
de la dirección guía todos los planes y acciones. 

  

Entendemos que existe direccionamiento estratégico una institución cuándo en ésta orientan 
sus procesos al logro de resultados, intentando cumplir con su misión y visión, articulando a su 
vez el enfoque sectorial y el territorial.  

Es parte del Direccionamiento Estratégico fomentar una cultura de disposición al cambio y la 
innovación. Así también, la planificación estratégica y operativa refleja las intenciones del 
marco del PP.PP. nacionales vigentes y a las necesidades de los territorios.  

Finalmente, las relaciones entre directivos y equipos de trabajo favorecen la coordinación y 
comunicación efectiva, la transmisión clara de expectativas y la gestión de habilidades blandas 
a nivel central y territorial.  
 

[1.1.1]Comunicación y coordinación abierta y transparente. Flujo de información oportuna, 
clara, pertinente y periódica dentro del proceso tomando en consideración la articulación con 
los territorios y usuarios.  Buenas prácticas de comunicación y articulación. Mecanismos de 
intercambio de información.  

1.1.1.1.2 ¿Cómo describiría la comunicación entre jefaturas y subalternos? 

1.1.1.2.2 ¿Puede indicarme “buenas prácticas” de comunicación y coordinación entre el 
personal de la institución a nivel estratégico y táctico?   
1.1.1.3.2 Respecto al intercambio de información y toma de decisiones, ¿qué aspectos 
identifica como “fortalezas” y cuáles como “necesidades de fortalecimiento” en la 
institución?   
1.1.1.4.2 ¿Qué desafíos encuentra al implementar estrategias de comunicación efectiva?   



1.1.1.5.2 ¿Existen mecanismos de comunicación y coordinación para conocer e incorporar las 
preocupaciones y/o demandas de los ciudadanos en la planificación y gestión de la 
institución?   
1.1.1.6.2 ¿De qué manera las decisiones del personal directivo comunican y coordinan las 
necesidades de los ciudadanos?   
1.1.1.7.2 ¿Qué estrategias se utilizan para promover una comunicación constante y efectiva en 
los diferentes niveles de gestión y facilitar la prestación de servicios?   
[1.1.2]Retroalimentación constructiva. Comunicación en doble vía para dar a conocer de 
forma oportuna, las oportunidades de mejora de una manera respetuosa y armónica, dando 
seguimiento al cumplimiento de compromisos y acuerdos establecidos. 

1.1.2.1.2 ¿Qué aspectos son positivos y que aspectos necesitan mejorar con relación a los 
Mecanismos de Coordinación y Comunicación?    
 

1.1.2.2.2 ¿Qué medios utilizan para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de acuerdos 
tomados en los espacios de intercambio y toma de decisiones?  
 

1.1.2.3.2 ¿Qué herramientas se utilizan para comunicar y coordinar el seguimiento de avances 
y resultados institucionales?  
 

[1.1.3]Colaboración interdepartamental. Comunicación y articulación entre diferentes 
Unidades Administrativas o procesos. 

1.1.3.1.2 ¿En la institución existen mecanismos (juntas directivas, comités, mesas técnicas, 
etc.) en los que el personal estratégico y táctico se reúnen periódicamente para intercambiar 
información y tomar decisiones?  
 

1.1.3.2.2 ¿Qué medidas se han adoptado para asegurar una comunicación constante, efectiva 
y asertiva en las áreas clave y mejorar la toma de decisiones y el seguimiento de avances y 
resultados?  
 

 

 

 

 

 

 

 

[DIR_EST 1.2] [Innovación y Disposición al Cambio -IDC-] Conjunto de prácticas gerenciales y 
condiciones institucionales que generan cultura de innovación y creatividad, que favorece la 



creación de alianzas, para generar e implementar propuestas innovadoras que permitan cumplir 
la misión y los objetivos estratégicos; a través de la adopción de metodologías que 
agilicen procesos y procedimientos internos, solucionen problemas y permitan responder mejor 
a las necesidades y demandas de los usuarios de los servicios y explotando la inteligencia 
organizacional.  

[1.2.1]Implementación de metodologías emergentes e innovadoras. Propuestas, 
planificación, capacitación, pruebas e implementación de 
metodologías emergentes, innovadoras y/o buenas prácticas que permitan generar valor 
público, permitiendo la participación de los servidores públicos de la institución y la opinión 
de los usuarios.  Existe cultura para aceptar de manera ágil los cambios y de forma positiva 
y replicar soluciones innovadoras. 

1.2.1.1.2 ¿Existe una cultura que fomenta la innovación en la institución? ¿Podría 
proporcionar algunos ejemplos?    
1.2.1.2.2 ¿Cómo la institución y sus miembros asimilan los cambios? ¿Qué dificultades se 
observan? ¿Qué buenas prácticas existen?   
1.2.1.3.2 ¿En la institución existe apertura y/o se propicia la colaboración de los 
trabajadores? ¿puede darme ejemplos?  
 
1.2.1.4.2 ¿Se desarrolla la colaboración entre direcciones para generar propuestas 
creativas e innovadoras para la solución de problemas?  

1.2.1.5.2 ¿Cuáles son los obstáculos más comunes en la institución para la generación de 
propuestas creativas y cómo se pueden superar?  

1.2.1.6.2 ¿Qué medidas considera necesarias para mejorar la capacidad del personal en la 
generación de propuestas creativas, con el fin de mejorar los procesos sustantivos de la 
institución?  

1.2.1.7.2 ¿Qué tipos de recursos y apoyos se brindan al personal para implementar 
propuestas creativas que contribuyan a los procesos sustantivos? ¿Existe un presupuesto 
asignado para proyectos innovadores?  

1.2.1.8.2 Al aumentar la participación en la generación de propuestas creativas, ¿cuál sería 
el impacto en términos de mejora de los procesos sustantivos? 
 

1.2.1.9.2 ¿Qué prácticas gerenciales podrían fomentar la creatividad y la innovación en los 
procesos fundamentales de la institución? 

1.2.1.10.2 ¿Qué prácticas gerenciales se han implementado en la institución para fomentar 
la generación e implementación de propuestas creativas en el ámbito territorial?  

1.2.1.11.2 ¿De qué manera se promueve la participación y colaboración de los actores 
locales en la generación de propuestas creativas para abordar los desafíos y necesidades 
específicas en cada región?  

1.2.1.12.2 ¿Existe algún mecanismo de retroalimentación o intercambio de experiencias 
entre las distintas regiones para compartir y replicar propuestas creativas?  



1.2.1.13.2 ¿Hay recursos y apoyo suficiente para llevar a cabo las propuestas creativas en 
cada región? ¿Cómo se distribuyen los recursos de manera equitativa entre las diferentes 
localidades?  

[1.2.2]Colaboración externa y sinergias. Propuestas, planificación, capacitación e 
implementación de metodologías emergentes, innovadoras y/o buenas prácticas, a través 
de alianzas externas con otras entidades del estado, sociedad civil, tanques de 
pensamiento, cooperación internacional, etc. Generando sinergias para la colaboración. 

1.2.2.1.2 ¿En la institución existe apertura y/o se propicia la colaboración de personas 
externas a la misma? ¿puede darme ejemplos?  

1.2.2.2.2 ¿Se establecen alianzas con universidades o instituciones externas para 
desarrollar y fomentar el desarrollo de ideas creativas en la institución?   

 

 

 

 

 

 

 

[DIR_EST 1.3] [Visión Prospectiva -VP-] Permite el desarrollo de herramientas y la realización de 
ejercicios de planificación y adaptación al futuro de manera periódica, sistemática y efectiva; 
con el fin de ser más ágil, tener una mejor preparación y respuesta para enfrentar los desafíos y 
aprovechar las oportunidades, logrando una oportuna adaptación a las nuevas circunstancias 
del entorno. 

[1.3.1]Herramientas de direccionamiento oficiales. Desarrollo, implementación, 
participación y comunicación de herramientas de direccionamiento obligatorias para el 
cumplimiento de la normativa legal interna y externa vigente. 

1.3.1.1.2 ¿De qué manera las herramientas de gestión (PEI-POA-POM) contribuyen al 
cumplimiento de sus funciones? ¿Podría darme unos ejemplos? ¿Qué y cómo podría 
elevarse la utilidad de estas herramientas para la institución y unidad?     

1.3.1.2.2 ¿Qué limitaciones / dificultades enfrenta para utilizar el PEI, POM, POA como 
instrumentos funcionales de gestión?   



1.3.1.3.2 ¿De qué manera las demandas/necesidades de las dependencias de su institución 
ubicadas a nivel territorial, se reflejan en las herramientas de planificación institucional? 
¿Podría proporcionar algunos ejemplos?    

1.3.1.4.2 ¿Cuenta la institución con la capacidad para diseñar diferentes estrategias para la 
adaptación de la institución a distintos escenarios con visión prospectiva?    

1.3.1.5.2 ¿La institución realiza ejercicios de planificación prospectiva para actualizar o 
readecuar su planificación a corto y mediano plazo?  

[1.3.3]Capacidad de respuesta. Capacidad que tiene la organización de practicar y 
responder ante situaciones que han sido planificadas previamente a través de las 
herramientas de direccionamiento oficiales o no oficiales 

1.3.3.1.2 Como responsable de una unidad, ¿qué desafíos enfrenta su unidad al planificar y 
adaptarse al futuro?  

1.3.3.2.2 En lo que respecta a la prestación de servicios de la institución, ¿involucran la 
visión prospectiva en los procesos sustantivos para garantizar una respuesta oportuna?  

1.3.3.3.2 ¿Se fomenta la participación entre las distintas unidades para planificar los 
desafíos futuros de la institución en lo que respecta a la prestación de servicios?  

1.3.3.4.2 ¿La prestación de servicios contempla una visión prospectiva de forma 
desconcentrada?  

1.3.3.5.2 ¿Las unidades desconcentradas responden a una visión prospectiva?  

1.3.3.6.2 ¿Los niveles de coordinación y articulación desconcentrados tienen visión 
prospectiva?   

1.3.3.7.2 ¿El cumplimiento de las metas y resultados institucionales, están enfocados con 
una visión prospectiva?   

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

[DIR_EST 1.4] [Compromiso Institucional con el Interés Público -CIIP-] El personal estratégico, 
táctico y operativo manifiesta un compromiso con la efectividad de sus acciones y los procesos 
institucionales orientados al cumplimiento del mandato legal, el alcance del bien común y 
la inclusión, a través del uso de las capacidades técnicas para lograr los objetivos y resultados 
institucionales establecidos; asumiendo la responsabilidad de divulgar información relevante y 
oportuna sobre sus actividades y decisiones, así como encarando las responsabilidades y 
consecuencias derivadas de las mismas. 

[1.4.1]Transparencia y rendición de cuentas. Buenas prácticas que fomentan la 
transparencia y rendición de cuentas independientemente si se encuentra dentro del 
mandato legal, considerando las necesidades de la población para conocer las decisiones 
tomadas por la Institución y las responsabilidades y consecuencias derivadas de las 
mismas. 

1.4.1.1.2 ¿Cómo se aplican los principios de la Gestión por Resultados en la institución? 
¿puede darme algunos ejemplos?   

1.4.1.2.2 Usted tiene un cargo directivo en la institución, ¿podría contarme qué hace, o 
qué ha hecho, para mejorar y ampliar el alcance de los servicios que presta la institución y 
que mejore la transparencia y rendición de cuentas? 

1.4.1.3.2 ¿Existen mecanismos específicos que garanticen la implementación de lo 
planificado en los diferentes niveles de intervención de la institución? 

1.4.1.4.2 ¿Cómo se plasman los objetivos de carácter sectorial en la planificación 
institucional?    

[1.4.2]Eficiencia y eficacia. Utilización de los recursos para la generación del producto o 
servicio.  Utilización de evidencia científica para la toma de decisiones, buscando la 

manera de mejorar la eficiencia y eficacia.  

1.4.2.1.2 ¿En el último año se han dado acciones concretas coordinadas 
interinstitucionalmente en función de objetivos sectoriales? ¿Puede darme algunos 
ejemplos?   

1.4.2.2.2 Las instituciones públicas deben atender problemas coyunturales y 
estructurales. ¿Cómo usted y/o el personal directivo de su institución planifican las 
respuestas a dichos retos (¿estructurales y coyunturales? ¿cómo ha sido el proceso de 



formulación de dichas respuestas? ¿podría darme ejemplos de las acciones 
implementadas? 

1.4.2.3.2 ¿En la institución/unidad, usted comprende cuál es su función y 
responsabilidades en el desarrollo del proceso sustantivo vinculada al compromiso 
institucional con el interés público?  

1.4.2.4.2 ¿Cómo involucra a su equipo de trabajo en la desconcentración de las acciones y 
decisiones, promoviendo su compromiso y responsabilidad? 

[1.4.3]Inclusión. Prácticas para inclusión justa y equitativa con el fin de mejorar la eficacia 
y la calidad de los servicios gubernamentales, contribuyendo a la toma de decisiones más 
informadas y representativas de las necesidades y aspiraciones de toda la población. 

1.4.3.1.2 ¿Se utiliza información -como estadísticas disponibles, estudios de factibilidad, 
diagnósticos- como insumo determinante para la toma de decisiones gerenciales? ¿Puede 
darme algunos ejemplos?   

1.4.3.2.2 ¿Cómo se utiliza la información producto de las evaluaciones institucionales? 
¿Puede darme algunos ejemplos? 

1.4.3.3.2 ¿Cómo involucra a su equipo de trabajo en la desconcentración de las acciones y 
decisiones, promoviendo su compromiso y responsabilidad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[DIR_EST 1.5] [Clima Organizacional -CO-] Resultado de las decisiones, acciones y actitudes que 
realiza el personal estratégico y táctico, para fomentar el compañerismo, la motivación, la 



confianza, el reconocimiento y el compromiso con el cumplimiento de los objetivos 
institucionales 

[1.5.1]Trabajo en equipo. Disposición para la colaboración y cooperación de un grupo de 
personas que comparten una meta o tarea común. Implica que los miembros del equipo 
trabajen juntos, combinando sus habilidades, conocimientos y esfuerzos individuales para 
lograr un objetivo compartido de manera más eficiente y efectiva que si trabajaran de 
forma individual. 

1.5.1.1.2 ¿Podría explicar cómo organiza a su personal para cumplir con los objetivos y 
funciones de su Unidad? 

1.5.1.2.2 Como director, ¿cómo fomenta la colaboración y cooperación entre los 
miembros de su equipo? 

1.5.1.3.2 ¿Cómo define la importancia del trabajo en equipo dentro de un entorno 
profesional? 

1.5.1.4.2 ¿Qué estrategia o mecanismo utiliza para integrar equipos de trabajo? 

1.5.1.5.2 ¿Qué estrategias usa para asegurarse de que todos los empleados se sientan 
valorados y escuchados en el proceso de toma de decisiones? 

1.5.1.6.2 ¿Puede proporcionar ejemplos de situaciones en las que el trabajo en equipo 
haya sido clave para alcanzar objetivos organizacionales? 

1.5.1.7.2 ¿Cómo integra los equipos de trabajo cuando se requiere desarrollar actividades o 

procesos colaborativos? 

[1.5.2]Compromiso, motivación y confianza. Grado de involucramiento y motivación para el 
cumplimiento de los objetivos institucionales, percepción de que los miembros del equipo 
cumplirán con sus responsabilidades procurando el bienestar de este. 

1.5.2.1.2 ¿Cuál es opinión respecto al grado de compromiso y motivación del personal 
bajo su cargo, para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad? 

1.5.2.2.2 ¿Confía en el desempeño de su personal cuando usted está ausente? 

1.5.2.3.2 ¿Considera que su personal confía en usted, en su capacidad de toma de 
decisiones y las acciones que utiliza para dirigir la Unidad hacia el alcance efectivo de los 
objetivos? Por favor, mencione ejemplos de situaciones que lo evidencien. 

1.5.2.4.2 ¿Puede proporcionar ejemplos de situaciones en las que haya enfrentado 
desafíos para mantener la motivación y el compromiso del equipo? ¿Cómo los superó y 
qué lecciones aprendió de esas experiencias? 

1.5.2.5.2 ¿Qué medidas toma para fomentar un ambiente de confianza entre los 
miembros de su equipo? 



1.5.2.6.2 ¿Qué estrategias implementa para mantener alta la motivación de su equipo en 
el cumplimiento de los objetivos institucionales? 

1.5.2.7.2 ¿Delega cierto grado de autonomía a su personal, en la toma de decisiones? 

1.5.2.8.2 ¿De qué manera actuaría ante actos de discriminación, abuso, acoso o cualquier 
acto lesivo a la dignidad del personal a su cargo? 

1.5.2.9.2 ¿Se han proporcionado capacitaciones, se realizan campañas o se han 
establecido espacios de diálogo para abordar y prevenir la discriminación, el acoso o la 
violencia en todas sus formas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERFIL INSTITUCIONAL 

 

PI1 Institución: _________________________________________________ 

PI 2 Tipo de Institución: 

(1) Ministerio (6) Comisión 

(2) Oficina Nacional (7) Institutos 

(3) Direcciones (8) Consejos 

(4) Fondos (9) Municipalidades 

(5) Secretaría  

 



PI 3  Nivel 

 

(1) Central (2) Desconcentrado 

 

 

 


