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El Infrascrito Secretario de la Junta Directiva del Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-
CERTIFICA que tuvo a la vista el Acta de la Sesion Extraordinaria nimero 07-2022, celebrada con
fecha veinticinco de abril de dos mil veintidos, y en cuyo punto TERCERO contiene la resolucion
siguiente:

RESOLUCION DE JUNTA DIRECTIVA
NUMERO 02-2022

SESION EXTRAORDINARIA 07-2022
GUATEMALA, 25 DE ABRIL DE 2022

LA JUNTA DIRECTIVA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

CONSIDERANDO
Que el Instituto Nacional de Administracién Publica de conformidad con lo establecido en el Decreto
nimero 25-80 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley Organica del Instituto Nacional de
Administracion Publica, tiene caracter de entidad estatal descentralizada, semiauténoma, no lucrativa,
personalidad juridica, patrimonio propic y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones; dentro de la Organizacion Estructural entre los érganos superiores se encuentra como
autoridad maxima la Junta Directiva, 6rgano colegiado gue ejerce atribuciones que se encuentran
amparadas en el Articulo 8, numeral 3) del mismo cuerpo legal. Asimismo, en el articuio 10, numeral 2,
inciso h) de dicha norma, establece dentro de las atribuciones del Gerente “...proponer para

Apro bado seg l] n Ce rtifica Cién de Acta No. 07-2022, conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva, los planes y programas de trabajo del INAP..."
Punto Tercero del Secretario de Junta Directiva de CONSIDERANDO
INAP, de Fecha veinticinco de abril de 2022 Que el Plan Estratégico Institucional -PEI- 2022-2032 consiste en el documento que contiene la

planificacion estratégica hacia dénde se dirige la institucion en el mediano y largo plazo definiendo
pricridades esenciales para el logro de su mision y visién, basandose en un conjunto de acciones,
intervenciones, indicadores y resuitados proyectados, y en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 24 del Acuerdo Gubernativo numero 540-2013, Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto, debe ser enviado a la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia,
a mas tardar el 30 de abril de cada afio.

CONSIDERANDO
Que la planificacion a mediana y corto plazo del Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-,
en el cual se plasman los retos y desafios institucionales del INAP, basados en la implementacién del
nuevo modelo de atencion a las Instituciones del Sector Publico, se alined a las politicas de Estado,
como al Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032; |a Politica General de Gobierno
2020-2024, en respuesta al Pilar IV Estado Responsable, Transparente y Efectivo; entre otros, segun
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los Lineamientos Generales de Planificacién emitidos por la Secretaria de Planificacién y Programacion

Tabla De Contenidos

Que se ha emitido el Dictamen Técnico UPDO-001-2022 y su anexo, y Dictamen Juridico UAJ-021-
2022/almg ambos de fecha 18 de abril de 2022, en los cuales se indica que el Plan Estratégico

Institucional -PEI- 2022-2032 del INAP, cumple con los lineamientos establecidos y se manifiesta la

procedencia para que la Junta Directiva del Instituto Nacional de Administracion Publica, conozca y AbreViatu rasy Siglas 14

apruebe el mismo,

POR TANTO
La Junta Directiva del Instituto Nacional de Administracién Publica, en uso de las facultades legales y Glosario de Términos 17
de las que especificamente le confiere el Decreto nlimero 25-80 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Orgénica del Instituto Nacional de Administracion Publica; Decreto numero 101-97 dei

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgdnica del Presupuesto y el Acuerdo Gubernativo

numero 540-2013 Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto. M |embr°s de Ia de Junta DI reCtlva de INAP 21

RESUELVE
PRIMERO: Aprobar por unanimidad el Plan Estratégico Institucional -PEIl- 2022-2032 del Instituto
Nacional de Administracion Publica, el cual debera presentarse a la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- a més tardar el 30 de abril de cada afio.

Autoridades del Instituto Nacional de Administracion Publica............... 22

SEGUNDO: La presente resolucion es de efecto inmediato, con base en el articulo 16 del Reglamento presentacién 23
de Funcionamiento de Junta Directiva de INAP.

Y, para remitir a donde corresponda, sg e tisnde la presente certificacion en dos hojas de papel

o vl s o s de SRATAR e dos il veitater e oo 1. Diagnéstico o Analisis de Situacion 25
11.  Antecedentes INSLITUCIONAIES ... e 25

i 1.2. Analisis de Mandatos: Marco Normativo e Institucional.................. 27

oiEcE 1.3. Vinculacion institucional con las Politicas de Estado ... 34

1.3.1. Plan Nacional de Desarrollo K'atun:

erente
Instituto Nacional de Administracion Publica

Nuestra Guatemala 2032......eressesss st 34

T 1.3.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible ... 36

© oo ky 1.3.3. Politica General de GODIEINO ... 36
[ JEGEEG] Om\ 1.3.4. Contribucion institucional con las Metas

g ;qojzaé;;?g%ﬁaféfma g\ Estratégicas de Desarrollo de Estado....cceceeeeeeeeee, 38

2 1.4. Politicas PUDIICAS VIGENTES...... s sasssnnes 39

1.5, MaCrOpPrOCESO Y PrOCESOS ...ttt sessssssssssssssssssssssssenns 42

151, MQCIOPIOCESO ...ttt bbb sanans 43

1.5.2. Procesos INSTITUCIONAIES ... sissssssiesisssssssans 44
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Abreviaturas y siglas

AECID

AID
CEPAL

CICIG
CLAD

COPEFGI

DD
DEGI

DIADI

DIFOGI

DTP
FLACSO
FUNDESA
GpR

ICAP
ICEFI
IGSS

INDA

Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para

el Desarrollo

Agencia de Cooperacion de los Estados Unidos (Por
sus siglas en inglés)

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

Comision Internacional Contra la Impunidad en
Guatemala

Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo

Comision Permanente para el Fortalecimiento de la
Gestion Institucional

Direccion de Delegaciones

Direccidon de Evaluacion de la Gestidon Institucional

Direccion de Investigacion y Analisis para el
Desarrollo Institucional

Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion
Institucional

Direccion Técnica del Presupuesto
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
Fundacion para el Desarrollo de Guatemala

Gestion por Resultados

Instituto Centroamericano de Administracion
Publica

Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Instituto Nacional de Administracion para el
Desarrollo
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INAP
INFOM
MINECO
MNP
MOF
OoDS

OECD

ONSEC
PGG
PND

SCEP

ROI
RED

SEGEPLAN

SIARH

SICA
SIPLAN
SISCODE
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Instituto Nacional de Administracion Publica
Instituto de Fomento Municipal

Ministerio de Economia

Manual de Normas y Procedimientos
Manual de Organizacion y Funciones

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico

Oficina Nacional de Servicio Civil
Politica General de Gobierno

Plan Nacional de Desarrollo

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la
Presidencia

Reglamento Organico Interno

Resultado Estratégico de Desarrollo

Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia

Sistema Informatico de Administracion de Recursos
Humanos

Sistema de la Integracion Centroamericana
Sistema de Planes

Sistema de Consejos de Desarrollo
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Glosario de términos

i » L Comprende el conjunto de érganos, instituciones y
TIC Tecnologia de Informacion y Comunicacion Administracion dependencias del sector publico conformados para
Publica realizar la tarea de administrar y gestionar procesos,

Unidad de Fortalecimiento de la Gestién ) S
funciones y recursos publicos.

UFOGI Institucional

UNIR Universidad en Internet Burocracia Conjunto de funcionarios publicos de un pais.

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios por Es la capacidad de gestionar y encausar esfuerzosy

UNOPS Prayectos (Por sus siglas en inglés) Capaciid.ad recursos de las instituciones en pro de !os resultados
Estratégica institucionales en el largo plazo y enfatizando el rol
USAC Universidad de San Carlos de Guatemala directivo y/o alta gerencia publica.
Es la capacidad de las instituciones publicas de
UTD Unidad Técnica Departamental Capacidad Operativa prestar sus servicios a la poblacién objetivo siendo

eficientes y eficaces.

Es la vinculacion de los objetivos estratégicos de

las instituciones publicas alineado con las acciones
Capacidad Tactica operativas, a través de una funcién de coordinacioén

y/o gestion, incluyendo disefio e implementacion de

estrategias.

Condicidén que reconoce a una persona una serie
de derechos politicos y sociales que le permiten
intervenir en la politica de un pais determinado, al
alcanzar la mayoria de edad reglamentada.

Ciudadania

Son los conocimientos (tanto tedricos como
Competencias practicos), habilidades y actitudes necesarios para el
correcto desempeno de una actividad especifica.

Es el conjunto de ideas, valores, conocimientos y
capacidades de una organizacion para funcionar de
una Manera conjunta.

Cultura
Organizacional

ce: s« ESaquella situacion que se genera cuando hay

Déficit :

escasez de algo necesario.

Es el medio utilizado por las dependenciasy
Desarrollo entidades para lograr la mejora continua dentro de

Administrativo un entorno globalizado altamente competitivo y en

evolucién constante.
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Desconcentracion

Desconcentraciéon
de Servicios

Desempeno

Desempeio
institucional

Diagnéstico
institucional

Efectividad
Eficaz

Eficiente

Eficiencia Publica

Eficacia Publica

Entidad
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Es el proceso mediante el cual las instituciones
publicas generan condiciones para acercar los
servicios a la ciudadania a través de |la apertura de
delegaciones, con los correspondientes recursos que
facilitan la prestacion de los servicios.

Se corresponde con la disponibilidad de un nivel
de desconcentracion, para atender requerimientos
especificos de una poblacién en un territorio de
necesidades sociales.

Medida del rendimiento en funcién de las
capacidades especificas.

Medida en la que la gestion de una entidad logra
sus resultados finales en el cumplimiento de su
mision y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y
cumplimiento normativo.

Analisis orientado a determinar la situacién actual de
una institucion segun sus funciones organicas.

Es la capacidad de conseguir el resultado
congruente con los propositos trasados.

Capacidad de alcanzar objetivos o propositos
establecidos.

Alcanzar metas, objetivos o propdsitos optimizando
los recursos.

Uso apropiado y econdmico de los insumos y los
recursos provistos en el presupuesto del Estado para
alcanzar los resultados de desarrollo esperados.

Grado en que una institucion o accion de desarrollo
alcanza los resultados planificados con los productos
seleccionados, producidos y entregados a la
poblacion destinataria.

Persona juridica con funciones o atribuciones
especificas.

Estrategia

Fortalecimiento
Institucional

Funcién Publica

Gestion Institucional

Gestion por
Resultados

Gestion Territorial

Innovacién

Instituciéon Publica

Institucionalidad
Publica

Mejora continua
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Es una ruta de accidn, con recursos, tiempo y actores
involucrados.

Proceso permanente y continuo de mejora,
considerando las complejidades del contexto de la
institucion.

Conjunto de relaciones laborales entre el

Estado y sus servidores en donde las funciones
desempenadas son sehaladas por la Constitucion,
una Ley o un reglamento.

Conjunto de decisiones y acciones necesarias para
la implementacion o ejecucion del componente
estratégico de una institucion.

Método de gestion de planificacion de desarrollo
gue orienta los recursos disponibles (personal,
presupuesto, tecnologias, infraestructuras) al logro
verificable de resultados de desarrollo y el bienestar
de una poblacion.

La gestion de los recursos de un territorio, orientados
a la generacion de valor publico.

Es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos,
productos, servicios y practicas, con la intencién de
ser Utiles para mejorar funciones y procesos.

Es un organismo que desempena una funcion de
interés publico dentro del territorio nacional y que
tiene asignada una funcion publica.

Caracter publico de una entidad o dependencia, que
le otorga potestad para el gjercicio de una funcion
publica.

Es la actividad de analizar los procesos que se usan
dentro de una organizacion o administracion,
revisarlos y realizar adecuaciones para minimizar los
errores de forma permanente y continua.
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Modelo de Gestion

Nivel de
desconcentraciéon

Paradigma

Prestacion de
Servicios

Produccion de
Bienes

Prospectiva

Sector Publico

Servidor Publico

Valor Publico

Vision Estratégica

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Es un esquema o marco de referencia para la
administracion de una entidad, enfatizando la
ejecucién y/o implementacién de acciones.

Medida del grado de desconcentracion en un
territorio.

Sinénimo de modelo o algo que se toma como
referencia.

Se corresponde con la atencién a los requerimientos
de una poblacién en un territorio de necesidades
sociales.

La capacidad para generar o transformar factores o
insuMmos en productos o servicios.

Conjunto de estudios que se llevan a cabo sobre un
tema o situacion particular, a modo de determinar lo
que ocurrira de forma anticipada.

Conjunto de organismos, entidades, instituciones y
dependencias del gobierno y estado de un pais.

Es la persona que ejerce una funcién publica, de
cualquier naturaleza.

Es el valor que los ciudadanos le dan a las
instituciones publicas cuando tienen la percepcion
de que sus condiciones de vida estan cambiando
gracias a las intervenciones de estas.

La capacidad para interpretar el contexto actual y
prever escenarios futuros.
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Presentacion

técnico de la Administracion Publica, responsable de generar

y lograr que se ejecute un proceso permanente de desarrollo
administrativo,conelfindeincrementarlacapacidad delasinstituciones
y dependencias publicas (Articulo 5 Ley Organica del INAP). En este
sentido, impulsa y promueve la modernizaciéon y transformacion de
la Administraciéon Publica guatemalteca, generando y transfiriendo
procesos de innovacioén, para hacer mas eficiente y eficaz la gestion
institucional delasInstitucionesdel Sector Publicoalasque atiende; para
que, sean capaces de gestionar sus planes estratégicos y operativos en
forma tal que, puedan alcanzar una mejora sustancial en los resultados
gue se propongan para cumplir su mision y alcanzar su vision y, sean

EI Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP- es el érgano

Autoridades del |nstituto Nacional de creadoras de valor publico con el mayor nivel de responsabilidad,

o o . . L . transparenciay efectividad;y, por lo tanto, contribuyan a crear un Estado
Administracion Publica facilitador del desarrollo.

Derivado de lo anterior, el INAP a través de un proceso participativo

Alvaro Gerardo Diaz Coronado ha identificado y definido la problematica que se ha fijado resolver:

Gerente Insuficientes capacidades administrativas de las Instituciones

Instituto Nacional de Administracion del Sector Publico, al no contar con un modelo de gestion eficaz

Publica y eficiente, que permitan generar valor publico para mejorar las

condiciones de vida de la poblacién, durante el periodo 2022-2032.

Nery Roberto Diaz Gémez Para ello, se han disefado cuatro (4) ejes estratégicos: Investigacion

Subgerente y analisis para el desarrollo institucional; Fortalecimiento de las

Instituto Nacional de Administracidn competencias y gestion institucional; Seguimiento y evaluacion de la

Publica gestion institucional; y, Fortalecimiento Institucional. Asi como, tres

(3) ejes transversales: Sostenibilidad; Gestion del riesgo y resiliencia,
Igualdad y equidad.

En este sentido, el INAP ha disenado catorce resultados institucionales,
los cuales se dividen de la siguiente forma: Once resultados inmediatos
gue se esperan alcanzar al ano 2024; dos resultados intermedios
planificados para ser cumplidos al ano 2028; y, para el ano 2032, se
plantea un resultado final. Cabe resaltar que, cada resultado cuenta
con una ficha de indicador, el cual permitira medir su avance segun su
temporalidad, e implementar las acciones necesarias de forma eficiente
y eficaz, que permitan que los referidos indicadores sigan moviéndose
hasta el logro de los resultados planteados por el Instituto.
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Las intervenciones estratégicas que se han planificado implementar
durante el periodo comprendido del 2022 al 2032, tienen como finalidad
incrementar las capacidades de las Instituciones del Sector Publico
para logar su fortalecimiento institucional, para poner a disposicion de
la poblacion, servicios publicos de mayor calidad con el fin superior de
generar valor publico.

Asimismo, es importante enfatizar que, el PEI 2022-2032 se encuentra en
armoniayalineadoalos mandatos normativos e institucionales,asicomo
a las diferentes politicas de Estado como el Plan Nacional de Desarrollo:
K'atun, Nuestra Guatemala 2032, la Politica General de Gobierno, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, las Metas Estratégicas de Desarrollo,
entre otros. A continuacion, se presenta el Plan Estratégico Institucional
-PEI-2022-2032 del Instituto Nacional de Administracién PuUblica, el cual
delineara el quehacer institucional del INAP para la proxima década de
gestion.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL
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1. Diagnéstico o Analisis de Situacion

1.1. Antecedentes Institucionales

El Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP- fue creado
mediante Decreto 25-80 del Congreso de la Republica; sin embargo,
su origen se remonta al afho de 1960, cuando inicidé siendo el Instituto
Nacional de Administracion para el Desarrollo -INAD-, un programa
de la Agencia de Cooperacion de los Estados Unidos -AlID-. Fue en
los afnos 70 cuando se institucionaliza y se le dota de presupuesto del
Estado y se le asignan funciones, ya no solamente de capacitacion, sino
también de analisis administrativo, marcandose una clara evolucion en
la institucionalidad publica en el proceso de desarrollo; estableciéndose
14 sectores.

Después de 1980, el INAP se concibe como un brazo estratégico del
Estado para el fortalecimiento del Sector Publico, como una entidad
descentralizada, semiautdnoma, no lucrativa, con personalidad juridica,
participando en acciones clave como:. procesos de reestructura,
descentralizacion, estructura administrativa, presupuestacion vy
regionalizacion.

En 1991, las cuatro areas de accion principales del Instituto fueron:
La seleccion de funcionarios, perfeccionamiento del funcionario y
servidor publico, estudiosy publicaciones, y relaciones internacionales.
En esta época ya se formaba parte del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo -CLAD-, impulsando procesos
denominados de racionalizacion de la administracion publica. Se
consolidaron alianzas estratégicas con la Universidad de San Carlos
de Guatemala -USAC-, la Facultad Latinoamericana de Ciencias Social
-FLACSO-, Oficina Nacional de Servicios Civil -ONSEC-, Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, la
Direccion Técnica del Presupuesto -DTP- del Ministerio de Finanzas
Publicas -MINFIN-, vinculos que aun se mantienen; marcando avances
importantes en descentralizacion, investigacion del aparato del Sector
PuUblico, maestrias, asistencia técnica, enfocadas a dar respuesta a las
demandas de |la poblacion.

Desde esos anos, el Instituto formuld proyectos tendientes a mejorar la
gestion publica, acelerar tramitesy procedimientos; asicomo, a asegurar
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la transparencia, lo que ahora se conoce como gobierno abierto.

En el ano 2000 se inicid la construccion del edificio que hoy alberga
al Instituto, contando en ese entonces con un fuerte involucramiento
de las autoridades, egresados, profesores y personal del INAP. Durante
los Ultimos anos, se dio una serie de sucesos que también cobraron
influencia en el quehacer el Instituto, como el neoliberalismo, el auge
en el uso de tecnologia, entre otros que, orientaron las acciones del
INAP a procesos de capacitacion, dejando a un lado el fortalecimiento
institucional.

En 2021 se inicia un proceso serio de analisis y evaluacion, con el objetivo
de retomar la mision que corresponde al INAP en términos de fortalecer
las capacidades de la administracion publica con un enfoque en la
nueva gestion publica, con una vision de Estado, sobre todo tomando
elementos como la generacion de valor publico.

Con ese nuevo enfoque se concibid el cambio en la modalidad de la
prestacion de los servicios, lo cual iniciaba obligatoriamente por un
proceso de reestructura administrativa y funcional, que garantizara
qgue el INAP pudiera convertirse en ese agente de cambio para la
administracion publica, como ese intermediario entre la poblacion y el
Estado; con el claro propdsito de buscar el bien comun, traducido en la
satisfaccion de la poblacidony por lo tanto en generador de valor publico.

El modelo integral de atencion actual del INAP, busca efectivamente
gue se fortalezcan los niveles estratégicos, tacticos y operativos de las
Instituciones, sin dejar a un lado la capacitacion, la que se ha reorientado
a responder a las necesidades y objetivos de cada Institucion y a la
generacion de competencias. Es decir, que actualmente el Instituto
estd en un proceso de transformacion y transicion que empezara a dar
frutos a mediano y largo plazo, y que también implica la voluntad de
los principales actores en las Instituciones publicas, que visualicen que
este modelo puede ayudarles a un cambio significativo en sus procesos
sustantivos y de apoyo, permitiéndoles alcanzar mayores niveles de
eficiencia y eficacia en la prestacion de sus servicios.

Hay cambios que no pueden esperar y ameritan acciones inmediatas
y decididas, es por ello por lo que hoy el Instituto entra a una nueva
etapa en la cual proyecta la implementacion, innovacion constante y
sostenibilidad de este modelo por los proximos 11 anos, lo cual queda
plasmado en el presente Plan Estratégico Institucional.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL
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1.2. Analisis de Mandatos: Marco Normativo e
Institucional

De conformidad con su marco legal, el Instituto Nacional de
Administracion Publica -INAP- debe generar y lograr que se ejecute
un proceso permanente de desarrollo administrativo, con el fin de
incrementar la capacidad de las Instituciones y dependencias publicas,
para que sean eficientes y eficaces en la producciéon y prestacion de sus
servicios, destinados al sector puUblicoy a la sociedad en general. En este
contexto, a continuacion, se exponen los mandatos que fundamentan
el accionar del INAP.

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Cuadro 1

Marco Normativo e Institucional

Instituto Nacional de Administracion PuUblica
Guatemala, febrero de 2022

Mandato o
Normativa

Mandatos Nacionales

Constitucion Politica
de la Republica de
Guatemala. Articulo
134. Descentralizacion y
Autonomia.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Funciones que
Desarrolla la
Institucion

Articulo 134. “... El municipio

y las entidades auténomas y
descentralizadas actUan por
delegacion del Estado. Segun lo
preceptuado por la Constitucion
Politica de la Republica y de
conformidad con lo establecido
en la Ley Organica del Instituto
Nacional de Administracion
Publica (Art. 2), el mismo es
una entidad descentralizada,
constituida fuera de los casos
especiales que plantea la
misma Constitucion.

Debe cumplir, como todas las
entidades descentralizadas

y autébnomas, con ciertas
obligaciones minimas, las
cuales se mencionan:

a. Coordinar su politica, con

la politica general del Estado

Y €N su caso, con la especial
del ramo a que correspondan;
b. Mantener estrecha
coordinacion con el érgano de
planificacion del Estado;

c. Remitir al Organismo
Ejecutivo y al Congreso de la
Republica, sus presupuestos
detallados, ordinarios y
extraordinarios, con expresion
de programas, proyectos,
actividades, ingresos y egresos;

Beneficio que
recibe la Poblacion

La poblacién beneficiada
esta constituida por
servidores y funcionarios
publicos de las Instituciones
del Sector Publico, que
reciben por parte del INAP,
asesoria y asistencia técnica
para la modernizacion

y fortalecimiento
institucional; asi como,
formacién y capacitacion
para el desarrollo de las
competencias y fomento
de la profesionalizacion del
servidor publico, al servicio
de Instituciones publicas
para el desarrollo de capital
humano.

Mandato o

Normativa

Ley Organica del
Instituto Nacional de
Administracion Publica,
Decreto No. 25-80 del
Congreso de la Republica
de Guatemala.
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Funciones que
Desarrolla la
Institucion

d. Remitir a los mismos
organismos, las memorias

de sus labores y los informes
especificos que les sean
requeridos;

e. Dar las facilidades
necesarias para que el érgano
encargado del control fiscal,
pueda desempefar ampliay
eficazmente sus funciones; y

f. En toda actividad de caracter
internacional, sujetarse a la
politica que trace el Organismo
Ejecutivo.”

Segun la Ley Organica de INAP,
en su Articulo 5, tiene como
objetivo que es ...el érgano
técnico de la administraciéon
Publica, responsable de
generar y lograr que se ejecute
un proceso permanente de
desarrollo administrativo

con el fin de incrementar la
capacidad de las Instituciones
y dependencias publicas para
que éstas sean eficientes

y eficaces en los aspectos
que le son propios y en la
produccion de bienes y
prestaciones de servicios
destinados al Sector Publico
y a la sociedad general. Para
ello, segun el Articulo 6, tiene
como Funciones Generales:

El INAP cumplird su objetivo
mediante la realizacion de

las funciones generales
siguientes: 1. Investigar los
problemas que afectan a la
organizacion y funcionamiento
de la Administracion Publica
para fundamentar soluciones
adecuadas a las misma. 2.
Definir politicas de reforma o
cambios administrativos para
corto y mediano plazo.

Beneficio que
recibe la Poblacion

El Modelo de Atencién para
el Fortalecimiento de la
Gestion Institucional del
INAP, tiene como objetivo
central el fortalecimiento de
la gestidn institucional con
base a la sistematizacion

y automatizacion de los
procesos sustantivosy, la
desconcentracion de los
servicios de las Instituciones
publicas, tomando

como base la Gestidn

por Resultados como el
mecanismo fundamental
para la generaciéon de valor
publico. Todo lo anterior,
buscara beneficiar a la
poblacién al contar con

la prestacion de servicios
eficientes, eficaces,
simplificados y accesibles.

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Mandato o Funciones que Beneficio que Mandato o Funciones que Beneficio que
Normativa Desarrolla la recibe la Poblacién Normativa Desarrolla la recibe la Poblacién

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Institucion

3. Aportar las bases para la
formulacion de los planes de
desarrollo administrativo del
Sector Publico.

4. Emprender acciones de
desarrollo administrativo a nivel
global, sectorial e institucional,
dentro del Sector Publico, para
que los planesy programas
gubernamentales se ejecuten
con éxito. 5. Prestar la asistencia
técnica que requieren las
Instituciones y dependencias
publicas, en apoyo a la
ejecucioén de las acciones de
desarrollo administrativo. 6.
Definir politicas y realizar
acciones de desarrollo de los
recursos humanos del Sector
Publico, especialmente en lo
que concierne a la formacioén

y capacitacion. 7. Coordinar

las acciones de desarrollo
administrativo que se ejecuten
dentro del Sector Publico. 8.
Difundir los avances cientificos
y tecnoldgicos en materia de
Administracion Publica. 9.
Divulgar entre funcionarios y
empleados gubernamentales
y en opinién publica, del

papel clave que juega la
Administracion Publica en el
desarrollo del pais.

10. Establecer y mantener
relaciones de intercambio de
informacion y cooperacion
técnica con entidades similares
nacionales, de otros paises y
organismos internacionales.

Reglamento de la

Ley Organica del
Instituto Nacional de
Administracién Publica,
Acuerdo Gubernativo No.
28-2008.

Codigo Municipal, Decreto
No. 12-2002 del Congreso
de la Republica de
Guatemala

Articulo 35. Competencias
generales del Concejo
Municipal.

Articulos 94, 94 bisy 94
ter.

Ley General de
Descentralizacion,
Decreto NUmero 14-
2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala
Articulo 20. Del programa
de capacitacion

y fortalecimiento
institucional.

Institucion

Establece y regula el
funcionamiento del INAP,

en ambos instrumentos
juridicos (Ley Organicay
Reglamento) se establecen
los objetivos, funciones,
organizacion, funcionamiento,
régimen financiero, entre
otras regulaciones. Ver marco
institucional, organigrama

y funciones de las Unidades
Administrativas del Instituto.

Implementar acciones de
asesoria y asistencia técnica
para la modernizacién y
fortalecimiento institucional
en temas de administracion
municipal y gestion

publica, en el marco del
Modelo de Atencién para el
Fortalecimiento de la Gestidon
Institucional del INAP.

El INAP coadyuva a este
proceso, de forma conjunta con
la Secretaria de Coordinacion
Ejecutiva de la Presidencia

y el Instituto de Fomento
Municipal, desde el ambito

de sus competencias y en el
marco de la implementaciéon
del Modelo de Atencion para el
Fortalecimiento de la Gestion
Institucional.

Procesos permanentes de
desarrollo administrativo,
para que las Instituciones
del Sector PuUblico, sean
eficientes y eficaces.

El INAP desarrolla el
programa de asistencia
técnica regional a través de
la asesoria, investigacion y
asistencia técnica al Concejo
Municipal especificamente,
a la Secretaria

Municipal y Comisiéon

de Descentralizacion;
fortalecimiento municipal y
participacion ciudadana para
la creacion de

capacidades municipales;

y, participacion de los
ciudadanos en los procesos
de gobernabilidad y
gobernanza municipal. El
INAP implementa procesos
de capacitacion a los
funcionarios y empleados
municipales, para promover
la carrera administrativa
municipal.

Plan Nacional de Capaci-
tacion y Fortalecimiento
Institucional elaborado y
desarrollado de forma coor-
dinada con el INAP, la SCEP,
el INFOM y otros actores
vinculados.
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Mandato o
Normativa

Funciones que
Desarrolla la
Institucion

Beneficio que
recibe la Poblacion

Mandato o
Normativa
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Funciones que
Desarrolla la
Institucion

Beneficio que
recibe la Poblacion

Reglamento de la Ley de
los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, Acuerdo
Gubernativo 461-2002

y sus modificaciones
Acuerdos 229-2003 y 241-
2003.

Articulo 69. Capacitacion.

Normas para regular la
aplicacion de la Politica
gue, en materia de
Recursos Humanos se
debe implementar en la
Administracién Publica.
Acuerdo Gubernativo No.
185-2008.

Articulo 4. Gobierno
Electrénico.

Acuerdo Gubernativo No.
81-2020.

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Implementar acciones de
asesoria y asistencia técnica
para la modernizacion y
fortalecimiento institucional en
temas de gestion publica, en el
marco del Modelo de Atencion
para el Fortalecimiento de

la Gestion Institucional del
INAP, dirigidos a las Unidades
Técnicas Departamentales

de Desarrollo de los Consejos
Departamentales de Desarrollo,
entre otros actores.

Acciones de asesoria y
asistencia técnica para

la modernizaciény
fortalecimiento institucional,
en el marco del Modelo

de Atencién para el
Fortalecimiento de la Gestidn
Institucional del INAP.

Coadyuvar a la implementacion
de mecanismos en las
Instituciones del Organismo
Ejecutivo, para que ejecuten en
forma éptima y transparente
los recursos publicos que
tienen bajo su responsabilidad,
desde el ambito de su
competencia y en el marco

de la implementacion del
Modelo de Atencién para el
Fortalecimiento de la Gestion
Institucional del Instituto.

Desarrollo del programa de
asistencia técnica regional
a través de la asesoria,
investigacion y asistencia
técnica al Sistema de
Consejos de Desarrollo
Urbanoy Rural, en los
niveles departamental y
municipal, en el marco del
convenio de coordinacion
interinstitucional con la
Secretaria de Coordinacion
de la Presidencia -SCEP-.

Contribuir a la
modernizacion de las
Instituciones, con una
administraciéon basada en

el uso de las herramientas
de las Tecnologias de la
Informatica y Comunicacion,
bajo el concepto de Gobierno
Electrénico.

Contar con Instituciones

CON Mecanismos Yy procesos
fortalecidos, cuya gestion

se desarrolle en el marco de
la transparencia y la buena
administracion de los fondos
publicos.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS-

Convenio de Asistencia
Técnica en el Programa de
Gerencia PUblica, suscrito
entre el INAP e ICAP

Objetivo 16: Paz, justicia e

Instituciones sélidas. Meta
16.6 Crear a todos los niveles,
Instituciones eficaces y
transparentes que rindan
cuentas.

Para contribuir al cumplimiento
del ODS 16 y Meta 16.6, el INAP
desarrolla y brinda servicios
técnicos y académicos para
el fortalecimiento de las
Instituciones del Sector Publico.

El ICAP en su calidad de
6rgano regional de promocién
y cooperacion en materia de
Administracién Publica apoyara
al INAP de Guatemala en el
diseno, ejecucion y evaluacion
del Programa de Gerencia
Publica con el objetico de
desarrollar competencias y
capacidades gerenciales en

los empleados y funcionarios
de la Administracion Publica
de Guatemala, que les permita
modernizar los procedimientos,
recudir costos, trabajar para
alcanzar resultados concretos,
transparentar la gestion y
mejorar el uso de nuevas
herramientas y tecnologias para
la generacién de valor publico
en beneficio de los usuarios de
los servicios publicos.

Mandatos Internacionales

En el fortalecimiento
institucional, se debe
propiciar la incorporacion
de otras dimensiones,
imprescindibles para

una adecuada gestion
institucional como el uso de
tecnologias de informaciéon y
comunicacioén, la innovacion,
la meritocracia, la gestion
del recurso humanoy el
cambio hacia un servidor
publico mas proactivo y
responsable, comprometido
con el logro de resultados.
Se deben reforzar los valores
de los servidores publicos y
la creacion de una cultura
institucional asentada en

la eficiencia, eficacia y

ética en la gestion publica,
incorporando mecanismos
de gobernabilidad y
gobernanza.

Fortalecimiento de las
competencias y capacidades
gerenciales de los
funcionarios y servidores
publicos, para contar con
procedimientos modernos
gue propicien la generaciéon
de valor publico en beneficio
de los usuarios de los
servicios publicos.
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1.3. Vinculacion institucional con las Politicas de Estado

Cuadro 2

La vinculacién con los ejes de la Politica General de Gobierno -PGG-, Plan Analisis de Vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo y el INAP

Nacional de Desarrollo: K" atun Nuestra Guatemala 2032 y los Objetivos

. ; & Instituto Nacional de Administracion Publica
de Desarrollo Sostenible -ODS-, se presentan a continuacion.

Guatemala, febrero de 2022

1.3.1.Plan Nacional de Desarrollo K’'atun: Nuestra Guatemala 2032

El Plan Nacional de Desarrollo: Katun Nuestra Guatemala 2032
constituye la politica nacional de desarrollo de largo plazo que articula
las politicas, planes, programas, proyectos e inversiones; es decir, el
ciclo de gestion del desarrollo (SEGEPLAN, 2012: 4). Cabe resaltar que,
el Plan Nacional fue aprobado mediante Punto Resolutivo 03-2014, por
el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-. En este

Resultados Lineamientos

Objetivos Prioridad

2.1. Coadyuva
al Resultado
2.1 “Hacia el
ano 2020, el
Generar las

contexto, en el siguiente Cuadro se muestra la vinculacion del Plan con
las acciones institucionales del INAP.
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capacidades
politicas,

legales, técnicas,
administrativas

Organismo
Ejecutivo ha
disefado e
implementado
una reforma

b) Diseno e
implementaciéon
de procesos
sostenidos y

q . 2: En 2032 los . ) o
y financieras . . a su servicio sistematicos
funcionarios . 2
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1.3.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como
Objetivos Mundiales, se adoptaron por todos los Estados Miembros
en 2015 como un llamado universal para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz
y prosperidad para 2030." Su vigencia inicia desde el 1 de enero de
2016, los ODS son considerados compromisos de Estado. Guatemala
los adoptd oficialmente, en la reunidn de Alto Nivel de las Naciones
Unidas en septiembre de 2015; es por ello por lo que, fue en el marco
del Sistema de Consejo de Desarrollo -SISCODE-, donde se realizé un
proceso de priorizacion de las metas para cada uno de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible -ODS-, el cual fue finalizado en el 2017, con la
finalidad de facilitar el logro de estos en el pais.

De acuerdo con sus competencias, el INAP se vincula principalmente
al ODS 16. Promover Sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
Instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

1.3.3. Politica General de Gobierno

La Politica General de Gobierno -PGG- 2020-2024, es el medio por el
cual se operativiza la vision de pais de la administracion de Gobierno
Central vigente; esta Politica define y establece los lineamientos y
acciones publicas estratégicas articulados que deben seguir las
Instituciones del Sector Publico durante el referido periodo. Cabe
resaltar que, la PGG esta vinculada con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo y la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; ya
que, todos buscan el desarrollo del pais, para mejorar las condiciones
de vida de la poblacion. En este sentido, la Politica General de
Gobierno propone cinco pilares estratégicos; no obstante, el INAP
por su mandato, le corresponde coadyuvar en el Pilar Estratégico 4
“Estado responsable, transparente y efectivo”.

Cuadro 3
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Analisis de Vinculacion con el Plan Nacional de Desa-

rrolloy el INAP

Instituto Nacional de Administracidon PuUblica
Guatemala, febrero de 2022

Estado responsable,
transparente y
efectivo: Procura
administrar de
manera efectiva y
transparente las
Instituciones del
Estado para ponerlas
al servicio de la
ciudadania.

Para el ano 2023
los 14 ministerios
del Estado cuentan
con programa
E-goverment

Objetivo Sectorial

4.4.2.2 Hacer
eficientes los
procesos en las
Instituciones del
Estado, incorporando
tecnologia y controles
gue permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

Acciones
Estratégicas

Analizar y redisefar
los compromisos del
pais en materia de
Gobierno Abierto.

Promover la
incorporacion y
participacién activa
de la sociedad,
academia y sector
productivo en

las actividades

de desarrollo

de iniciativas de
Gobierno Electrénico
y Gobierno Abierto.
(identidad digital).

Desarrollar los
espacios necesarios
para fomentar

la participaciéon
ciudadana en la
toma de decisiones
del gobiernoy la
fiscalizacion.

' Disponible en: https:/Mmwww.undp.org/content/undp/es/nome/sustainable-development-goals.html
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Estado responsable,
transparente y
efectivo: Procura
administrar de
manera efectiva y
transparente las
Instituciones del
Estado para ponerlas
al servicio de la

Para el afno 2023 se
ha implementado

la estrategia de
descentralizacion en
la gestion publica.

Objetivo Sectorial

4.4.2.3 Hacer efectiva
la descentralizacion
y desconcentracion
publicay la
coordinacion
nacional, regional,
departamental y
municipal.

Acciones
Estratégicas

Crear un sistema
nacional y un

marco regulatorio
en materia de
descentralizacion y
desconcentraciéon
de la administraciéon
publica.

Fortalecer los
mecanismos de
coordinacién en los
diferentes niveles
de la administraciéon
publica (nacional,
regional y local).
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1.4. Politicas Publicas vigentes

El Instituto Nacional de Administracion Publica, segun su mandato
legal y su quehacer institucional, tiene vinculacion con algunas de las
Politicas Publicas vigentes del pais.

A continuacion, se presentan las Politicas Publicas vigentes, a las que
se contribuye y coadyuva por parte de INAP.

ciudadania.
Reducir los niveles
de corrupcién y
burocracia dentro
de las Instituciones
publicas, a través de
la descentralizacion.

1.3.4. Contribucion institucional con las Metas Estratégicas de
Desarrollo de Estado

En Guatemala, “Las metas estratégicas de desarrollo (MED) son el
medio para implementar el Plan K'atun y los ODS priorizados de forma
efectiva y simple; de esta manera, permiten orientar con eficiencia a
las Instituciones y a las organizaciones en la gestion. Los indicadores
de las MED constituiran el medio para medir y dar seguimiento a las
metas establecidas en el Plan K'atun y los ODS, por lo que deben ser
.. los mismos indicadores” (SEGEPLAN, 2018: 24). Se identificaron y
definieron 16 MED, las cuales fueron agrupadas en 10 Prioridades
Nacionales de Desarrollo, que buscan la focalizacion y optimizacion de
recursos y esfuerzos del estado de Guatemala hacia el desarrollo del
pais.

En este contexto, el INAP segun su quehacer institucional, esta
vinculado la MED 12 “Crear Instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles”.
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Cuadro 4

Analisis de Vinculacion a Politicas Publicas

vigentes

Instituto Nacional de Administracidon PuUblica
Guatemala, febrero de 2022

Nombre de la < e .
Politica Publica Objetivo de la politica

Politica General de
Gobierno 2020-2024

Politica Nacional de

Desarrollo Cientificoy
Tecnologico 2015-2032

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

En cuatro anos, Guatemala
debe experimentar una
transformacion en la forma
como el Estado responde a las
necesidades de la poblacioén,
logrando una mejora
sustancial en los indicadores
de la gestion publica. El pilar 4
de la PGG describe un Estado
Responsable, Transparente y
Efectivo, pretende administrar
de manera efectiva y
transparente las Instituciones
del Estado para ponerlas al
servicio de los ciudadanos.

Construir una Sociedad

del Conocimiento que

Nos permita una nacién

con capacidad productiva,
sostenible y competitiva,
tanto en el orden nacional
como regional e internacional,
a través del desarrollo de

la ciencia y tecnologia que,
desde todos los estratos,
sectores y disciplinas, permita
el paso a mejores condiciones
de vida

Vinculacioén Institucional
con la Politica

El Modelo de Atencidon para

el Fortalecimiento de la

Gestion Institucional del

INAP, desde su competencia,
tiene como objetivo central el
fortalecimiento de la rectoria
sectorial, la articulacién y
coordinacion interinstitucional;
asi como, el fortalecimiento

de la gestidn institucional

con base a la sistematizacion

y automatizacién de los
procesos sustantivosy, la
desconcentraciéon de los
servicios de las Instituciones
publicas, tomando como base la
Gestion por Resultados como el
mecanismo fundamental para la
generacion de valor publico.

Publicaciones y documentos

de gestion del conocimiento
elaborados en la tematica

de Administracion Publica,
Gobiernos Municipales,
Gobernaciones y Consejos

de Desarrollo para mejorar la
responsabilidad, transparencia y
efectividad.

Gobiernos municipales,
gobernaciones y consejos de
desarrollo asesorados en materia
de desarrollo de la ciencia y
tecnologia para mejorar la
gestion publica.

Funcionarios y servidores
publicos atendidos en estudios
superiores en administracion
publica para crear una sociedad
del conocimiento.

Politica Nacional de
Descentralizacion del
Organismo Ejecutivo.
Desde el 2006

Politica Nacional de
Datos Abiertos
2018-2022

Politica Nacional

de Promociény
Desarrollo Integral de
las Mujeres -PNPDIM-,
y Plan de Equidad de
Oportunidades -PEO
-2008-2023
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Nombre de la < e .
Politica Publica Objetivo de la politica

para los ciudadanos, de
Mmanera sustentable.

Contribuir a que los y las
guatemaltecas eleven
sosteniblemente su nivel

de vida, a través de la
democratizacion del Estado
y la sociedad, mediante

la gestidn territorial
descentralizada, como un
medio para contribuir a la
reduccion de la pobreza por la
via del desarrollo econdmico
local participativo e inclusivo,
en la busqueda del bien
comun.

Establecer el marco
regulatorio que norme la
apertura de los datos publicos
para mejorar los niveles de
Transparencia, Rendicion

de cuentas, Combate a la
corrupcion y promover el
desarrollo inclusivo en la
Republica de Guatemala.

Promover el desarrollo
integral de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas
en todas las esferas de la vida
econdémica, social, politica y
cultural

Vinculacioén Institucional
con la Politica

Instituciones publicas, gobiernos
municipales, gobernaciones

y consejos de desarrollo
asistidos en gestion territorial
descentralizada para mejorar la
gestion publica.

Instituciones publicas

del gobierno central y
departamentales asesoradas

en la elaboracion de manuales
e instrumentos administrativos
para mejorar la transparencia,
rendicion de cuentas y combate
a la corrupcion, a través de la
apertura de datos publicos.

Instituciones publicas y
organizaciones de sociedad
civil atendidas en materia de
gestion publica para mejorar
la transparencia, rendicion
de cuentas y combate a la
corrupcion a través de la
apertura de datos publicos.

El Modelo de Atencién para el
Fortalecimiento de la Gestion
Institucional observara lo
pertinente a la aplicaciéon de
criterios de enfoque de género,
equidad e igualdad.

Las Direcciones y/o Unidades
con la competencia en las areas
correspondientes, observaran
las acciones a desarrollar para
incluir dentro de su planificacién
2022 lo establecido en la
-PNPDIM-.
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Nombre de la Obietivo de la politica Vinculacioén Institucional
Politica Publica J P con la Politica

La Unidad de Recursos
Humanos, observara lo
establecido en el Eje 9. Equidad
laboral, en el proceso de
reestructura.

La Unidad de Comunicacion
Social incluird dentro de sus
acciones de comunicacion
interna y externa, campafas
de sensibilizacion sobre la
eliminaciéon de la violencia
contra la mujer, nuevas
masculinidades y en apoyo a la
Unidad de Recursos Humanos
desarrollaran actividades de
capacitacion que se consideren
oportunas.

1.5. Macroproceso y Procesos

El Instituto Nacional de Administracion Publica, como érgano técnico
de la administracion Publica, responsable de generar y lograr que se
ejecute un proceso permanente de desarrollo administrativo con el
fin de incrementar la capacidad de las Instituciones y dependencias
publicas, para que éstas sean eficientes y eficaces en los aspectos que
le son propios y en la prestaciones de servicios, destinados al sector
PuUblico y a la sociedad general; se encargara de la atencion de la
institucionalidad publica guatemalteca, cuyo resultado esperado es el
fortalecimiento administrativo de las mismas.

Con base en lo anterior, se identifica el macroproceso, procesos y
subprocesos, los cuales, con la definicion del Modelo de Atencidn para
el Fortalecimiento de la Gestion Institucional de INAP, lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo y Agenda Internacional 2030 en
materia de fortalecimiento institucional, y el analisis realizado para la
reestructura de INAP, se establecen como el mecanismo que permitira
dar solucion a la problematica de la burocracia en Guatemala.

La identificacion del macroproceso se entiende como el conjunto
de procesos institucionales que, por mandato legal y estrategia del
Estado, le compete al INAP en su funcién de asistencia técnica a las
Instituciones; ademas, de reorientar su propio modelo de gestion. La
definicionde procesosrequiere unavision horizontaldelaorganizacion;

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL
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es decir, que las actividades se realizan desde que se entra en contacto
con el usuario hasta que se finaliza la relacion con el mismo.

Todos los procesos tienen algo en comun: Describen actividades cuyo
resultado crea valor publico para un usuario; sin embargo, no todos
tienen la misma influencia en la actividad principal de la organizacion.
Por ello es necesario clasificar los procesos para facilitar su identificacion
y ordenarlos.

1.5.1. Macroproceso

a. Desarrollo Administrativo

Este macroproceso se fundamenta en la Ley Organica del Instituto
Nacional de Administracion Publica y tiene como fin primordial, crear
valor publico a través del incremento de la eficiencia y eficacia de las
Instituciones publicas,enlaentregadeserviciosdestinadosa lasociedad.
El macroproceso, busca realizar analisis situacional de las Instituciones
publicas en Guatemala e intervenir para generar un cambio positivo
con una vision prospectiva de las mismas.

Atiende Instituciones a través del analisis de la informacion cualitativa
y cuantitativa generada por las mismas, e interpreta los datos con el
fin de disefar una propuesta ad hoc de fortalecimiento institucional,
poniendo a disposicion los programas correspondientes;ademas, brinda
el acompanamiento necesario hasta obtener el resultado esperado.
Finalmente, crea los mecanismos de medicion para la evaluacion
correspondiente y la elaboraciéon de indicadores nacionales.

Este macroproceso incluye cuatro procesos: La investigacion en materia
de administracion publica; el fortalecimiento de las capacidades
burocraticas de las Instituciones; la gestion territorial del desarrollo
administrativo;y, el seguimientoy evaluacion que permite la recoleccion
de datos cuantitativos y cualitativos.

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-
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Figural administracion publica en general en Guatemala, inicialmente como
una investigacion aplicada y/o comparada que genera propuestas de
Macroproceso y Procesos del INAP mejora generales a nivel de pais.

Instituto Nacional de Administracion Publica

Guatemala, febrero de 2022 En el marco del proceso, la definicién de una politica de desarrollo

administrativo, sigue siendo una propuesta de mejora que se propone
generar un impacto positivo a un problema publico y que requiere
sFortalecimiento de las adentrarse a las diferentes teorias sobre administracion publica, es
capacidades institucionales decir, la gestion del conocimiento que incorpora acciones para lograr
acceder al conocimiento que pone a disposicion la innovacion en la
gestion publica y que se debe consolidar con un alto grado de analisis
Proceso Proceso de prospectiva, con la finalidad que la administracion publica se

1 desarrolle con una vision del futuro. Estrategias, acciones y politicas a
las que el INAP debe responder para el fortalecimiento y mejora de las
capacidades institucionales, y de recursos humanos.

eInvestigacion en materia
de administracion publica

Cabe indicar que, toda investigacion relacionada a la gestion del
conocimiento debe ser de caracter publico; ya que, una investigacion
gue no se difundey que no accede a las mentes de la ciudadania, es una
investigacion que no coadyuva al cambio de paradigmas y a la gestion
de la cultura en el pais.

Proceso Proceso
4 3

eGestion Territorial del
desarrollo administrativo

eSeguimiento y Evaluacién

b. Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales

El proceso se rige por garantizar que las Instituciones publicas tengan la
habilidad para establecer y mantener de manera efectiva, sus funciones
Macroproceso: Desarrollo Administrativo institucionales, técnicas y administrativas. Especificamente se refiere a
otorgar la habilidad de proveer servicios de manera eficaz y eficiente.

Para lo anterior, el INAP debe contar con un conjunto de estrategias

gue tienen que ver con el incremento de la eficiencia, efectividad y

capacidad de respuesta de las Instituciones atendidas. Y como érgano

1.5.2. Procesos Institucionales técnico de la administracion publica, deberd tomar en consideracion

aspectos estructurales para realizar sus intervenciones tendientes al

fortalecimiento institucional; como, por ejemplo: El ambiente de accion

a. Investigacion en materia de Administracién Publica que es el medio econdmico, politico y social en el cual se desarrolla el

gobierno; el marco legal para el accionar gubernamental;y las diferentes

organizaciones existentes que intervienen en el ejercicio de la funcion
publica.

Para efectos de definir el proceso se debe aclarar que existen dos
tipos de investigaciones: la primera es la investigacion que emerge del
diagndstico propiamente, el cual serealizara en las Instituciones publicas
para determinar los déficits de capacidad institucional a partir de los
cuales se debe desarrollar un componente de desarrollo institucional
que permita impactar positivamente en el desarrollo de sus funciones
sustantivas y administrativas. El segundo tipo de investigacion es la
qgue pretende generar o gestionar el conocimiento relacionado a la

Es necesario entender que el fin primordial del fortalecimiento
institucional es la mejora de las condiciones de vida de la poblacion
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traducido en los resultados que genera la institucionalidad publica,
razon por la cual, se implementan programas de fortalecimiento segun
los planes de accion de las Instituciones que deben estar elaborados
en respuesta a la politica gubernamental y los planes de desarrollo
econdmico y social.

El fortalecimiento institucional requiere de abordajes innovadores
e integrales, es decir, que los avances en materia de desarrollo
administrativo se logran si y solo si, la atencion es en conjunto y
contempla a todos los niveles de la Institucion atendida. Esto requiere
poner a disposicion nuevas metodologias y sistemas de gestion,
nuevas estrategias conceptuales y operativas, espacios de coordinacion
interinstitucional y el establecimiento de redes de actoresy mecanismos
de participacion.

C. Gestion territorial del desarrollo administrativo

El desarrollo administrativo debe contemplar el desempeno de las
delegaciones departamentales de las Instituciones publicas atendidas,
mediante el fortalecimiento de su capacidad para territorializar los
planes estratégicos institucionales; asi como, aumentar la capacidad
de generar informacion territorial, formular proyectos y articularse con
otras Instituciones.

Por lo anterior, la atencidon que INAP presta a las Instituciones de
gobierno, debe centrarse en el fortalecimiento de éstas, tanto en su
funcion central como en sus funciones desconcentradas, con lafinalidad
de territorializar las politicas publicas y el accionar del Gobierno Central;
para lo cual, la articulacion de las Instituciones centrales con el territorio
y la mejora en la capacidad normativa de los ministerios sera clave.

El diseno del componente de desarrollo institucional con todos sus
programas de fortalecimiento para los entes rectores se debe replicar
en su funcidén desconcentrada, es decir, replicar la atencion a las sedes
regionales, departamentales o municipales de la Institucion atendida.

d. Seguimiento y Evaluacién

La definicion del proceso de fortalecimiento institucional se encuentra
sumamente ligado al desempeno de las Instituciones publicas; para ello
es necesario un acompanamiento permanente por medio del cual se
reuna informacion suficiente para calcular el avance en el desempefo
de las Instituciones o bien para medir el impacto generado de las
politicas institucionales y planes estratégicos en la ciudadania.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL
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El seguimientoy la evaluacion requiere de |la elaboracion de indicadores
de resultado y de gestion que seran parte de la elaboracion del sistema
de indicadores, que incorpora a las Instituciones atendidas que
mejoraron sus capacidades institucionales por medio de los programas
de investigacion, asesoria administrativa, formacion y capacitacion, en
funcion al alcance de los resultados establecidos en su planificacion
estratégica institucional; es decir, la evaluacion de la politica en funcion
de la incidencia lograda en el mejoramiento de las capacidades
Institucionales en la prestacion de servicios que generan valor publico.

Alo interno de INAP, se debe iniciar con un proceso de evaluacion sobre
el grado de intervencion en vias de cumplir con los objetivos de los
planes gubernamentalesy planes de desarrollo,en materia de desarrollo
administrativo y del Recurso Humano; asi como, evaluar la eficiencia y
eficacia de |la Politica de Desarrollo Administrativo y del recurso humano
en el sector publico, y el grado de incidencia en el mejoramiento de las
capacidades institucionales y profesionalizacion del servidor publico.

1.6. Organizacién del INAP

1.6.1. Estructura Organizativa

En el marco del cumplimiento de su mandato, el Instituto Nacional
de Administracion Publica -INAP-, se ha reestructurado para brindar
un mejor servicio a las Instituciones del Sector Publico, por lo que, se
aprobo el Reglamento de la Ley Organica del Instituto Nacional de
Administracién PuUblica, mediante Acuerdo Gubernativo No. 277-202]1,
en el cual se establece la creacion del Reglamento Organico Interno, el
cual también fue aprobado por la Junta Directiva del INAPZ .

La reestructura se realizd, para contar con un documento técnico
gue contenga la estructura administrativa y funciones de los 6érganos
sustantivos, érganos administrativos, érganos de apoyo y de control
interno, que permita impulsar un proceso permanente de desarrollo
administrativo, mediante el cual se fortalezcan las capacidades
institucionales,se mejorey modernicesuorganizacionyfuncionamiento,
se desarrolle el recurso humano en general y se creen condiciones
favorables para que el sector publico genere y ejecute con éxito los
planesy programas gubernamentales.

?De conformidad con lo que establece el Articulo 8, numeral 3, inciso c¢) del Decreto NUumero 25-80 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto Nacional de Administracién Publica, la Junta Directiva tiene la facultad
de aprobar a propuesta de la Gerencia, la estructura administrativa y funciones especificas del Instituto Nacional de
Administracion Publica.
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Figura 2
Organigrama del Instituto Nacional de Administracién Publica

Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022
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1.7. Contexto del Proceso de Fortalecimiento
Institucional

Al referirse al fortalecimiento institucional, se habla de mejorar la
eficiencia y la eficacia de los procesos sustantivos de las Instituciones,
buscando la generacion de valor publico para beneficio de la poblaciéon
en general. Parte del proceso es la mejora continua, asi como la mejora
de capacidades del recurso humano, de la infraestructura, de los
programas operacionales, entre otros. Para consolidar las Instituciones
y legislarlas, es necesario el fortalecimiento institucional, y que el mismo
resulte en Instituciones agiles, oportunasy dinamicas, en su gestiony en
sus resultados.

Elfortalecimiento de las Institucionesresulta imprescindible con el finde
asegurareldesarrollo paratodos,siendoel maximofindelfortalecimiento
institucional el que sus procesos, herramientasy servicios se transformen
en valor publico para toda la sociedad a la que sirven.

No obstante, el proceso del fortalecimiento institucional en Guatemala
no ha sido nada facil. Durante el siglo “XX" hubo una lucha ideoldgica
entre dos paradigmas que marcaron ese siglo, por un lado, el paradigma
de la vision de un Estado Comunista, y por el otro lado, el paradigma de
la vision de un Estado Neoliberal. Sin embargo, en la década de 1980-
1990, inicia una vision propia de Inglaterra como de Estados Unidos,
guienes acunan el concepto de que el Estado es el problema, por lo
gue proponen gque el mismo, debe ser revisado bajo el enfoque del
paradigma de la empresa privada, abriendo la puerta al neoliberalismo,
el cual busca disminuir al Estado a su minima expresion. Esta situacion
acentuo e incrementod la brecha de desigualdad en la propia sociedad.
(Ruano, 2021:17-18)

Sumado a lo anterior, también se empieza a adoptar ideas de la
iniciativa privada al sector publico como la eficiencia en la gestion
publica; aunque, es importante resaltar que, en la nueva gestion publica
se tiene un propdsito el eficientismo, que es lograr la mejor utilizacion
de los recursos, para brindar un mejor producto en el servicio publico;
es necesario no olvidar que, lo mas importante es la democratizacion
del servicio, es decir, el Estado debe estar para lograr equilibrar a
las sociedades, para generar mejores y mas oportunidades, y sobre
todo brindar solidaridad a quienes estan en desventaja en un sistema
social, politico, econdmico, como en uno educativo. Obviamente, esa
secuela de la vision neoliberal se mantiene presente en muchas de las
conciencias humanas, no es casualidad que, todavia en el ano 2022 se
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estén conformando nuevos partidos politicos con el famoso eslogan de
qgue “El Estado es muy grande, es una burocracia que consume mucho
presupuesto y no genera un resultado, por lo tanto, hay que reducirlo”.
(Ruano, 2021: 18-19)

En este sentido, no debe perderse de vista que, el Estado no puede
concebirse como un negocio, ni mMucho menos, pensar que es el poder
a beneficio de un grupo o de una clase social, el Estado tiene que ser
un Estado totalmente democratico abierto a todas las clases sociales;
pero si debe ser muy productiva la administracion publica, hacerla
mas eficiente, es decir, tener claridad de los procesos, contar con una
estructura funcional, claridad a quienes se debe la administracion
publica, contar con una gerencia de operaciones establecida y clara,
con una vision estratégica, trabajando en el marco de una gestion por
resultados. Es importante aprovechar lo mejor de cada paradigma, es
decir, tanto del neoliberal como del estatista de una visiéon de un Estado
propietario. (Ruano, 2021: 20)

Actualmente, en el marco del fortalecimiento institucional, a nivel
centroamericano y Republica Dominicana, existen varias Instituciones
gue prestan servicios de asistencia técnica a toda la region, estas
Instituciones cuentan con una red de especialistas a nivel mundial,
entre estas se pueden mencionar el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica, -ICAP- que brinda servicios de asesoria y
acompanamiento técnico para impulsar procesos de modernizacion,
reforma e innovacidon institucional de cara a los retos futuros de un
mundo cambiante y en rapida evolucion. El ICAP esta comprometido
con la mejora continua de la administracion publica centroamericana,
aportando programas de estudio de alto nivel y capacitacion técnica,
para encontrar soluciones con visiones prospectivas y disruptivas a las
problematicas locales. (ICAP, 2021)

Siempre en la regidon centroamericana, es valioso mencionar los
esfuerzos que se realizan a nivel regional en temas de fortalecimiento
institucional, como los de la Comision Econémica para América Latinay
el Caribe, -CEPAL- por medio del Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Planificacion Econdmica y Social, -ILPES, con el apoyo del Centro
de Formacion de La Antigua Guatemala de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, -AECID-, que promovieron
y trabajaron para la realizacion del Curso: “Gestion Publica Institucional
para el Desarrolloy la Agenda 2030-La Antigua, 2019”, realizado del 20 al
24 de mayo 2019. El curso en mencion ofrecid una vista de los desafios,
instrumentosy metodologias para el fortalecimiento de las Instituciones
publicas de los paises de la region, buscando fortalecer las capacidades
de los servidores publicos de Latino América y el Caribe, contribuyendo
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asi a formar Instituciones estratégicas, inclusivas y eficaces para la
generaciondevalor publico paralaciudadaniaentemasde planificacion
y gestion publica institucional. (CEPAL, 2019)

En el contexto nacional, se puede mencionar algunas organizaciones
gue aportan al fortalecimiento institucional como la Oficina Nacional
del Servicio Civil -ONSEC-, que cuenta con la Direccion de Investigacion
y Desarrollo -DID-, comenzo a funcionar en junio 2018, su objetivo es
generar y promover, los procesos de investigacion y desarrollo, para
la modernizacion y mejoramiento del Sistema de Administracion de
Recursos Humanos, en las Instituciones del Organismo Ejecutivo y las
dependencias que se rigen por la ley de Servicio Civil y su Reglamento.
Esta Direccion esta conformada por el Departamento de Investigacion
y el Departamento de Racionalizacion, el primero, realiza investigacion
en el campo de la gestion del recurso humano y el segundo, realiza
estudios de organizacion, estructuras administrativas, entre otros.
Estos, contribuyen al fortalecimiento institucional de las dependencias
del Organismo Ejecutivo y de las Instituciones que se rigen por la Ley de
Servicio Civil y su Reglamento. (Guatemala G. d., 2019)

El Ministerio de Economia -MINECO-, que cuenta con la Direccion de
Desarrollo Institucional, la cual garantiza el fortalecimiento y mejora
continua en el Ministerio fundamentandose en procesosy metodologias
disefadas en un Sistema de la Gestion de la Calidad. (Economia, 2021).
Por su parte, el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, cuenta con
la mayoria de sus procesos que estan certificados por las normas ISO,
garantizando la calidad en sus serviciosy el fortalecimiento institucional.

También personal de la Direccion de Recaudacion de la Subgerencia
Financiera del IGSS, participaron en una serie de talleres impartidos por
encargados de las dependencias institucionales y consultores externos,
expertos en temas de recaudacion como parte del Proyecto AMEDIGSS,
gue el Instituto trabaja en conjunto con la Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos -UNOPS-. Con lo que se pretende mejorar
la eficiencia en los procesos de recaudacion por medio de un rediseno
de ellos, entre lo que se considera la digitalizacion de las gestiones para
aprovechar la disponibilidad tecnoldégica que facilite los servicios y a la
vez fortalezca los controles y la transparencia. (IGSS, 2021).

Desde el sector privado, también se realizan esfuerzos e iniciativas en
cuanto a este tema, como ejemplo: la Fundacion para el Desarrollo
de Guatemala -FUNDESA-, que se ha caracterizado por generar e
implementar programas y proyectos para impulsar el desarrollo
economico y social de manera sostenible en Guatemala. (FUNDESA,
https://mwww.fundesa.org.gt/. 2021). El fortalecimiento institucional, es el
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eje transversal sobre el cual FUNDESA ha colocado sus comisiones, de
acuerdocon lasnecesidadesy brechasse ha priorizado estetema parano
reformar Instituciones solo por reformarlas, reconociendo la necesidad
de aportar ideas constructivas para fortalecerlas especialmente las que
estan a cargo del desarrollo. (FUNDESA, fundesa.org.gt, 2021).

Mejoremos Guate, por medio de Guatemala Visible, ha aportado
herramientas técnicas, utilizadas ocasionalmente por las postuladoras.
Esto ha permitido presentar propuestas, por ejemplo: Perfil idoneo del
cargo, propuesta de cronograma, guia de entrevista y evaluacion de los
aspirantes, esto ha facilitado a los integrantes de las postuladoras llevar
a cabo la tarea de evaluacion con mejores tiempos, ya que siempre los
cronogramas son limitados en comyparacion con la cantidad de trabajo
a realizar. (FUNDESA, https://issuu.com/, 2014)

Todos los esfuerzos han sido insuficientes, tomando en consideracion
gue algunos van referidos al fortalecimiento del recurso humano
“Carrera administrativa, formacion y capacitacion” al recurso financiero
(Ingresos-gastos), pero muy poco a fortalecer los procesos sustantivos,
las capacidades de gestion de las organizaciones publicas que prestan
servicios directos al ciudadano-cliente.

Como propuesta de solucion a la problematica: “Insuficientes
capacidades administrativas de las Instituciones del sector publico, al
no contar con un modelo de gestion eficaz y eficiente, que permitan
generar valor publico para mejorar las condiciones de vida de la
poblacion”, se ha considerado oportuno que el INAP, como érgano
técnico de la Administracion Publica, responsable de generar y lograr
gue se ejecute un proceso permanente de desarrollo administrativo, con
el fin de incrementar la capacidad de las Instituciones y dependencias
publicas, para que estas sean eficientes y eficaces en los aspectos que
le son propios, sea quienes a través del Modelo de Atencion para el
Fortalecimiento de la Gestion Institucional del Instituto, propicien el
desarrollo institucional.

Si el objetivo del Estado es garantizar el desarrollo de las personas, debe
contar con Instituciones transparentes, eficientes que cumplan con sus
objetivos y orienten sus esfuerzos a otorgar valor publico con cada una
de sus acciones.

Fukuyama describe en su libro Orden y Decadencia de la Politica, que
“la construccion del Estado requiere mas que simplemente pasar de
un sector publico patrimonial y clientelar a una burocracia impersonal;
también depende de la creacidon de capacidades y competencias
organizativas". Esto solo se logra si todos trabajamos juntos como
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sociedad. Acemoglu y Robinson, en su libro El Pasillo Estrecho,
mencionan que “se debe trabajar siempre en crear un balance entre el
poder publico representado en el Estado y la sociedad, entre aquellos
gue ostentan el poder y los que no”. Por eso es tan importante el
didlogoy la concertacion, para que entre diferentes sectores pensemos
en la salud, la seguridad y la justicia, los desafios y oportunidades de
la multiculturalidad y el desarrollo econdmico que requerimos para los
proximos veinte anos. (Zapata, 2022)

1.8. Andlisis de la Poblacién Objetivo

EIINAP comodrganotécnicodelaadministracionydandocumplimiento
a su mandato institucional, ha disefnado un Modelo de Atencidn para el
Fortalecimiento de la Gestidon Institucional para hacer mas eficiente y
eficaz la gestion institucional de las Instituciones del Sector Publico a
las que atiende para que generen valor publico, a través de los servicios
que presta a la poblacion guatemalteca en general.

Para el periodo que comprende el PEI, el INAP trabajara en tres lineas:
a) El fortalecimiento de la Rectoria Sectorial, es decir, se fortalecera la
capacidad de los entes rectores para direccionar estratégicamente el
sector, para lograr los mayores niveles de articulacion y coordinacion de
la Instituciones en torno a objetivos sectoriales, para establecer normas,
politicasy procedimientos que regulen y ordenen el funcionamiento del
sector, para lograr una adecuada gobernanza en la toma de decisiones
y, para implementar y aplicar mecanismo de monitoreo y evaluacion
que garanticen el logro de los objetivos sectoriales. b) El fortalecimiento
de la Gestidon Institucional, es decir, el fortalecimiento de la capacidad
de las Instituciones del Sector Publico para que realicen su funcién en
forma tal que, se asegure el logro de los resultados plasmados en sus
Planes Estratégicos, lo cual implica necesariamente el fortalecimiento
integral de las Instituciones en sus niveles de direccionamiento
estratégico, de coordinacion tactica de los procesos sustantivos y, de
la prestacion operativa y desconcentrada de los servicios; asi como, de
la gestion adecuada de las Unidades Administrativas de Apoyo en el
marco de la gestion por resultados. Y, c) Contra demandas puntuales
realizadas por las Instituciones del Sector Publico.

La unidad de medida sujeta a analisis y con la que se estableceran las
mediciones del Sistema de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion del
INAP, se establece a la “Institucion”, la cual en un articulo publicado
por Etudier (2017) establece que una Institucion Publica es aquella que
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se rige por el derecho publico y que se distingue del derecho privado.
También Solano (2014) menciona que una Institucion Publica es la
organizacion que desempefa una accion de interés publico y forma
parte del gobierno nacional. En ese contexto, el Ministerio de Finanzas
Publicas (2018) dentro del Clasificador Institucional del Sector Publico
Guatemalteco define una Institucion Publica como, un organismo que
desempena una funcion de interés publico dentro del territorio nacional
y que, por Orden Constitucional o Ley Ordinaria, es una organizacion
fundamental del poder soberano de un Estado o Naciéon, dicho
clasificador es base para las demas Instituciones del sector publico.

Para el analisis de la poblacion, también debe considerarse que, se
comprende por Sector, al conjunto de Instituciones que atienden un
problema especifico de la poblacion en general, cada una desde su
ambito de competencia y que por mandato tienen encomendado
realizar acciones desde sus procesos sustantivos para lograr cambios
en torno a los indicadores de interés. Lo que implica agrupar a las
Instituciones del Sector Publico segun criterios juridicos, estadisticos y
econdmicos, y es posible gue muchas de las Instituciones puedan estar
en mas de un sector.

1.8.1. Poblacion General

En funcién de lo anterior, para el INAP, la poblacion general se conforma
por todas las Instituciones Publicas del Sector Publico, cuantificando
559; siendo sobre esta base que se calculan los resultados institucionales,
éstas estan conformadas por Empresas Publicas (26 Instituciones) y las
Instituciones pertenecientes al Gobierno Central (533 Instituciones), en
el siguiente cuadro se puede apreciar de forma agrupada. Esimportante
mencionar que, el 60.8% de la poblacion general son Municipalidades.
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Cuadro 5 Grafico 1

Analisis de Poblacion General Analisis de Poblaciéon General
Instituto Nacional de Administracién Publica Instituto Nacional de Administracién PuUblica
Guatemala, febrero de 2022 Guatemala, febrero de 2022

. . P P nti Porcentaj iblicas: 26; inistracio
Instituciones Publicas del Sector Publico Cantidad orce taje Empresas Poubllcas 26; Admlmftraf:loon .
(%) 5% Central: 47; 8% Entidades
Decentralizadas,

Sistema de Consejos de !
Empresas Publicas 26 47% Desarrollo: 31; 6% Auténomas y

Seguridad Social: 74;
13%

Administracion Central 47 8.4%

Entidades Descentralizadas, Ministerios de Estado:

Gobierno

Pe . o) . 0,
Central Auténomas y Seguridad 74 13.2% 14; 2%
Social
Ministerios de Estado 14 2.5% Entidades Publicas

Municipales: 3; 1%

Gobierno

General e 3 0.5%
Municipales

Entidades Publicas

. Mancomunidades 24 4.3% Municipalidades: 340; Mancomunidades: 24;
Gobiernos 61% 4%

Locales o
Municipalidades 340 60.8%

Fuente: Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, del Ministerio de Finanzas

Sistema de COHSG_]OS de Publicas, Sexta Edicion.

0,
Desarrollo 2l =%

Total de Instituciones “ 100.0%

Fuente: Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, del Ministerio de Finanzas
Publicas, Sexta Edicion

1.8.2. Poblacién Objetivo

La poblacion objetivo es la poblacion que puede ser sujeta a ser elegible
paraseratendida porel INAP, en este caso se atenderan 550 Instituciones
del Sector Publico; de la distribucion de la poblacion general, se excluye
al grupo de Instituciones del Sistema de Consejos de Desarrollo.

1.8.3. Poblacién Elegible

La poblacion elegible se cifra en 140 instituciones, como se aprecia en el
Cuadro 6, las cuales se delimitaron de la poblacion objetivo, en funcion
de los sectores tematicos a atender; asi como, las que se pondran a
atender contra demanda puntual, segun capacidad instalada del INAP.
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En este contexto, el INAP ha planificado atender diez sectores durante En el caso del trabajo con enfoque sectorial, el proceso para determinar
el periodo de vigencia del PEI, siendo los siguientes: si es una Institucion atendida, inicia con el proceso de investigacion de
los sectores, en los cuales no necesariamente deben incluirse todas las
1. Aguay Saneamiento dependencias de una Institucion, sino solamente las que cubren los
2. Seguridad Alimentaria y Nutricional procesos sustantivos que proveen |los servicios necesarios a la poblacion
3. Educacion del propio sector% en funcion a ello, se elegiran las Instituciones mas
4. Salud y Asistencia Social importantes por sus procesos sustantivos dentro del sector, consistiendo
5. Agriculturay Ganaderia ese el criterio para la eleccion. En este sentido, aunque se atienda varias
6. Economiay Competitividad veces la Institucion, en funcion de sus Unidades Administrativas, para
7. Ambiente y Recursos Naturales los controles de seguimiento y evaluacion durante el ejercicio fiscal de
8. Energiay Minas medicion, se tomara en cuenta solamente una vez.
9. Seguridad y Justicia
10. Cultura y Deportes En concordancia con lo anterior y el Cuadro 6, en el ano 2024, se

evaluaran los resultados inmediatos, se estima que deberian haberse
fortalecido 38 Instituciones, conformadas por 15 Municipalidades y 23

Cuadro 6 Ministerios de Estado, Secretarias y otras entidades, que sumarian el
6.8% (7% aproximadamente) de los resultados esperados. En el ano
Analisis de Poblacién Elegible 2028, se evaluarian los resultados intermedios, estimando fortglecgr a90
. ' o N o Instituciones, conformadas por 35 Municipalidades y 55 Ministerios de
Instituto Nacional de Administracién Publica Estado, Secretarias y otras entidades, conformando un 16.1%. Asimismo,
Guatemala, febrero de 2022 el resultado final, se estaria evaluando al cierre del aflo 2032, estimando
haberfortalecido85Institucionesde Estado,Secretariasyotrasentidades,
Ministerios ” y 55 Municipalidades; siendo un total de 140 Instituciones del Sector
gigs:t?r'lf;; Municipalidades Dﬁ’:ti';‘l":: P;Z'ai‘;;" Acumulado Publico que equivale al fortalecimiento del 25% de las Instituciones del
+ Otras = = Sector PuUblico que habran mejorado su desempeno institucional.
2022 S S 4 14 14 Es importante resaltar que, como se indicd anteriormente, no obstante,
5023 3 5 4 12 26 se han definido 140 Instituciones como poblaciéon elegible; el INAP,
también atendera a lasdemas Instituciones que conforman la poblacion
2024 3 5 4 12 38 objetivo, contra demandas puntuales; dando con ello cumplimiento a lo
establecido en el mandato institucional puntuales, y a la tercera linea de
2025 3 > 4 12 50 trabajo definida por el Instituto.
2026 3 5 4 12 62
2027 5 5 4 14 76 1.9. Identificacién, Andlisis y Priorizacion de la
e = = P > o5 Problematica
5029 5 5 3 13 103 Para la identificacion, analisis y priorizacion de la problematica del

INAP, se trabajo bajo el “enfoque de la administracion publica que
2030 5 5 3 13 e orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos-humanos, financieros
y tecnoldgicos-, sean estos internos o externos, hacia la consecucion de
resultados de desarrollo, incorporando un uso articulado de politicas,
estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la

2031 5 5 2 12 128

2032 5 5

2 12 140
. e " .

transparencia y la rendicion de cuentas”, es decir, sobre la base de la

| @ | s | m | w | metodologia de la Gestion por Resultados (MINFIN y SEGEPLAN, 2013);

“ A medida de ejemplo, se puede sefialar que en el sector de Seguridad Alimentaria y Nutricional a priori, el Ministerio

de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- cobra una gran relevancia con sus procesos sustantivos para resolver

problemas de ese sector; sin embargo, cuando se analizan los procesos sustantivos del MAGA, se puede establecer que solo

#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL un proceso sustantivo incide directamente en el sector y es precisamente el que orienta el Viceministerio de Seguridad

Alimentaria y Nutricional -VISAN- que es parte del MAGA, por lo cual, al momento de ser el MAGA una Institucién fortalecida
en el sector, se entiende que el proceso a fortalecer es el proceso sustantivo que atiende VISAN y por ende para los resultados
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asicomo, se disend y elabord el modelo conceptual como un “Diagrama
estructurado que representa un conjunto de relaciones entre conceptos
fundamentales preexistentes al problema.. que interrelacionados
en una posicion de causa-efecto, podran ser el respaldo cientifico...”
(MINFIN y SEGEPLAN, 2013).

En este sentido, se planificd y desarrollé una serie de talleres con las
Autoridades, Directores y Técnicos del Instituto; logrando definir que, el
problemapriorizadoquedebeafrontarlainstituciénsonlasinsuficientes
capacidades administrativas de las Instituciones del Sector Publico,
alnocontarconun modelode gestién eficazy eficiente,que permitan
generar valor publico para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién. En este sentido, se han identificado dos causas directas, con
sus respectivas causas indirectas de primer y segundo nivel, agrupadas
en dos grandes areas:

v~ Capacidades estratégicas, tacticas y operativas de las
Instituciones del Sector Publico.

v~ Competencias del recurso humano de las instituciones del
Sector Publico

Durante el proceso de analisis se identificaron varias causas, tomando
en consideracion la problematica planteada por el INAP; no obstante, se
priorizaron dos grandes causasdirectas: a) Escasa capacidad estratégica,
tactica y operativa de las Instituciones del Sector Publico; y, b) Bajo nivel
de competencias del recurso humano de las Instituciones del Sector
Publico, para ejecutar sus funciones de forma eficiente y eficaz.

En este contexto, la Administracion Publica cumple una funcién
fundamental de establecer y fomentar una relacion estrecha entre el
poder politico o gobierno y el pueblo. Los componentes principales de
la AP son Instituciones Publicas y funcionarios. (Fortin, s.f); y como
componente, las Instituciones importan, ya que, a través de su gestion
(forma de actuar de una institucién en la que la preocupacioén principal
esellogroderesultados) los servicios que prestan a la sociedad permiten
el desarrollo econdmico, politicos entre otras, por lo tanto, si se fortalece
a las Instituciones, se transforma la sociedad. Y, al hacer referencia al
fortalecimiento institucional, se trata de mejorar la eficiencia y la
eficacia de las Instituciones buscando la mejora continua, la mejora
de capacidades del recurso humano, la infraestructura, los programas
operacionales, entre otros.

institucionales del INAP, una vez fortalecido dicho proceso sustantivo, se cuenta al MAGA como una institucién atendida
o fortalecida. Sin embargo, si se le analiza, el MAGA puede ser fortalecida en subsiguientes afios en otros sectores, por
ejemplo, cuando se analice el sector de Agua y Saneamiento, se deberd atender al Viceministerio de Desarrollo Econémico
Rural -VIDER-; dado que, dicha dependencia posee un proceso sustantivo fundamental para dicho sector, como es el
aprovechamiento del recurso para fines de produccion agricola en sistemas de irrigacion y el desarrollo de las cuencas
con distintos sistemas de produccion, agricola y pecuaria, que afectan la disponibilidad de dicho recurso para el consumo
humano. También se tomara en cuenta al MAGA, cuando se abarque el sector de Economia y Competitividad; dado que,
uno de sus procesos sustantivos tiene que ver precisamente con el desarrollo de procesos productivos y cadenas rurales
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Para consolidar las Instituciones y legislarlas, es necesario el
fortalecimiento institucional, para que el mismo resulte en instituciones
agiles, oportunas y dinamicas, en su gestion y en sus resultados. Los
servicios publicos que prestan las Instituciones del Sector Publico
constituyen “la mas clara expresion del funcionamiento de un gobierno”
y deben ser visualizados como un sistema, el cual va mas alla de solo
cubrir un conjunto de necesidades sociales. Estos servicios cumplen un
rol especifico en la calidad de vida de las personas y su eficiencia debe
ser vista, N0 como un gasto por parte de los gobiernos, sino como un
factor necesario para la gobernabilidad.

En el mundo actual, la calidad de vida entendida como la capacidad
de las personas de realizarse como seres humanos y como la
libertad de elegir estilos de vida diferentes, es altamente sensible
a las condiciones de acceso a servicios publicos que prestan las
Instituciones, como la provision de agua y saneamiento, la electricidad
y las telecomunicaciones, pues estos servicios afectan funciones y
capacidades esenciales como lograr un nivel adecuado de nutricion,
confort dentro de las viviendas, buena salud e integracion social.

Las Instituciones publicas y los servicios que prestan es una nota
esencial en un Estado social que pretende preservar un modelo de
equidad y garantizar prestaciones a toda la ciudadania en un régimen
de regularidad y continuidad. Estos servicios no son mercancias
cualesquiera, entre otras razones, porque el acceso a ellos esta
indisolublemente asociado a derechos de importancia fundamental
para la supervivencia de la especie y del planeta en conjunto; y que, en
consecuencia, requieren de ciertas intervenciones del Estado -distintas
a las que rigen para otros bienes- como garante del interés social.

Respecto a la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos, se
puede inferir que es el alcance sobre las formulas de prestacion de
servicios publicos y su funcion en la consecucion del interés publico,
gue concilie de forma adecuada los distintos principios e intereses en
juego y que preserve, en su decision final, la esencia del derecho a una
buena administracion. Recordando que la clave radica en preservar una
prestacion regular, continua, de calidad y sostenible, sin distincion ni
privilegios para todos los ciudadanos. En el ambito de la produccion de
servicios, la idea general contenida en el concepto de eficiencia es que
no exista despilfarro en la utilizacion de los recursos; es decir, la eficiencia
exige obtener el maximo de produccioéon a partir de una cantidad dada
de recursos, o, a la inversa, minimizar los recursos consumidos para
obtener una determinada produccion.

para la transformacién de productos. En cualquiera de los casos el MAGA serd una institucion que se atendera las veces que
ocupe un papel preponderante dentro de los sectores y solo se considerard una vez como resultado institucional.
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Ahora bien, con relacion a la eficacia de los servicios publicos, se
puede afirmar que ésta es una situacion subjetiva de requerimiento
en la forma, cantidad y calidad de los servicios publicos, y con los
medios y recursos que resulten idoneos para su gestion. En relacion
con la cantidad, la eficacia en la prestacion de servicios publicos es un
término que mide el grado de cumplimiento de un objetivo propuesto
por una entidad. Si se ha alcanzado plenamente el objetivo planteado
inicialmente, se dice que se ha actuado con eficacia. Por ejemplo, siuna
campahna publica de vacunacion contra la gripe en un determinado
municipio, al final de esta consigue vacunar a 75 personas de un total
de 100, que es el publico objetivo, se dira que ha actuado con una
eficacia del 75 por ciento. Por el contrario, si se vacunan a todas ellas
la eficacia habra sido del 100 por ciento. Con relacion con la calidad,
generalmente se dice que un servicio publico es eficaz, si este se
presta con un determinado nivel de calidad y que, por lo tanto, genera
la satisfaccion de los usuarios o valor publico, entendido este como
el valor que los ciudadanos le dan a las instituciones pubicas cuando
tienen la percepcion de que los condiciones de vida estan cambiando
gracias a las intervenciones de estas; sin embargo, existe una gran
discusion sobre qué relacion se da entre la calidad de un servicio y la
satisfaccion de quienes lo consumen.

Se puede deducir que, en Guatemala las Instituciones PuUblicas como
prestadorasdeservicios,noloestan haciendode una maneraadecuada,
sus capacidades administrativas son insuficientes, no cuentan con
un modelo de gestion eficaz y eficiente que le permitan entregar a
la sociedad servicios con valor publico (se refiere a los resultados
gue la Institucion debe alcanzar -observables y medibles- para dar
respuestas a las necesidades o demandas sociales...); por consiguiente,
éstas -Instituciones Publicas- no estan gestionando de manera eficaz
y eficiente los procesos que permiten la entrega de servicios de una
manera adecuada a los usuarios, por lo cual deben de fortalecerse.

El fortalecimiento de las Instituciones del Sector Publico resulta
imprescindible con el fin de asegurar el desarrollo para todos, siendo
el maximo fin del fortalecimiento institucional el que sus procesos,
herramientas y servicios se transformen en valor publico para toda la
sociedad a la que sirven.
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1.10. Modelo Conceptual

El siguiente diagrama expone el problema central del Instituto Nacional
de Administracion Publica, asi como sus causas directas e indirectas,
de primer y segundo nivel. Cabe resaltar que, el Modelo Conceptual
se elabord con base a la informacion sistematizada generada en los
diferentes espacios participativos realizados con los equipos técnicos de
todos los niveles del Instituto, con el apoyo de diferentes herramientas
disefadas para el vaciado y analisis de la informacion recabada, segun
la metodologia de la Gestidon por Resultados.
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Diagrama 1

Modelo Conceptual
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, febrero de 2022

Problematica: Insuficientes capacidades administrativas de las Instituciones del Sector Publico, al no contar con un modelo
de gestion eficaz y eficiente, que permitan generar valor publico para mejorar las condiciones de vida de la poblacién
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Como se logra observar en el Diagrama 1 del problema central
identificado y priorizado, se desglosan dos factores causales directos,
nueve causas de primer nivel, y varios factores causales indirectos de
segundo nivel. Es importante indicar que, para cada factor causal
directo, se definid una red de causalidad y efecto, considerando
los factores con mayor grado de incidencia para cada uno de los
factores causales directos, en funcion de causa hacia el problema
central priorizado y la evidencia identificada por los expertos en cada
tematica por parte del INAP.

A continuacion, se describe las causas que sustentan el problema
priorizado.

a. Escasa capacidad estratégica, tactica y operativa de las
Instituciones del Sector Publico

La Unica manera de hacer que los servicios publicos sean distintos, es
qgue la administracion publica instaure un nuevo modelo de gestion
efectivo y eficaz que rinda cuentas, es decir, tranformandolas; vy, en
ese sentido, las administraciones presentan serias deficiencias en los
nexos estratégicos, tacticos y operativos. Los sistemas de control
ponen énfasis mas en los procedimientos -y no es malo que asi sea-,
pero interesan también los resultados.

Los modelos de direccion estratégica implementados en el
Sector PuUblico guatemalteco no garantizan la integracion de los
niveles estratégico (funcionarios publicos, pdlice maker), tactico
(implementadores de politicas) con el operativo (técnico operativo);
para que se dé la efectividad del establecimiento de la estrategia, es
necesario contar con Pensamiento Estratégico, actitud e intencion
estratégicas, ademas de la necesaria integracion de las capacidades
estratégicas, tacticas y operativas.

La direccion estratégica deberd controlar las variables, ajuste de la
cultura, liderazgo del cambio, ajuste de la estructura a las estrategias
definidas y la formulacion de politicas, para garantizar la alineacion
y coherencia del proceso de implementacion y ejecucion de las
estrategias definidas. A este sector se le ha puesto menosimportancia
lo que ha traido como consecuencia la ausencia de integracion del
nivel tacticoy el operativo (Pupo, 2004). Ladireccion estratégicatiene
vision de futuro, construye escenarios, define situaciones, se propone
una misidén concreta y objetivos, y precisa como medir logros. El
problemase presentacuandoel niveltacticoyoperativonoresponden
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a estas expectativas; sea por que no cuentan con conocimientos en
la definicion y aplicacion de los procesos sustantivos, o por la poca o
Nnula vinculacion de su quehacer con la planificacion estratégica.

La planificacion es tanto estratégica como tactica y operativa, y el
nexo entre ambas, se establece a través de los resultados.

Por su parte, la desconcentracion administrativa, busca eliminar
el exclusivo centralismo, que provoca que la administracion publica
se torne lenta en sus decisiones; ésta se lleva a cabo, por razones
practicas organizativas de eficacia, la simplificacion de los procesos
administrativos que tienen como fin primordial el buen servicio
a los administrados. No obstante, el desarrollo econdmico de los
distintos paises, y Guatemala no es la excepcion a esto, sigue siendo
territorialmente concentrado e inequitativo, razén por la cual no ha
sido posible aprovechar el potencial productivo de distintos territorios,
lo que a su vez ha sido una de las causas del aumento de |la pobreza.

Lo anterior se da por el bajo nivel de desconcentracion de las
Instituciones del Sector PuUblico en la prestacion de sus servicios que
entregan a la poblacion, débil articulacion sectorial en el territorio,
insuficiente personal técnicoy administrativo con competencias para
la ampliacion de cobertura, escasa infraestructura y equipamiento
para el funcionamiento institucional para mejorar sus servicios, y
escasa capacidad administrativa-financiera de las delegaciones
departamentales. A pesar de que, el Articulo 3 del Reglamento de la
Ley General de Descentralizacion, establece la forma de coordinacion
de los niveles de la administracion publica, dictando que los érganos
de la administracion publica coordinaran la elaboracién de politicas
y programas de desarrollo integral, de conformidad con las politicas
nacionales en materia de descentralizacion, siguiendo ademas los
criterios de eficiencia y eficacia que se establecen en el Articulo 4 del
mismo Reglamento.

La Gestidon por resultados, es un enfoque de la administracion
publica, que orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos
-humanos, financieros y tecnolégicos- sean estos internos y externos,
hacia la consecucion deresultados de desarrollo, incorporando un uso
articulado de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar
latoma de decisiones, latransparenciaylarendicion de cuentas. Esun
enfoque disefado para lograr la consistencia y coherencia buscadas
entres los resultados de desarrollo del pais y el quehacer de cada una
de sus instituciones. (Minfin-SEGEPLAN, 2013)

Los resultados de |la gestion publica dependen de la eficacia con que
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las instituciones del Estado afronten las misiones y objetivos que han
sido encomendados. Como toda organizacion requieren de un clima
internoy externo que facilite lasrelaciones de confianza,comprension
y aceptacion de su mision, objetivos y valores del entendimiento
mutuo, entre sus miembros y las esferas superiores de la misma, y
sobre toda una fuerte motivacion.

En la institucionalidad publica del pais, existe aun desconocimiento
sobre las herramientas de implementacion de la Gestion por
Resultados; la desvinculacion de los procesos sustantivos con la
obtenciéon de resultados, desconocimiento de la vinculacion planes
Yy presupuesto como instrumento para la gestion institucional; vy,
desvinculacion de los productos y resultados con |la presupuestacion
con el modelo de gestiéon por resultados.

b. Bajo nivel de competencias del recurso humano de
las Instituciones del Sector Publico, para ejecutar sus
funciones de forma eficiente y eficaz

Las organizaciones publicas, no cuentan con recurso humano capaz,
competente y, por encima de todo, no alineado a los requerimientos
y objetivos de la institucion, lo que influira en su desempeno.

De acuerdo con el informe de Evaluacion del Barémetro, presentado
en 2012, Guatemala obtuvo 24 puntos de 100 en el indice de Desarrollo
de Servicio Civil, ocupando el sexto lugar de siete paises evaluados;
sin mostrar avances en la gestion de recursos humanos, desde
la anterior evaluacion en el 2004. Es un diagnostico del indice de
calidad del sistema de funcion publica o del servicio civil en siete
paises: Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panama que se realiza en cumplimiento de
lo acordado en la Carta Iberoamericana de la Gestion Publica que,
hasta la fecha, se han realizado tres mediciones: la primera fue en el
2004, la segunda en el 2008, y la ultima en el 2012.

Dentro de los resultados, la induccidn no existe como un acto
deliberado para orientar al personal de nuevo ingreso o al que
asciende. La Ley de Servicio Civil, no ha establecido una norma o un
instrumento técnico. Lo usual es que, un “companero” le explique
al “nuevo” o al ascendido, qué debe hacer. Aun cuando en algunas
Instituciones tienen Manuales de Organizacion y Funciones, y de
Normas y Procedimientos, en su mayoria no ofrecen programas
de induccion. La falta de definicion funcional se complica con la
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ausencia de un proceso bien definido para la orientacion y evaluacion
de empleados nuevos o ascendidos, durante el periodo de prueba
especificado por la Ley. En algunas de las Instituciones estudiadas,
existen Manuales de Organizacion y Funciones para ser utilizados
por los empleados, aunque ésta no es la norma. Usualmente los
supervisores y subalternos aprenden de sus trabajos por experiencia
y No con Manuales o a través de capacitacion. La capacitacion formal
en el lugar de trabajo es muy rara. (OECD, 2020)

La falta de politicas de formacidén y capacitacion, procesos de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion -DNC-, programas
de formacidén, capacitacion y profesionalizacion no adecuados, la
poca motivacion del recurso humano para formarse y capacitarse,
y la escasa asignacion presupuestaria para la profesionalizacion del
recurso humano dentro de las Instituciones del Sector Publico , da
como resultado un bajo desempeno de los funcionarios y servidores
publicos en sus areas de competencia.

Con relaciéon a la cultura organizacional, segun Cole (2008), en su
obra comportamiento organizacional, ésta es definida como una
coleccion de valores esenciales compartidos, los cuales proveen
mensajes explicitos e implicitos de los comportamientos preferidos
en la institucion. Flores (2011), afirma, que las Instituciones tienen
una finalidad, objetivos de supervivencia, pasan por ciclos de vida y
enfrentan problemas de crecimiento. Tienen una personalidad, una
necesidad, un caracter y se las considera como micro sociedades
gue tienen sus procesos de socializacidon, sus normas y su propia
historia. Al igual que otros conceptos de la gestion moderna, justifica
su relevancia en la necesidad actual de disminuir los conflictos
individuales y grupales que existen en las distintas unidades de
gestion dentro de la administracion publica; notablemente debido
a una cultura organizacional flexible e innovadora se espera en
todo momento la mejoria de los procesos de comunicacion, y
eventualmente un aumento de la eficiencia de la gestion lo cual es el
fin Ultimo de la misma. (Galanze, F., 2014)

La cultura organizacional tiene una serie de caracteristicas, como
la identidad de sus miembros, énfasis en el grupo, enfoque hacia
las personas, integracion de unidades, orientacion a resultados, el
control,innovaciony aceptacion al riesgo, criterios para recompensar,
el perfil hacia los fines, atencion al detalle y el enfoque hacia un
sistema abierto.
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El concepto como tal, no es un problema, sino su aplicacidon, es decir,
la aplicacion de una cultura que no esta acorde a las actividades que
en la organizacion realizan; dicho de otra forma, aplicar un tipo de
cultura en un ambiente en donde se necesita la discrecion, se aplica
una cultura de extroversion, loque impacta en ladiscrecionalidad que
las actividades que ese ambiente necesita; o a la inversa, se adoptan
composturas a veces poco amigables en ambientes en donde el
contacto con el usuario es una necesidad, dando una impresion
molesta y poco educada.

Hoy en dia, la cultura organizacional es un foco de desarrollo de casi
todos los servicios publicos aca y en el mundo, el recurso humano
capacitado y con una cultura positiva en las organizaciones se
ha convertido en el componente principal. En el Sector Publico
guatemalteco existe un bajo nivel de cultura organizacional, por
consiguiente, es necesario invertir en este tema para alcanzar los
objetivos institucionales.

Enconsonanciaconloanterior,se enmarcalanecesidad quetienenlas
organizaciones de servicios publicos de contar con recurso humano
capaz, competente y sobre todo alineado a los requerimientos de la
Institucion, lo cual permite una mejora importante en la eficiencia
del servicioy en el desempeno.

En cuanto a la identificacion de necesidades y prioridades de
capacitacion y formacion, para el afio 2018 se describe que, para
el caso de Guatemala se informd que no se utilizan evaluaciones
de programas y prioridades gubernamentales, evaluaciones de
desempeno, encuestas a empleados, proceso estratégico de
planificacion de la fuerza laboral y que no se realizan estudios a
profundidad sobre las brechas de competencias. (OEC, 2021).

A pesar de las multiples transformaciones y algunos avances; en la
actualidad los Estados de Ameérica Latina siguen caracterizandose
por la baja capacidad técnica de sus burocracias y Guatemala no
es la excepcion. La falta de coherencia entre los recursos humanos
disponibles y los necesarios para alcanzar metas de politica publica,
hace que la creacion y captacion de talento para lo publico, sea un
tema de suma relevancia para los paises de la region. “Los sistemas
de formaciény capacitacion de funcionarios publicos”, reflejan dentro
de otras cosas, el poco conocimiento de la Ley de Contrataciones del
Estado, reflejado en |la baja ejecucion presupuestariay en el deterioro
de los servicios publicos.
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Tanto los funcionarios como los servidores publicos necesitan
conocer la Ley para poder ejecutar los recursos publicos con claridad
y brindar mejores servicios de salud, educacion y seguridad, entre
otros, a la ciudadania. Sin embargo, las estadisticas de la Direccion
General de Adquisiciones del Estado -DIGAE- del Ministerio de
Finanzas Publicas, revelan que, en los ministerios del Ejecutivo, solo
dos de cada diez funcionarios que eventualmente pueden participar
en procesos de contrataciones publicas, recibieron este ano una
capacitacion sobre la Ley de Contrataciones del Estado.

Segun un reporte del Departamento de Capacitacion y Certificacion
de la DIGAE, por cada proceso de compra que realiza una unidad
ejecutora, pueden participar alrededor de 20 funcionarios,
aproximadamente. Aunado a lo anterior, no puede decirse que la
Ley de Servicio Civil vigente, contiene una carrera administrativa
cuando para la promocion del empleado publico tiene un alto peso la
antiguedad en el puesto antes que el méritoy capacidad. La ausencia
de una cultura de capacitacion y formacion constante y general,
asi como de la evaluacion del desempeno en el puesto, impide el
reclutamiento del mejor personal. Por otra parte, los requisitos
MIiNnimMos que se exigen para ciertos puestos reflejan un sistema de
Servicio Civil, poco profesional.

Para algunos puestos se requiere como minimo, estudios de tercero
primaria, y para la generalidad un grado de licenciatura. Claro esta,
la falta de una carrera civil, de capacitacion y de profesionalismo, se
reflejan en los salarios poco competitivos pero protegidos (ausencia
de evaluacion del rendimiento, proteccion del salario para efectos
del calculo de las pensiones por jubilacion) de que se gozan. Una
modernizacion del servicio civil requiere necesariamente de una
revision en la clasificacion de los puestos (que no han sido revisados
a profundidad desde 1996) y de una revision y actualizacion de los
salarios (incluyendo la Ley de Salarios) (Bonilla, 2013). Por ultimo, hay
gue mencionar que las dinamicas clientelares que aparecen como
norma en el sistema, tienen como consecuencia la contratacién de
personal que no posee capacidad para ejercer la funcidén publica.
Esta practica se conoce coloquialmente como “compadrazgo”, que
se refiere a la asignacion de una persona en un cargo publico con
base en criterios de amistad y no de mérito. Es por ello por lo que,
lo importante de definir procesos de capacitacion y formacion que
respondan a las necesidades de competencia en el puesto para que
las instituciones tengan un mejor desempeno.

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

EnlasinstitucionesPuUblicasexiste desconocimiento,desactualizacion
y baja implementacion de normas internas (criterios técnicos y
metodoldgicos aplicables a cualquier Institucidon publica), por
ejemplo; Normas antiguas, y cuando se utilizan, solo se toma en
cuenta loregulado en Leyes (Decretos de creacion), Politicas que son
parte de la normativa general de las instituciones; no asi, aspectos de
la filosofia institucional (vision, mision, valores, objetivos estratégicos,
planes, politicas publicas) y su vinculacion con el trabajo institucional,
ya que se desconoce en muchos casos.

Seguidamente hay que mencionar que los Reglamentos Organicos
Internos -ROI- estan desactualizados, no existen reglamentos
internos para las Instituciones del Sector Publico; asi como, falta
de herramientas administrativos como Manuales Administrativos
(Manual de Organizacion Funciones -MOF-, Manuales de Normas y
Procedimientos -MNP-, Politicas y Procedimientos).

Por ultimo, es necesario mencionar que existe falta de interrelacion \

de los instrumentos de planificacion y presupuesto con el Plan Anual . a p
G

de Compras -PAC-, y el Plan Operativo Anual -POA-.
Instituto Nacional de Administracion Publica

UATEMATLA

1.11. Modelo Explicativo

De la construccion del Modelo Conceptual surge el Modelo L e . .
Explicativo, el cual busca realizar una identificacion, caracterizacion Plan Estrateglco Instltucmnal -PEI-
y jerarquizacion de las relaciones causales directas e indirectas de 2022-2032

primerydesegundo nivel,dela problematicaidentificaday priorizada.

Es necesario enfatizar que, el Modelo Explicativo tiene como objetivo
dividir cada uno de los elementos del Modelo Conceptual (causas),
con la mayor especificidad posible para identificar y definir la
fuerza explicativa de las relaciones causales expuestas en el referido
modelo; todo ello, mediante la revision sistematica de las evidencias
identificadas por los expertos de las diferentes tematicas, para lograr
la formulaciéon de la red de causalidad con relacion al problema
institucional definido.

A continuacion, se presentan los modelos explicativos de Capacidades
estratégicas, tacticas y operativas, y de Bajo nivel de competencias
del recurso humano de las Instituciones del Sector Publico, para
ejecutar sus funciones de forma eficiente y eficaz.
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Diagrama 2
Modelo Explicativo de Capacidades Estratégicas, Tacticas y Operativas

Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, febrero de 2022

Causas indirectas de primer y segundo nivel Causas directas Problema central

Escasa vision estratégica de gestion sectorial
e institucional

e+
Escaso conocimiento de la realidad social, o+
econdémica y ambiental
Inexistencia de mecanismos sistematicos e o+ e e
institucionales de planificaciéon estratégica, >
tactica y operativa
Desconocimiento de las normasy e
convenios nacionales e internacionales
en las instituciones publicas, por parte de
los funcionarios impidiendo su adecuada
implementacion

Escaso conocimiento en la definicidon y
aplicacion de los procesos sustantivos

Escaso conocimiento en la definicion de los
servicios que les corresponden prestar a las
instituciones publicas

Escasa vinculacion entre la planificacion
estratégica, tactica y operativo

Escasa vinculacion de la planificacion
operativa con la planificacién estratégica y
tactica

Escasa vinculacion entre el Plan Operativo y
el Presupuesto Anual por Resultados

Escasa aplicacion de la cadena del valor
publico en la entrega de servicios que
prestan las instituciones publicas
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Causas Directas Problema Central

e
e
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Causas indirectas de primer y segundo nivel

Falta de apoyo y coordinacion interna

entre las Autoridades y las Delegaciones
Departamentales

Deébil articulacion sectorial en el territorio
interinstitucional para el cumplimiento de
competencias

Insuficiente personal técnicoy
administrativo capacitado para la ampliacién e
de cobertura

Escasa infraestructura y equipamiento para
el funcionamiento institucional para ampliar
coberturas y mejorar servicios

Insuficiente asignacién de recursos
financieros a las Delegaciones
Departamentales

Desconocimiento de los mecanismos
de implementacién de la Gestién por
Resultados en las instituciones publicas

Desconocimiento de la vinculacién de los
procesos sustantivos con la obtencion de
resultados

!

e+

e+
Insuficiente conocimiento del presupuesto
por programas y resultados como e+
instrumento de gestion institucional

J

Desvinculacion entre los productos y
resultados y la presupuestacion con el
modelo de gestion.
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Diagrama 3
Modelo Explicativo de Competencias del Recurso Humano

Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, febrero de 2022

Causas Indirectas de Primer y Segundo Nivel

Causas Directas

Problema Central

Inexperiencia y desconocimiento
del recurso humano contratado
para las areas de trabajo
designadas

Inexistencia de una carrera
administrativa implementacion

Deficiente aplicacion del Sistema

e+

e+

Bajo nivel de competencias

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector

Informatico de Administracidon de e Recurso Humano: del recurso humano de las publico, al no contar con

Recursos Humanos -SIARH- \ Funcionarios y servidores e+ : instituciones del Sector e+ un modelo de gestion
publicos sin perfil Publico, para ejecutar eficaz y eficiente, que

Insuficiente experiencia de los / ocupacional idéneo sus funciones de forma permitan generar valor

funcionarios publicos en el area de eficiente y eficaz publico para mejorar las

trabajo designada o+ condiciones de vida de la

poblacion

Escasa capacidad instalada por la o+

constante rotacion del personal

Escaso conocimiento del personal

sobre las funciones institucionales

Desactualizacion de los

Reglamentos Organicos Internos

-ROI- de las Instituciones del sector

publico e

Escasa elaboracién o actualizacion

de instrumentos administrativos o .

(MOF, MNP, entre otros) Insuflc!eptes gapaadades

administrativas de las

Dgficiente socigl'izacién Normativa Interna: Bajo nivel de competencias In'sti‘Fuciones del secvtor

e implementacion de los e Normativa interna dgl recurso humano de las publico, al no contar'c,:on

instrumentos administrativos institucional — & instituciones del Sector S un modelo de gestion

Deficiente comunicacion y
coordinacién interna

Desconocimiento de la normativa
interna por parte de las
Instrucciones del Sector Publico

Inadecuada normativa interna de
las Instituciones del Sector Publico

desactualizada o no
implementada

Publico, para ejecutar
sus funciones de forma
eficiente y eficaz

eficaz y eficiente, que
permitan generar valor
publico para mejorar las
condiciones de vida de la
poblaciéon
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Causas Indirectas de Primer y Segundo Nivel

Inadecuadas estructuras organizacionales

Deficiente comunicacién y coordinaciéon

Bajo nivel del clima organizacional

Inexistencia de un Plan de Capacitacion
y Formacién generado de un diagndstico
pertinente de Necesidades de Formacion y
Capacitacion

Insuficientes  recursos  presupuestarios
para la implementacion de un Plan de
capacitaciéon y formacion

Escaso interés del perdsonal para ser sujeto
de un proceso de capacitacion y formacion

Inexistencia de una politica de formacién y
capacitacion

Inexistencia de Procesos de formaciéon y
capacitacion vinculados del Servicio Civil

Inexistencia de evaluacion de los procesos
de formacién y capacitacion
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Cultura Organizacional:
Bajo nivel de cultura
organizacional en las

Instituciones del Sector

Publico

Causas Directas
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Problema Central

e+
—_—

Bajo nivel de competencias
del recurso humano de las
instituciones del Sector
Publico, para ejecutar
sus funciones de forma
eficiente y eficaz

e+

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
publico, al no contar con un
modelo de gestion eficaz
y eficiente. que permitan
generar un valor publico
para mejorar las condiciones
de vida de la poblacién

Capacitacion y Formacion
Bajo desempeno de
los funcionarios y
servidores publicos, por
falta de capacitacion y
formacién en sus areas de
competencia

—_— >

Bajo nivel de competencias
del recurso humano de las
instituciones del Sector
Publico, para ejecutar
sus funciones de forma
eficiente y eficaz

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
publico, al no contar con un
modelo de gestion eficaz
y eficiente. que permitan
generar un valor publico
para mejorar las condiciones
de vida de la poblacion
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1.12. Identificacion de Caminos Causales Criticos

Para abordar la problematica priorizada por el INAP: Insuficientes
capacidades administrativas de las Instituciones del Sector
Publico, al no contar con un modelo de gestién eficaz y eficiente,
que permitan generar valor publico para mejorar las condiciones
de vida de la poblacién, se tomd como punto de partida la jerarquia
de los caminos de causalidad identificados y definidos en el Modelo
Explicativo, permitiendo con ello la identificacion de los caminos
causales criticos, que tienen un mayor impacto en la referida
problematica.

Subsiguientemente, se procedid a realizar un analisis de |la
valoracion de la fuerza explicativa con relaciéon a las intervenciones
institucionales propuestas por el Instituto en el marco del modelo
prescriptivo, asi como de los factores causales tomando como base
toda la evidencia derivada de la revision sistematica realizada. Todo
lo anterior, permitio lograr la identificacion de los caminos causales
criticos para ser atendidos de forma prioritaria, siendo ellos: a) Escasa
capacidad estratégica, tactica y operativa de las Instituciones del
Sector Publico; y b) Bajo nivel de competencias del recurso humano
de las Instituciones del Sector Publico, para ejecutar sus funciones de
forma eficiente y eficaz.

Finalmente, cabe resaltar que, este proceso logré determinar cual
intervencion institucional es la mas apta a implementar con base a
la fuerza explicativa para el alcance de un impacto mas inmediato
en el factor causal, que a su vez incidira en el problema central
identificado; es decir, se identificaron los caminos causales criticos.
En los dos caminos causales criticos identificados por el INAP, es
posible observar el grosor de las flechas de los factores causales, que
exponen la existencia de una relacion causa-efecto mayor, asi como
factores con menor fuerza explicativa. A continuacion, se presentan
los caminos causales criticos identificados para el Instituto, los cuales
se priorizan de la siguiente manera:
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Figura 3
Caminos Causales Criticos

Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022

Capacidades
Institucionales

Perfil del Recurso Gestion por

Humano Resultados

Normativa Interna
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Diagrama 4
Caminos Causales Criticos Identificados de Capacidades Institucionales

Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, febrero de 2022

Ruta Critica Causas Indirectas Causa Directa Problema Central

Conocimiento en la definicién y aplicacion de los procesos sutantivos por parte de las Instituciones del Sector Publico

Conocimiento en la definicién de los servicios que les corresponden prestar a las instituciones publicas

Vinculaciuén entre la planificacion estratégica, tactica y operativa de las Instituciones del Sector Publico

Vinculacién de la planificacién operativa con la planificacion estratégica y tactica de las Instituciones del Sector Publico.

Vinculacién entre el Plan Operativo y el presupuesto Anual por Resultados de las Instituciones del Sector Publico

Aplicaciéon de la cadena de valor publico en la entrega de los servicios que prestan las instituciones del Sector Publico

Efectiva y eficaz coordinacion interna entre las Autoridades y las Delegaciones Departamentales de las Instituciones del Sector Publico

Efectiva articulacion sectorial en el territorio interinstitucional para el cumplimiento de competencias

Incremento de personal técnico y administrativo capacitado para la ampiacién de cobertura

Incremento de infraestructura y equipamiento para el funcionamiento intitucional para ampliar coberturas y mejorar servicios

Idénea asignacion de recursos financieros a las delegaciones departamentales

Conocimiento de los mecanismos de implementacién de la Gestion por Resultados en las instituciones del Sector Publico

Conocimiento de la vinculacién de los procesos sustantivos con la obtencion de resultados de las instituciones del Sector Publico +

Incremento del conocimiento sobre el presupuesto por programas y resultados como instrumento de gestién institucional, por parte de las

S S +

Instituciones del sector Publico <

Vinculacién entre los productos, resultados y el presupuesto con el modelo de Gestidn por Resultados de las Instituciones del Sector Publico e+

Desarrollar normativa relacionada en las Instituciones del Sector Publico e >
>

Insuficientes capacidades
administrativas de las Instituciones

Reglamentos Organicos Internos -ROI-en las Instituciones del sector publico actualizados y aplicados

Capacidad Institucional: Escasa
capacidad estratégica, tactica y
operativa de las instituciones del —_—
sector publico

e Escasa capacidad estratégica, del sector publico, al no contar
tactica y operativa de las > con un modelo de grstién eficaz
Instituciones del Secttor Publico y eficiente, que permitan generar
valor publico para mejorar las
condiciones de vida de la ponlacién

Instrumentos administrativos (MOF, MNP, entre otros)elaborados y aplicados en las Instituciones del Sector Publico

Fases del proceso administrativo conocidos y aplicados en las Instituciones del Sector Publico

Instituciones del Sector Publico con conocimiento de su normativa interna

Socializacién e implementacién de los instrumentos administrativos en las Instituciones del Sector Publico

Existencia de indicadores de evaluacion de los procesos de Formacién y Capacitacion

Existencia de una politica de formacion y capacitacion

Procesos de Formacién y Capacitacion vinculados al Servicio Civil

Existencia de un Plan de Capacitacién y Formacién pertinente con las necesidades de Formacién y Capacitacion para el fortalecimiento
institucional

Asignacion y ejecucion de recursos financieros presupuestarios para la implementaciéon de un Plan de capacitacion y formacion

Personal participa en procesos de formacion y capacitacion en las instituciones del Sector Publico

Impulso de una carrera administrativa en las Instituciones del Sector Publico

conocimiento y apliacion eficiente del Sistema de RRHH en las Instituciones del Sector Publico

Recurso humano contratado con experiencia y conocimientos para el area de trabajo designado en las Instituciones del Sector Publico

Reduccién de la rotacién del personal en las Instituciones del Sector Publico

Funcionarios publicos con experiencia en el drea de trabajo designada

Personal con conocimiento sobre las funciones institucionales

Estructuras organizacionales en las Instituciones del Sector Publico funcionarios

Adecuada comunicacién y coordinacién interna en las Instituciones del Sector Publico

Adecuado nivel del clima organizacional en las Instituciones del Sector Publico
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Diagrama 5

Caminos Causales Criticos Identificados de Gestion por Resultados

Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022

Ruta Critica Causas Indirectas Causa Directa Problema Central

Se cuenta con una visidn estratégica de gestidon sectorial e institucional por parte de las Instituciones del Sector Publico

Conocimiento de la realidad social, econdmica y ambiental por parte de las Instituciones del Sector Publico

Existencia de mecanismos sistematicos e institucionales de planificacion estratégica, tacticay operativa en las Instituciones
del Sector Publico

Conocimiento e implementacién de las normas y convenios nacionales e internacionales en las instituciones publicas por
parte de los funcionarios y empleados publicos

Conocimiendo en la definicidon y aplicacion de los procesos sustantivos por parte de las Instituciones del Sector Publico

Conocimiento en la definicifion de los servicios que les corres ponden prestar a las instituciones publicas

Vinculacion entre la planificacion estratégica, tactica y operativa de las Instituciones del Sector Publico

Vinculacion de la planificaciéon operativa con la planificacion estratégica y tactica de las Instituciones del Sector Publico

Vinculaciéon entre el Plan Operativo y el Presupuesto Anual por Resultados de las Instituciones del Sector Publico

Aplicacion de la cadena de valor publico en la enrtega de los servicios que prestan las instituciones del Sector Publico

Desarrollar normativa relacionada en las Instituciones del Sector Publico e

Reglamentos Organicos Internos -ROI- en las Instituciones del Sector Publico actualizados y aplicados

Instrumentos administrativos (MOF, MNP, entre otros) elaborados y aplicados en las Instituciones del Sector Publico

Fases del proceso administrativo conocidos y aplicados en las Instituciones del Sector Publico

Instituciones del Sector Publico con conocimiento de su normativa interna

Socializacion e implementacion de los instrumentos administrativos en las Instituciones del Sector Publico Insuficientes capacidades

o L s . i6 2 administrativas de las
Estructuras organizacionales en las instituciones del Sector Publico funcionales Gestion por Resultados: e Escasa capacidad S
Adopcién e implementacién ratéqica. tActi e Instituciones del sector
L L L S = —_— estratégica, tactica — PN
Adecuada comunicacion y coordinacion interna en las Instituciones del Sector Publico de la GEstion por Resutlados operativa de las allbilioe, &l e °°”Ear con un
| Y Ope ol modelo de gestién eficaz
Adecuado nivel del clima organizacional en las instituciones del Sector Publico e nstltumgr)te;? &l seeier y eficiente, que permitan
Uelice generar valor publico para
Existencia de indicadores de evaluacién de los procesos de Formacién y Capacitacion e+ mejorar las condiciones de

X . e L o vida de la poblacion
Existencia de una politica de formacién y capacitacion

Procesos de Formacién y Capacitacion vinculados al Servicio Civil

Existencia de Plan de Capacitacidon y Formacion pertinente con las necesidades de Formacion y Capacitacién para el
fortalecimiento institucional

Asignacién y ejecucién de recursos financieros presupuestarios para la implementaciéon de un Plan de capacitacion y
formacion

Personal participa en procesos de formacién y capacitacién en las Instituciones del Sector Publico

Impulso de una carrera administrativa en las Instituciones del Sector Publico

Conocimiento y aplicacién eficiente del Sistema de RRHH en las Instituciones del Sector Publico

Recurso humano contratado con experiencia y conocimiento par el area de trabajo designado en las Instituciones del
Sector Publico

Reduccion de la rotacion del personal en las Instituciones del Sector Publico

Funcionarios publicos con experiencia en el area de trabajo designada

Personal con conocimiento sobre las funciones institucionales
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Diagrama 6

Caminos Causales Criticos Identificados de Normativa Interna

Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, febrero de 2022

Ruta Critica

Se cuenta con una vision estratégica de gestion sectorial e institucional por parte de las Instituciones del Sector Publico

Conocimiento de la realidad social, econdmica y ambiental por parte de las Instituciones del Sector Publico

Existencia de mecanismos sistematicos e institucionales de planificacion estratégica, tacticay operativa en las Instituciones
del Sector Publico

Conocimiento e implementacion de las normas y convenios nacionales e internacionales en las instituciones publicas por
parte de los funcionarios y empleados publicos

Conocimiento en la definicién y aplicaciéon de los procesos sustantivos por parte de las Instituciones del Sector Publico

Conocimiento en la definicién de los servicios que les corresponden prestar a las instituciones publicas

Vinculacion entre la planificacion estratégica y tactica y operativa de las instituciones del Sector Publico

Vinculacién de la planificacién operativa con la planificaciéon estratégica y tactica de las Instituciones del Sector Publico

Vinculacién entre el Plan Operativo y el Presupuesto Anual por Resultados de las Instituciones del Sector Publico

Aplicacion de la cadena del valor publico en la entrega de los servicios que prestan las Instituciones del Sector Publico

Efectiva y eficaz coordinacion interna entre las Autoridades y las Delegaciones Departamentales de las Instituciones del
Sector Publico

Efectiva articulacion sectorial en el territorio interinstitucional para el cumplimiento de competencias

Incremento de personal técnico y administrativo capacitado para la ampliacion de cobertura

Incremento de infraestructura y equipamiento para el funcionamiento institucional para ampliar coberturas y mejorar
servicios

Idénea asignacion de recursos financieros a las delegaciones departamentales

Causas Indirectas

Estructuras organizacionales en las Instituciones del Sector Publico funcionales

Adecuada comunicacién y coordinacion interna en las Instituciones del Sector Publico

Adecuado nivel del clima organizacional en las Instituciones del Sector Publico

Existencia de indicadores de evaluacuén de los procesos de Formacion y Capacitacion

Existencia de una politica de formacién y capacitacion

Procesos de Formacion y capacitacién vinculados al Servicio Civil

Existencia de Plan de Capacitacion y Formacion pertinente con las necesidades de Formacion y Capacitacion para el
fortalecimiento institucional

Asignacioén y ejecucion de recursos financieron presupuestarios para la implementacién de un Plan de capacitacion y
formacion

Personal participa en procesos de formacion y capacitacion de las Instituciones del Sector Publico

Impulso de una carrera administrativa en las Instituciones del Sector Publico

Conocimiento y aplicacion eficiente del Sistema de RRHH en las Instituciones del Sector Publico

Recurso humano contratado con experiencia y conocimientos para el area de trabajo designado en las Instituciones del
Sector Publico

Reduccién de la rotacion del personal en las Instituciones del Sector Publico

Funcionarios publicos con experiencia en el drea de trabajo designada

Personal con conocimiento sobre las funciones institucionales

#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Normativa Interna:
Normativa interna
institucional desactualizada
o no implementada

Causa Directa

Bajo nivel de competencias
del recurso humano de las
instituciones del Sector
Publico, para ejecutar sus
funciones de forma eficiente
y eficaz
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Problema Central
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Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
publico, al no contar con un
modelo de gestion eficaz
y eficiente, que permitan
generar valor publico para
mejorar las condiciones de
vida de la poblacién




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Diagrama 7

Caminos Causales Criticos Identificados del Perfil del Recurso Humano

Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, febrero de 2022

Ruta Critica

Se cuenta con una visidn estratégica de gestién sectorial
e institucional por parte de las instituciones del Sector
Publico

Causas

Indirectas

Causa
Directa

Conocimiento de la realidad social, econémica y ambiental
por parte de las Instituciones del Sector Publico

Existencia de mecanismos sitematicos e instritucionales
de planificaciéon estratégica, tactica y operativa en las
Instituciones del Sector Publico

Conocimiento e implementacion de las normas y
convenios

Existencia de mecanismos sitemadticos e institucionales
de planificacién estratégica y tactica y operativa en las
Instituciones del Sector Publico

Conocimiento eimplementacion de las normasy convenios
nacionales e internacionales en las instituciones publicas
por parte de los funcionarios y empleados publicos

Conocimiento yen la definicion y aplicacién de los procesos
sutantivos por parte de las Instituciones del Sector Publico

Conocimiento en la definicion de los servicios que les
corresponden prestar a las instituciones publicas

Vinculacién entre la planificacion estratégica, tactica y
operativa de las Instituciones del Sector Publico

Vinculacién de la planificacion operativa con la
planificacién estratégica y tactica de las Instituciones del
Sector Publico

Vinculacién entre el Plan Operativo y el Presupuesto Anual
por Resultados de las Instituciones del Sector Publico

Aplicacion de la cadena de valor publico en la entrega de
los servicios que prestan las Institciones del Sector Publico

Estructuras organizacionales en las Instituciones del
Sector Publico funcionales

Adecuada comunicacion y coordinacion interna en las
Instituciones del Sector Publico

Adecuado nivel del clima organizacional en las
Instituciones del Sector Publico

Existencia de indicadores de evaluaciéon de los procesos de
Formacion y Capacitacion

Existencia de una politica de formaicén y capacitacion

Procesos de Formacién y Capacitaciéon vinculados al
Servicio Civil

Existencia de Plan de Capacitacion y Formacion pertinente
con las necesidades de Formacién y Capacitacién para el
fortalecimiento institucional

Asignacion y ejecuciéon de recursos financieros
presupuestarios para la implementacion de un Plan de
capacitacion y formacién

Personal participa en procesos de formacién y capacitacion
en las Instituciones del Sector PuUblico

Recurso
Humano:
Funcionarios
y serviciores
publicos sin perfil
ocupacional
idoneo

e+

Bajo nivel de
competencias del
recurso humano
de las instituciones
del Sector Publico,
para ejecutar
sus funciones de
forma eficiente y
eficaz

—

Problematica
Central

Insuficientes
capacidades
administrativas de
las Instituciones del
sector publico, al no
contar con un modelo
de gestifon eficazy
eficiente, que permitan
generar valor publico
para mejorar las
condiciones de vida de
la poblacion
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1.13. Modelo Prescriptivo

Para la elaboracion del Modelo Prescriptivo, fue necesario realizar la
identificacion de las intervenciones que actualmente serealizan, las que
se dejaron de realizar y las que se deberan realizar por parte del INAP.
En este contexto, a través de reuniones participativas de trabajo con los
diferentes equipos técnicos multidisciplinarios del Instituto, se procedid
a realizar el analisis, identificacion y definicion de las intervenciones
institucionales, en cada camino causal identificado, en el marco de los
dos ambitos que se estudid la problematica del INAP, siendo ellos: a)
Las capacidades estratégicas, tacticas y operativas de las Instituciones
del Sector Publico, y b) Las competencias del recurso humano de las
Instituciones del Sector Publico.

Este ejercicio permitié analizar las intervenciones agrupadas segun la
eficacia y eficiencia técnica de las mismas, para el logro de la solucién
del problema definido por el INAP, a un corto, mediano y largo plazo;
dichas intervenciones se agruparon de la siguiente manera:

Figura 4
Tipos de Intervenciones

Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022

/ Vigentes

Eficaces

( / Vigentes pero

e Intervenciones

Eficaces pero
ya No se
implementan
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Diagrama 8
Modelo Prescriptivo de Capacidades Estratégicas, Tacticas y Operativas

Instituto Nacional de Administracion PuUblica
Guatemala, febrero de 2022

Efectos de Problema
Causas Directas Central

Intervenciones Efectos Sobre las Indirectas de Primer y Segundo Nivel

Elaboracion de diagndsticos sectoriales
y Propuestas de Mejora de la vision
estratégica institucional en el marco de la
Gestion por Resultados

Se cuenta con una visidn estratégica de gestion
sectorial e institucional por parte de las Instituciones
del Sector Publico

Qué: Vision estratégica de gestion sectorial e
institucional
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

Realizar investigaciones sobre la realidad
social, econémica y ambiental que permite
orientar el direccionamiento estratfiegico
de las instituciones publicas en el logro de
resultados

Conocimiento de la realidad social, econémica y
ambiental por parte de las instituciones del Sector
Publico

Qué: Realidad social, econédmica y ambiental
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

Vinculacién de la planificacion a la gestion
de los procesos sustantivos buscando su
sistematizaciéon y automatizacion

Existencia de mecanismos  sitematicos e
institucionales de planificacion estratégica, tactica y
operativa en las Instituciones del Sector Publico

Qué: Mecanismos sistematicos e instituciones de
planificacion estratégica, tactica y operativa
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

-\

Investigacién de normas y convenios
nacionales e internacionales, estableciendo
su cumplimiento en las entidades publicas
y brindad recomendaciones para su
adecuada aplicacion

Conocimiento e implementaciéon de las normas
convenios nacionales e internacionales en las
instituciones publicas por parte de los funcionarios y
empleados publicos

Qué: Normas y convenios nacionales e internacionales
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

Desarrollar  investigaciones sobre el
entendimiento de la aplicacion de los
procesos sustantivos como la base para la
prestacion de servicios y garantizar el logro
de resultados a corto y mediano plazo.

Conocimiento en la definicién y aplicacién de los
procesos sustantivos por parte de las Instituciones del
Sector Publico

Qué: Conocimiento en la definicion y aplicacién de los
procesos sustantivos
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

Desarrollar capacidades en las instituciones
para el disefio y gestion de los servicios
publicos

Conocimiento en la definicidon de los servicios que les
corresponden prestar a las instituciones publicas

Qué: Conocimiento en la definicion de los servicios que
prestan
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

L

Realizar diagnoésticosen el niveltacticosobre
la capacidad para vincular lo estratégico y
operativo y elaborar propuestas de mejora.

Vinculacién entre la planificacién estratégica, tactica
y operativa de las instituciones del Sector Publico

Qué: Planificacion estratégica, tactica y operativa
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

I“
l“
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Intervenciones
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Cambios de Causas Indirectas
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Efectos
en Causas
Directas

Resultado Final

Desarrollar la capacidad operativa institucional
ara vincular el nivel tactico y estratégico,
principalmente en la cadena de resultados de la
propuesta de mejora de la institucion

Realizar el diagdstico institucional sobra la
vinculacion de la cadena de valor como base
para elaborar los presupuestos y elaborar
propuestas de mejora para garantizar un
presupuesto por resultados

Vinculacion de la planificacién operativa con la
planificacion estratégica y tactica de las Instituciones del
Sector Publico

Qué: Planificacion operativa con la planificacion estratégica
y tactica
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

Realizar investigaciones sobre la aplicacion de
la cadena de valor en las instituciones publicas

Vinculaciéon entre el Plan Operativo y el Presupuesto
Anual por Resultados de las Instituciones del Sector
Publico

Qué: Vinculacion entre el Plan Operativo y el Presupuesto
Anual por Resultados
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

Aplicacion de la cadena del valor publico en la entrega
de los servicios que prestan las instituciones del Sector
Publico

Qué: Cadena del valor publico
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

N\

Elaboracion de Diagnédsticos y Planes
de Fortalecimiento Institucional en las
Delegaciones Desconcentradas de las
Instituciuones del Sector Publico, priorizadas
por el INAP

Institucionalizacion de la Estrategia de
Fortalecimiento a las Unidades Técnicas
Departamentales -UTD- como medio para
fortalecer la articulacion institucional

Efectiva y eficaz coordinacion interna entre las
Autoridades y las Delegaciones Departamentales de las
Instituciones del Sector Publico

Qué: Articulacién sectorial en el territorio interinstitucional
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

Oferta de Capacitacion y Formacion orientada
a mejorar la Gestion Publica Territorial para
prestar sus servicios con valor publico

Efectiva articulacién sectorial en el territorio
interinstitucional para el cumplimiento de competencias

Qué: Articulacion sectorial en el territorio interinstitucional
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

Implementacion de Planes de Fortalecimiento
Institucional en las Delegaciones
Desconcentradas de las Instituciones del Sector
Publico, priorizadas por el INAP, enfatizando el
tema de infraestructura y equipamiento

Incremento de personal técnico y administrativo
capacitado para la ampliacién de cobertura

Qué: Personal técnico y administrativo
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

Implementacion de Planes de Fortalecimiento
Institucional en las Delegaciones
Desconcentradas de las Instituciones del Sector
Publico, priorizadas por el INAP, enfatizando el
tema de los recursos financieros

Incremento de infraestructura y equipamiento para el
funcionamiento institucional para ampliar coberturas y
mejorar servicios

Qué: infraestructura y equipamiento
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

Idénea asignaciéon de recursos financieros a las
delegaciones departamentales

Qué: Asignacion de recursos financieros
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL
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Intervenciones

Elaborar Y divulgar
investigaciones sobre lo
mecanismos que se han
utilizado en otros paises
para la implementacion de
la gestion por resultados

Elaborar Diagnésticos vy
Propuestas de Mejora en las
instituciones publicas sobre
lacompresion e importancia
de la vinculacion y la
aplicacion de los procesos
sustantivos para la
obtencién de resultados
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Cambios en Causas Indirectas

Conocimiento de los mecanismos de
implementacion de Ila Gestién por
Resultados en las instituciones del
Sector Publico

Qué: Mecanismos de implementacion de
la Gestion por Resultados
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

Elaborar y divulgar
investigaciones sobre la
aplicacién del presupuesto
por programas y resultados
como instrumento  de
gestion institucional

Conocimiento de la vinculacién de los
procesos sustantivos con la obtencion
de resultados en las instituciones del
Sector Publico

Qué: Procesos sustantivos con la
obtencidn de resultados
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

Elaboracién de Propuesta
de Mejora con vinculacion
entre los productos,
resultados y el presupuesto
con el modelo de Gestion
por Resultados

Incremento del conocimiento sobre
el presupuesto por programas Yy
resultados como instrumento de
gestion institucional, por parte de las
instituciones del sector Publico.

Qué: Presupuesto por programa Yy
resultados
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

Vinculacion entre los productos,
resultados y el presupuesto con el
modelo de Gestion por Resultados de las
Instituciones del Sector Publico

Qué: Vinculacién entre los productos,
resultadosy el presupuesto con el modelo
de Gestion por Resultados

Quiénes: Instituciones del Sector Publico

#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL
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Efectos
en Causas
Directas

Resultado
Final
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Diagrama 9

Modelo Prescriptivo de Competencias del Recurso Humano

Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, febrero de 2022

Intervenciones

Efectos Sobre las Causas Indirectas de Primer y
Segundo Nivel
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Efectos
en Causas

Problema
Central

Respresentacion del INAP en Mesas de Trabajo paara la
revision y propuesta de una Nueva Ley de Servicio Civil

Incidencia a través de la creacion de una Comisién que
representa al Organismo Ejecutivo para la revision y
actualizacion de la Ley y Reglamento del Servicio Civil

Integracion de una Mesa Técnica entre ONSEC e INAP
para que se trabaje sober la aplicacion correcta de la Ley
y Reglamento del Servicio Civil

Impulso de Actualizacion del Manual de Puestos y
Salarios

Brindar el curso del SIARH dirigido a Directores y/o
Coordinadores de Recursos Humanos del Sector Publico

Impulso de una carrera administrativa en las
Instituciones del Sector Publico

Qué: Impulso de una carrera administrativa
Quién: Instituciones del Sector Publico

Elaboraciéon de Planes de Fortalecimiento para atender
las deficiencias identificadas segun diagndsticos
realizados

Integracion de una Mesa Técnica entre INAP y ONSEC
para asesorar en la elaboracion de Diagndsticos
instituciones sobre el Sistema Administracion de
Recursos Humanos

Brindar el curso de SIARH dirigido a Directores y/o
Coordinadores de Recursos Humanos del Sector Publico

Conocimiento y aplicacion eficiente del Sistema
de RRHH en las Instituciones del Sector Publico

Qué: Conocimiento y aplicacion eficiente del
Sistema de RRHH
Quién: Instituciones del Sector Publico

Actualizacion del Curso SIARH, Planificandolo en los
niveles: Estratégico (Autoridad Superior) y Técnico
Administrativo (Jefes y Coordinadores de Recursos
Humanos)

Implementacion del programa de Formacién y
Capacitacion para apoyar la Carrera Administrativa

Recurso humano contratado con experiencia y
conocimientos para el area de trabajo designado
en las Instituciones del Sector Publico

Qué: Recurso humano contratado con experiencia
y conocimientos para el area de trabajo designado
Quién: Instituciones del Sector Publico

e+

e+

Integracion de una Mesa Técnica entre ONSEC e INAP
para la aplicaciéon correcta de la Ley y Reglamento del
Servicio Civil

Disefio e implementacion de Programas de Formacioén
y Capacitacion a nivel estratégico (Debates, talleres,
seminarios , simpsio, conversatorios y congresos)

Reduccién de la rotacion del personal en las
Instituciones del Sector Publico

Qué: Reduccidén de la rotacion del personal
Quién: Instituciones del Sector Publico

Asistencia Técnica para el Disefio de Manuales de
Induccidon

Funcionarios publicos con experiencia en el area
de trabajo designada

Qué: Funcionarios publicos con experiencia en el
area de trabajo designada

Quién: Funcionarios y Servidores Publicos de las
Instituciones del Sector Publico

Personal con conocimiento sobre las funciones
institucionales

Qué: Personal con conocimiento sobre las
funciones institucionales

Quién: Funcionarios y Servidores Publicos de las
Instituciones del Sector Publico

\ 4

Recurso Humano:
Funcionarios y
servidores publicos
con perfil ocupacional
idéneo para el
fortalecimiento
institucional

_e+>

Directas

Incrementar el nivel
de competencias del
recurso humano de
las instituciones del
Sector Publico, para
ejecutar sus funciones
de forma eficiente y
eficaz.

_e+>

Insuficientes
capacidades
administrativas de
las Instituciones del
sector publico, al no
contar con un modelo
de gestioén eficazy
eficiente, que permitan
generar valor publico
para mejorar las
condiciones de vida de
la poblacion
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Intervenciones

Efectos Sobre las Causas Indirectas de Primer y Segundo Nivel
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Efectos Causas

Directas

Problema
Central

Asesoria en revision y formulacién de Normas, Politicas, Procesos y
Procedimientos Institucionales

Elaboraciéon de estudios técnicos a demanda sobre Normas, Politicas
y Procedimientos en cuanto a la Creacién o Reestructuracion de
las Instituciones o Dependencias Publicas, en lo que concierne a su
organizacién y funcionamiento.

Elaboracion de estudios técnicos de manera sistematica y planificada
sobre Normas, Politicas y Procedimientos, en cuanto a la Creacién o
Reestructuracién de las Instituciones o Dependencias Publicas, en lo
gue concierne a su organizacion y funcionamiento, con base a la Poditica
del INAP para la prestacion de servicios de Fortalecimiento de la Gestion
Institucional

Desarrollar normativa relacionada en las instituciones de las
instituciones del Sector Publico

Qué: Desarrollar normativa relacioanda
Quién: Instituciones del Sector Publico

Elaboracion de estudios técnicos y opiniones sobre Creacién o
Reestructuracion de las Instituciones o Dependencias publicas, en lo que
concierne a su organizacién y funcionamiento. (Art. 15 de la Ley Organica
del INAP)

Reglamentos Organicos Internos -ROI- en las Instituciones del
sector publico actualizados y aplicados

Qué: Reglamentos Orgéanicos Internos -ROI- actualizados y aplicados
Quién: Instituciones del Sector Publico

Asesoria en la revision y formulacién de Normas, Politicas, Procesos y
Procedimientos

Asistencia técnica in situ en la formulacién de Manuales Administrativos
en Instituciones del Sector Publico

Convenios Intersintitucionales que permitan que el INAP, de forma
permantente intervenga en la Actualizacion de Manuales Administrativos
en Instituciones del Sector Publico

Instrumentos administrativos (MOF, MNP entre otros) elaborados
y aplicados en las Instituciones del Sector Publico

Qué: Instrumentos Administrativos (MDF, MNP, entre otros)
elaborados y aplicados
Quién: Instituciones del Sector Publico

Implementacién de procesos de Formacién y Capacitacién dirigido a
los niveles Estratégicos y Técnicos Administrativos, para la construccién
y aplicacién de la Normativa acorde a los procesos administrativos
relacionados a las diferentes fases (Planificacion, Organizacion, Direccién,
Registro y Control)

Fases del proceso administrativo conocidos y aplicados en las
Instituciones del Sector Publico

Qué: Fases del proceso administrativo conocidos y aplicados
Quién: Instituciones del Sector Publico

Implementaciéon de procesos de induccién, monitoreo y actualizacion
sobre la aplicacién de la Normativa Interna por parte de las instituciones
del Sector Publico

Instituciones del Sector Publico con conocimiento de su normativa
interna

Qué: Entidades con conocimiento de su normativa interna
Quién: Instituciones del Sector Publico

Asesoria para la implementacién de procesos de Monitoreo y Evaluacion
sobre la aplicaciéon de los instrumentos Administrativos Institucionales,
de las Entidades Publicas

Implementaciéon de procesos de Formacién y Capacitacion sobre la
construccion de Instrumentos Adminsitrativos en las Instituciones
Publicas

Socializacion e implementacion de los instrumentos
administrativos en las Instituciones del Sector Publico

Qué: Socializacion e implementaciéon de los instrumentos
administrativos
Quién: Instituciones del Sector Publico

Normativa Interna:
Normativa interna
institucional acuatlizada
e implementada en las
Instituciones del Sector
Publico

#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Incrementar el nivel
de competencias el
recurso humano de las
instituciones del Sector
Publico, para ejecturas
sus funciones de forma
eficiente y eficaz
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Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
publico, al no contar con un
modelo de gestion eficaz
y eficiente, que permitan
generar valor publico para
mejorar las condiciones de
vida de la poblacion
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Intervenciones

Efecto Sobre las Causas Indirectas de Primer y Segundo Nivel
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Elaboracién de estudios técnicos y opiniones sobre Creacién o Reestructuracion de
las Instituciones o Dependencias Publicas, en lo que concierne a su organizacién y
funcionamiento. (Art 15 de la Ley Organica del INAP)

Construccion de herramientas guias para la asesoria y asistencia técnica acorde a los
mandatos de las instituciones publicas

Estructuras organizacionales en las Instituciones del Sector Publico funcionales

Qué: Estructuras Organizacionales Funcionales
Quién: Instituciones del Sector Publico

Elaboracién de Diagdsticos de Comunicaciéon y Coordinacion Interna de las Entidades
del Sector Publico

Creacion de herraminetas para mejorar la comunicaciéon y coordinacion interna para las
Entidades del Sector Publico

Capacitaciéon sobre uso de herramientas de comunicacién y coordinacién interna para las
Entidades del Sector Publico

Adecuada comunicacién y coordinacién interna en las Instituciones del Sector
Publico

Qué: Adecuada comunicacién y coordinacién interna
Quién: Instituciones del Sector Publico

Elaboracién de Diagndstico sobre la Cultura Organizacional

Creacion y prupuestas de Herramientas para medir el Clima Organizacional de las
Instituciones Publicas

Implementaicén de procesos de Capacitacion Motivacionales sobre los elementos para
una Cultura Organizacional satisfactoria (filosofia de la organizacién, sistemas de control,
estructuras de poder, identidad institucional, liderazgo para el servicio, competencias
laborales, condiciones de trabajo, clima laboral, Etica de la funcién publicas, entre otras)

Taller de Seguimiento sobre los elementos para una Cultura Organizacional satisfactoria
(filosofia de la organizacién, sistemas de control, estructuras de poder, identidad
institucional, liderreazgo para el servicio, competencias laborales, condiciones de trabajo,
clima laboral, Etica de la funcién publica, entre otras)

Adecuado nivel del clima organizacional en las Instituciones del Sector Publico

Qué: Adecuado nivel del clima organizacional
Quién: Instituciones del Sector Publico

L

Elaboracion de Diagndsticos para la contruccién de indicadores dentro del disefio
de Necesidades de Capacitacion (DNC) para medir los resultados de los procesos de
formacioén y capacitacion

Existencia de indicadores de evaluacién de los procesos de Formacion y Capacitacion

Qué: Existencia de indicadores de evaluacién de los procesos de Formacién y
Capacitacion
Quién: Instituciones del Sector Publico

Orientaciéon de los programas de Formacion y Capacitacion hacia tres niveles: Estratégico
(Alta Gerencia), Tactico (Mandos Medios) y Operativo

Coordinacion ante el Ejecutivo, para crear una politica sobre los procesos de la formacion
y capacitacién en niveles: Operativo, Tactico y Estratégico

Existencia de una politica de formacién y capacitacion

Qué: Existencia de una politica de formacion y capacitacién
Quién: Instituciones del Sector Publico

Separacién de los programas de Formacion y Capacitacion en tres niveles: Alta Gerencia,
Nivel Medio, Nivel Operativo

Clasificacion de los programas de Formacioén y Capacitacion en niveles: Operativo, Tactico
y Estratégico

Proceso de Formacion y Capacitacion vinculados al Servicio Civil

Qué: Procesos de Formacion y Capacitacion vinculacion al Servicio Civil
Quién: Instituciones del Sector Publico

Asesoria en la elaboracion de Planes de Formacion y Capacitacion con permanencia para
el Fortalecimiento Institucional

Existencia de Plan de Cpacitacion y Formacion pertinente con las necesidades de
Formacion y Capacitacion para el fortalecimiento institucional

Qué: Existenciade un Plan de Capacitaciony Foramcion pertinentesa las necesidades
después de un Diagndstico
Quién: Instituciones del Sector Publico

Asesoria en la programaciéon de Recursos Econémicos para el Fortalecimiento de la
Formacion y Capacitacion

Asignacion y ejecucion de recurso financieros presupuestarios para la
implementacién de un Plan de capacitacién

Qué: Asignacion y ejecucién de recursos financieros presupuestarios para la
implementacién de un Plan de capacitacién y formacion
Quién: Instituciones del Sector Publico

Promocion in situ de los programas de Capacitacion y Formacién ofertados por el INAP

Talleres de concientizaciény motivacion dirigido al personal de las Instituciones del Sector
Publico, para incentivar la participacion en los procesos de formaicén y capacitaciéon

Personal participa de procesos de formacion y capacitacién en las Instituciones del
Sector Publico

Qué: Personal participa en procesos de formacion y capacitacién
Quién: Instituciones del Sector Publico

e+

e+

+

\

Efectos
Problema
en Causas Central
Directas
Insuficientes
capacidades
administrativas
Incrementar oS
C!lmg 5 alange de. Instituciones del
Organizacional: competencias sector bublico
Mejorar el Nivel del recurso alno co,r)wtar co;w
de cultura humano de las
o o e+ un modelo de
organizacional e+ Instituciones —p estion eficaz
adecuado — del Sector 9 oficiente
en las Publico para y -
s ) que permitan
Instituciones ejecutar sus enerar valor
del Sector funciones de 9 ublico para
Publico forma eficiente pmejoraflas
i EifizeE condiciones
devidadela
poblacion
Insuficientes
capacidades
administrativas
Incrementar -
Capacitacion co?rlwn:g:gas Instituciones del
y Formacion: P sector publico,
. del recurso
Mejorar el e ER S al no contar con
desempefio de e ISEienEs e+ un modelo de
10S fUNCIONArios | =— e Secier —_— gestion eficaz
y servidores Bifalice. perE y eficiente,
publicos en : " P que permitan
s ejecutar sus
sus areas de e S generar valor
competencia . publico para
forma eficiente .
eficaz mejorar Jee
y condiciones
devidadela
poblacion
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2. Diseno de la Estrategia: Formulacion
de Resultados, Productos y Modelo Lé-

gico

Para la implementacion del PEI 2022-2032 del INAP, se han formulado

resultados: Final,

intermedios e

inmediatos con sus respectivos

indicadores y lineas base; lo cual permitira dar seguimiento y evaluar
los avances de éstos en funcién de los servicios que brindara el INAP
a las Instituciones del Sector Publico, ademas, de medir el avance del
cambio que se espera lograr para resolver la problematica priorizada
por el Instituto en el presente Plan Estratégico Institucional durante el
periodo del 2022 al 2032. Igualmente, se ha trabajado sobre |la base de
los analisis realizados en el marco de los Modelo Conceptual, Modelos
Explicativosy Modelos Prescriptivos, segun la metodologia de la Gestion
por Resultados.

Cuadro 7

Resultados Institucionales del afio 2022 al 2032

Instituto Nacional de Administracion PuUblica
Guatemala, febrero de 2022

. , . ¢Cual es el Expresion del
¢Quiénes? :Qué? Indicador ¢ .
- cambio? Resultado

Resultado Estratégico o Institucional al 2032

Las
Instituciones
del sector
publico que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacién

Elaboraciéon de
Diagnosticos y
Planes de Mejora
Asesoria
especializada.
Asistencia
técnica
especializada
Desarrollo de
Competencias

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

25% de
Instituciones
Publicas han
mejorado su
desempefo en
la prestacion

de sus servicios,
a través de la
implementacion
del Modelo de
Atencion para el
Fortalecimiento
de |la Gestion
Institucional.

Incremento de
las Instituciones
del sector publico
que brindan

o coordinan
servicios a la
poblacién que
han mejorado sus
capacidades para
generar valor
publico.

Al ano 2032, se ha
incrementado el 25%
de las Instituciones
del sector publico
que han mejorado
su desempefio en

la prestacion de sus
servicios, generando
valor publico. (Linea
Base Institucional
ARo 2021: 0%
Instituciones del
Sector PUblico a 25%
en 2032)
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. s p . ¢Cual es el Expresion del
;Quiénes? :Qué? Indicador ¢ .
_ cambio? Resultado

Resultados Intermedios al 2028

Elaboracion de
Diagnosticos y

Las :
S Planes de Mejora
Instituciones .
Asesoria
del Sector L
o especializada.
Publico que ) X
. Asistencia
brindan o .
. técnica
coordinan A
. especializada
servicios a la
- Desarrollo de
poblacién :
Competencias
Procesos
técnicos,

Fortalecimiento

administrativos . . ;
institucional

y financieros
del INAP

16% de
Instituciones
Plblicas han
mejorado su
desempeno en
la prestacion

de sus servicios,
através de la
implementacion
del Modelo de
Atencion para el
Fortalecimiento
de la Gestidén
Institucional.

Automatizacion
de procesos
técnicos,
administrativos-
financieros

MOF y MNP
elaborados,
aprobados e
implementados

NuUmero de
Plazas en relacion
de dependencia
creadas en la
ONSEC

Incremento de las
Instituciones del
Sector Publico
que brindan

o coordinan
servicios a la
poblacion han
mejorado sus
capacidades para
generar valor
publico.

Procesos
técnicos,
administrativos

y financieros del
INAP, se ejecutan
de forma efectiva

Al afo 2028, se ha
incrementado el 16%
de las Instituciones
del Sector Publico
han mejorado su
desempeno en la
prestacién de sus
servicios, generando
valor publico. (Linea
Base Institucional
Ano 2021: O
Instituciones del
Sector PUblico a 16%
en 2032)

Al 2028, el 60% de los
procesos técnicos,
administrativos y
financieros del INAP,
se ejecutan de forma
efectiva, como apoyo
al cumplimiento

de los resultados
institucionales (Linea
Base Institucional
Afo 2022: 0)

Resultados Intermedios al 2024

Elaboracion de
Diagnosticos y

Las :
o Planes de Mejora
Instituciones p
Asesoria
del sector L
. especializada.
publico que ) .
. Asistencia
brindan o S
. técnica
coordinan N
. especializada
servicios a la
o Desarrollo de
poblacién

Competencias

7% de
Instituciones
Publicas han
mejorado su
desempeno en
la prestacion

de sus servicios,
através de la
implementacion
del Modelo de
Atencion para el
Fortalecimiento
de la Gestidn
Institucional.
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Incremento de las
Instituciones del
Sector PUblico
que brindan

o coordinan
servicios a la
poblacion han
mejorado sus
capacidades para
generar valor
publico.

Al aflo 2024, se ha
incrementado el 7%
de las Instituciones
del Sector Publico
han mejorado su
desempeno en la
prestacion de sus
servicios, generando
valor publico. (Linea
Base Institucional
Ano 2021: O
Instituciones del
Sector Publico a 7%
en 2032)
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Resultados Intermedios al 2024

v ) . ¢Cual es el Expresion del
;Quiénes? :Qué? Indicador ¢ .
_ cambio? Resultado

Las
Instituciones
del Sector
Publico que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacion

Las
Instituciones
del Sector
Publico que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacién

Las
Instituciones
del Sector
Publico que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacién

Elaboraciéon de
Diagnosticos y
Planes de Mejora
Asesoria
especializada.
Asistencia
técnica
especializada

-Elaboracion de
Diagnésticos y
Planes de Mejora
-Asesoria
especializada.
-Asistencia técnica
especializada

Elaboracion de
Diagnosticos y
Planes de Mejora
Asesoria
especializada.
Asistencia
técnica
especializada

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

7% de
Instituciones
Publicas que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacion,
gue han
incrementado
su capacidad
estratégica
para gestionar
SUS procesos
sustantivos

7% de
Instituciones
Publicas que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacion,

que han
incrementado su
capacidad tactica
para gestionar
SUS procesos
sustantivos

7% de
Instituciones
Publicas que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacion,
que han
incrementado
su capacidad
operativa para
gestionar

SUS procesos
sustantivos

Incremento de
la capacidad
estratégica de
las Instituciones
publicas,

que brindan

o coordinan
servicios a

la poblacion
para gestionar
SUS procesos
sustantivos

Incremento de
la capacidad
tactica de las
Instituciones
Publicas,

que brindan

o coordinan
servicios a

la poblacién
para gestionar
SUS procesos
sustantivos

Incremento de
la capacidad
operativa de las
Instituciones
publicas,

que brindan

o coordinan
servicios a

la poblacién
para gestionar
SUS procesos
sustantivos

Al ano 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector Publico,
gue han aumentado
su capacidad
estratégica, para
gestionar sus

procesos susta ntivos.

(Linea Base
Institucional Aflo
2021: O Instituciones
del Sector Publico a
7% en 2032)

Al aflo 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector Publico,
que han aumentado
Ssu capacidad tactica,
para gestionar sus

procesos susta ntivos.

(Linea Base
Institucional Afo
2021: O Instituciones
del Sector Publico a
7% en 2032)

Al afno 2024, se

ha incrementado

en un 7% de
Instituciones del
Sector Publico, que
han aumentado su
capacidad operativa,
para gestionar sus

procesos sustantivos.

(Linea Base
Institucional Ano
2021: O Instituciones
del Sector Publico a
7% en 2032)
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. p . ¢Cual es el Expresion del
;Quiénes? :Qué? Indicador ¢ .
_ cambio? Resultado

Las
Instituciones
del Sector
Publico que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacién

Las
Instituciones
del Sector
Publico que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacion

Funcionarios
y servidores
publicos de
las
Instituciones
del Sector
Publico, que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacion.

Elaboracion de
diagnosticos y
Planes de

Mejora en las
Delegaciones
Desconcentradas
Implementacion
de los Planes de
Mejora en las
Delegaciones
Desconcentradas
Asesoria
especializada
Asistencia
técnica
especializada

Elaboraciéon de
Diagnosticos y
Planes de Mejora
Asesoria
especializada.
Asistencia
técnica
especializada

Implementaciéon
de los Planes de
mejora

Asesoria y
asistencia técnica
especializada
Formacioéony
Capacitacion por
competencias.

7% de
Instituciones
Publicas,

que brindan

o coordinan
servicios a la
poblacion,
que han
incrementado
su nivel de
desconcentracion

7% de
Instituciones
Publicas que han
incrementado la
implementacion
de la Gestion por
Resultados.

7% de
Instituciones del
Sector Publico,
gue cuentan
con funcionarios
y servidores
publicos con
perfil idoneo.
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Incremento

del nivel de
desconcentracion
de las
Instituciones
Publicas,

que brindan

o coordinan
servicios a la
poblacion para
la prestacion de
SuUs servicios que
entregan a la
poblacion.

Incremento de la
implementacion
de la Gestion por
Resultados en
las Instituciones
PuUblicas,

que brindan

o coordinan
servicios a la
poblacién para
la prestacion de
Sus servicios que
entregan a la
poblacion.

Incremento de
Instituciones
Publicas que
cuentan con
funcionarios

y servidores
publicos con
perfil idéneo

Al anno 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector Publico,
que han aumentado
su nivel de
desconcentracion,
para la prestacion
de sus servicios

que entregan a la
poblacion. (Linea
Base Institucional
ARo 2021: 0
Instituciones del
Sector PUblico a 7%
en 2032)

Al ano 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector Publico,
gue han aumentado
la implementacion
de la Gestion por
Resultados, para la
prestacion de sus
servicios. (Linea Base
Institucional Aflo
2021: O Instituciones
del Sector Publico a
7% en 2032)

Al aflo 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector Publico,
gue cuentan con
funcionarios y
servidores con perfil
idéneo (Linea Base
Institucional Afo
2021: O Instituciones
del Sector Publico a
7% en 2032)
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v p . ¢Cual es el Expresion del
;Quiénes? :Qué? Indicador ¢ .
_ cambio? Resultado

Funcionarios
y servidores
publicos de
las
Instituciones
del Sector
Publico, que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacion.

Funcionarios
y servidores
publicos de
las
Instituciones
del Sector
Publico que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacion.

Funcionarios
y servidores
publicos de
las
Instituciones
del Sector
Publico que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacion.

Implementacion
de los Planes de
mejora

Asesoria y
asistencia técnica
especializada
Formaciony
Capacitacioén por
competencias.

Implementacion
de los Planes de
mejora

Asesoria y
asistencia técnica
especializada
Formaciéony
Capacitacion por
competencias.

Implementacion
de los Planes de
mejora

Asesoria 'y
asistencia técnica
especializada
Formaciéony
Capacitacion por
competencias.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

7% de
Instituciones
Publicas que
han actualizado
su normativa
interna.

7% de
Instituciones
Publicas que han
implementado
su normativa
interna.

7% de
Instituciones

del Sector
Publico, que han
incrementado su
nivel de cultura
organizacional.

7% de
Instituciones

del Sector
Publico, que han
incrementado el
desempeno de
sus funcionarios
y servidores
publicos.

Incremento de las
normas internas
actualizadas y/o
implementadas
de las
Instituciones
publicas,

que brindan

o coordinan
servicios a

la poblacion
para gestionar
SUS procesos
sustantivos

Aumento de
Instituciones
Publicas que han
incrementado su
nivel de cultura
organizacional
adecuado.

Aumento de
Instituciones
Publicas que han
incrementado el
desempeno de
sus funcionarios
y servidores
publicos.

Al ano 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector PUblico
que han actualizado
y/o implementado
sSus normativas
internas. (Linea base
institucional ano
2021: O Instituciones
del Sector Publico a
7% en 2032)

Al ano 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector PUblico,
gue han aumentado
su nivel de cultura
organizacional.
(Linea Base
Institucional Afo
2021: O Instituciones
del Sector Publico a
7% en 2032)

Al aflo 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector Publico,
gue han aumentado
el desempeno de
sus funcionarios y
servidores publicos.
(Linea Base
Institucional Afio
2021: O Instituciones
del Sector PUblico a
7% en 2032)
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v p . ¢Cual es el Expresion del
;Quiénes? :Qué? Indicador ¢ .
_ cambio? Resultado

Procesos
técnicos,
administrativos
y financieros
del INAP

Fortalecimiento
institucional

Automatizacion
de procesos
técnicos,
administrativos-
financieros

MOF y MNP
elaborados,
aprobados e
implementados

Ndmero de
Plazas en relacion

Procesos
técnicos,
administrativos

y financieros del
INAP, se ejecutan
de forma efectiva

Al 2024, el 20% de los
procesos técnicos,
administrativos y
financieros del INAP,
se ejecutan de forma
efectiva, como apoyo
al cumplimiento

de los resultados
institucionales (Linea
Base Institucional
ARo 2021: 0 a 20% en

de dependencia
creadas en la
ONSEC

2032)

Finalmente es necesario enfatizar que, la vinculacidon entre las
intervenciones identificadas como eficaces, con los subproductos,
productos y resultados formulados por el INAP, se presentan en el
Modelo Logico.

2.1. Modelo Légico

Para dar una solucion de respuesta a los factores causales criticos que
se han identificado y priorizado, se ha disenado y formulado el Modelo
Logico, es decir, la cadena de resultados que surge del analisis realizado
en los Modelos: Conceptual, Explicativos y Prescriptivos; y que busca,
a través de ella lograr solucionar la problematica definida por el INAP.
Para ello, el Modelo Logico muestra la relacion de causa y efecto, a través
de la vinculacion existente entre las intervenciones, subproductos y
productos que han sido formulados para este proceso, que, a su vez se
vinculan con los resultados inmediatos (al 2024), intermedios (al 2028),
y final (al 2032). Los referidos resultados fueron diseflados y formulados
con su respectiva expresion de magnitud del cambio esperado, y su
linea base institucional.

En este sentido, en el Cuadro siguiente, se pueden visualizar cada una
de las intervenciones que se han planificado realizar por parte del
INAP, segun los programas presupuestarios definidos, asi como sus
Subproductos y Productos esperados. Y, por ultimo, se presenta en el
Diagrama 10 el Modelo Logico como se ha construido, logrando observar
en el mismo las relaciones existentes entre Resultados-Productos, es
decir, la produccion institucional del INAP.
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Cuadro 8

Intervenciones, programas, subproductos y productos por Eje

Estratégico del INAP

Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022

Intervenciones

Programas

Eje estratégico 1: Investigacion y analisis para el desarrollo institucional

1.1

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Elaboraciéon de diagndsticos sectoriales y Propuestas
de Mejora de la visidon estratégica institucional en el
marco de la Gestidon por Resultados

Vinculacién de la planificacion a la gestion de los
procesos sustantivos buscando su sistematizacion y
automatizacion.

Realizacion de diagndsticos en el nivel tactico sobre
la capacidad para vincular lo estratégico y operativo y
elaborar propuestas de mejora.

Realizacion de diagndstico institucional sobre la
vinculacion de la cadena de valor como base para
elaborar los presupuestos y elaborar propuestas de

mejora para garantizar un presupuesto por resultados.

Elaboracién de diagndsticos y planes de
fortalecimiento institucional en las delegaciones
desconcentradas de las Instituciones del sector
publico, priorizadas por el INAP.

Elaboracién de Diagnésticos y Propuestas de Mejora
en las Instituciones publicas sobre la comprensién e
importancia de la vinculacién y la aplicaciéon de los
procesos sustantivos para la obtencion de resultados.

Elaboracion de Propuestas de Mejora con vinculacion
entre los productos y resultados y, la presupuestacion
con el modelo de gestidn por resultados.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

il

il

il

n

n

11

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Unidad
Subproductos de
Medida

Instituciones del Sector Publico
cuentan con Diagndsticos sobre

L . . Entidad
su gestion institucional, para su
fortalecimiento institucional
Instituciones del Sector Publico
cuentan con Planes de Mejora, Entidad

para su direccionamiento
estratégico, tactico y operativo
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Productos

Instituciones del
Sector PUblico
cuentan con
Diagnosticos

y Planes de

Mejora, para el
fortalecimiento
institucional en el
marco de la Gestiéon
por Resultados
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Unidad de
Medida

Entidad

Direccion
/ Unidad
(Responsable)

DIADI-DD

DIADI-DD

DIADI-DD

DIADI-DD

DIADI-DD

DIADI-DD

DIADI-DD
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1.7

1.8

1.9

110

1.1

112

113

Intervenciones

Realizacion de investigaciones sobre la realidad
social, econémica y ambiental que permite orientar
el direccionamiento estratégico de las Instituciones
publicas en el logro de resultados.

Investigacion de normas y convenios nacionales e
internacionales, estableciendo su cumplimiento en las
Entidades publicas y brindar recomendaciones para
su adecuada aplicacion

Desarrollo de investigaciones sobre el entendimiento
de la aplicacién de los procesos sustantivos como la
base para la prestacion de servicios y garantizar el
logro de resultados a corto y mediano plazo.

Realizacion de investigaciones sobre la aplicacion de
la cadena de valor en las Instituciones publicas.

Elaboracion y divulgacion de investigaciones sobre lo
mecanismos que se han utilizado en otros paises para
la implementacion de la gestion por resultados.

Elaboracion y divulgacion de investigaciones sobre
la aplicacion del presupuesto por programas y
resultados como instrumento de gestion institucional.

Desarrollar capacidades estratégicas en las
Instituciones para el disefio y gestidn de los servicios
publicos.

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

1

1

M

1

1

M

M

Programas

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Subproductos

Investigaciones y documentos de
gestion del conocimiento sobre
la tematica de administracion
publica, para el fortalecimiento
institucional

Instituciones del Sector Publico
asesoradas y/o asistidas
técnicamente para desarrollar
sus capacidades estratégicas
para mejorar la gestién de sus
servicios
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Unidad
de Productos
Medida

Investigaciones

y documentos

de gestion del
conocimiento para

el fortalecimiento
institucional, puestos
a disposicion de las
Instituciones del
Sector Publicoy
otros actores.

Documento

Instituciones del
Sector Publico
asesoradas

y/o asistidas
técnicamente

para desarrollar

sus capacidades
estratégicas para
mejorar la gestion de
Sus servicios

Entidad

Unidad de
Medida

Documento

Entidad

Direccién
/ Unidad
(Responsable)

DIADI

DIADI

DIADI

DIADI

DIADI

DIADI

DIADI-DD
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Intervenciones

Programas

Eje estratégico 2: Fortalecimiento de las competencias y gestion institucional

2.1

22

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

210

21

Desarrollar la capacidad de operacionalizar lo planes
estratégicos y operativos en el marco de la cadena de
resultados especificamente en la parte de la gestion
de los servicios.

Desarrollar la capacidad operativa institucional para
vincular el nivel tactico y estratégico, principalmente
en la cadena de resultados en la propuesta de mejora
de la Institucion.

Impulso de Actualizacion del Manual de Puestos y
Salarios.

Asistencia Técnica para el Disefio de Manuales de
Induccion.

Asesoria en revision y formulacion de Normas,
Politicas, Procesos y Procedimientos Institucionales

Asesoria en la revision y formulacion de Normas,
Politicas, Procesos y Procedimientos.

Asistencia técnica in situ en la formulacién de
Manuales Administrativos en Instituciones del Sector
Publico.

Asesoria para la implementaciéon de procesos de
Monitoreo y Evaluacion sobre la aplicacion de los
Instrumentos Administrativos Institucionales, de las
Entidades Publicas.

Brindar el curso del SIARH dirigido a Directores y/o
Coordinadores de Recursos Humanos del Sector
Publico.

Actualizacidn del Curso del SIARH, Planificandolo en
los niveles: Estratégico (Autoridad Superior) y Técnico
Administrativo (Jefes y Coordinadores de Recursos
Humanos).

Implementacion del Programa de Formacioén y
Capacitacion para apoyar la Carrera Administrativa.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

1

11

il

1

1

il

il

11

11

11

N

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Subproductos

Instituciones del Sector Publico
asesoradas y/o asistidas
técnicamente para desarrollar sus
capacidades tacticas y operativas,
para el fortalecimiento de los
procesos sustantivos y de apoyo.

Entidad

Instituciones del Sector
Publico cuentan con
procesos de capacitacion
para el fortalecimiento de las
competencias de su recurso
humano.

Entidad

Instituciones del Sector Publico
cuentan con procesos de
formacion para el fortalecimiento
de las competencias de su
recurso humano.

Entidad

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Unidad de

Productos Medida

Instituciones del
Sector PUblico
asesoradas

y/o asistidas
técnicamente para
desarrollar sus
capacidades tacticas
y operativas para
mejorar la gestion de
Sus servicios

Entidad

Instituciones del
Sector Publico
cuentan con
procesos de
capacitacion y
formacion para
desarrollar sus
capacidades
estratégicas, tacticas
y operativas, para
mejorar la gestion
institucional de los
servicios que prestan

Entidad

Direccion
/ Unidad
(Responsable)

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

212

213

214

215

216

217

218

Intervenciones

Disefio e implementacion de Programas de
Formacion y Capacitacion a nivel estratégico
(Debates, talleres, seminarios, simposio, conversatorios
Yy congresos).

Implementacion de procesos de Formacion y
Capacitacion dirigido a los niveles Estratégicos y
Técnicos Administrativos, para la construccion y
aplicacion de la Normativa acorde a los procesos
administrativos relacionados a las diferentes fases
(Planificacion, Organizacién, Direcciéon, Registro y
Control).

Implementacién de procesos de induccién, monitoreo
y actualizacion sobre la aplicacion de la Normativa
Interna por parte de las Instituciones del Sector
Publico.

Implementacion de procesos de Formacion y
Capacitacidon sobre la construccion de Instrumentos
Administrativos en las Instituciones Publicas.

Capacitacidon sobre uso de herramientas de
comunicacion y coordinacion interna para las
Entidades del Sector Publico.

Implementacion de procesos de Capacitacion
Motivacionales sobre los elementos para una
Cultura Organizacional satisfactoria (filosofia de
la organizacion, sistemas de control, estructuras
de poder, identidad institucional, liderazgo para el
servicio, competencias laborales, condiciones de
trabajo, clima laboral, Etica de la funcion publicas,
entre otras)

Asesoria para la elaboracion de Planes de
Formacion y Capacitacion con permanencia para €l
Fortalecimiento Institucional.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

n

11

N

N

N

11

11

Programas

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Subproductos

Instituciones del Sector Publico

cuentan con procesos de

formacion para el fortalecimiento

de las competencias de su
recurso humano.

Entidad

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Productos

Instituciones del
Sector Publico
cuentan con
procesos de
capacitaciony
formacion para
desarrollar sus
capacidades
estratégicas, tacticas
y operativas, para
mejorar la gestion
institucional de los
servicios que prestan

Unidad de
Medida

Entidad

Direcciéon
/ Unidad
(Responsable)

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD
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219

2.20

2.21

222

Intervenciones

Asesoria en la programacion de Recursos Econémicos
para el Fortalecimiento de la Formaciény
Capacitacion.

Oferta de capacitacion y formacién orientada a
mejorar la gestion publica territorial.

Implementacion de Planes de Fortalecimiento
Institucional en las Delegaciones Desconcentradas
de las Instituciones del Sector Publico, priorizadas
por el INAP enfatizando los temas financieros,
infraestructura y equipamiento

Ofertar educacién a nivel de maestria y doctorado
dirigido a profesionales del sector publico y privado,
que estan involucrados en la toma de decisiones
dentro de la Administracién Publica, en alianza y
coordinacién con el ICAP y la USAC

N

n

11

il

11

Programas

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Eje estratégico 3: Seguimiento y evaluacion de la gestién institucional

Subproductos

Estudiantes atendidos en
Maestrias

Estudiantes atendidos en
Doctorados

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Unidad
de Productos
Medida

Unidad de
Medida

Servidores Publicos

Persels atendidos en
Estudios de
Persona
Postgrado en
Persona

Administracion
Publica

Direccion
/ Unidad
(Responsable)

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOGI-DD

DIFOCI

DIFOGI

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Evaluacion de los resultados obtenidos en el
fortalecimiento de los diferentes niveles de cada
una de las Instituciones en las que se apligue las
propuestas de fortalecimiento institucional

Sistematizacion de las lecciones aprendidas de cada
proceso para retroalimentar las propuestas de mejora
que elaboren las entidades que se vaya integrando al
proceso de fortaleciendo institucional.

Disefio de la metodologia y los instrumentos que
permitiran realizar la evaluaciéon de la gestion
institucional con la aplicacién de las propuestas de
fortalecimiento institucional

Elaboracién de los indicadores que permitan medir el
éxito de la aplicacion del modelo en cada uno de los
niveles de gestion institucional (Estratégico, tacticoy
operativo)

Realizacion de estudios comparativos cuasi
experimentales, para observar el comportamiento
de las Instituciones en sus diferentes procesos e
indicadores de cambio y registrar datos cualitativos
y cuantitativos para establecer niveles de gestion
institucional

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

il

11

11

N

11

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Servicios de fortalecimiento
institucional

Informes estratégicos de
seguimiento y evaluacion de la
gestion de la institucional de las
Instituciones del Sector Publico

Metodologias e instrumentos
diseflados para el seguimiento
y evaluacion de la gestién
institucional de las Instituciones
del Sector Publico

Documento

Informacién
estratégica del
seguimientoy
evaluacion de la
gestion institucional,
a disposicion de las
Instituciones del
Sector Publico y
otros actores de la

Documento

Documento sociedad.

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-
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Intervenciones

Eje estratégico 4: Fortalecimiento institucional

Gerencia

Subgerencia

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional

Unidad de Comunicacion Social e Informacién Publica

Unidad de Cooperacion

Unidad de Auditoria

Direccién Financiera

Direccion de Recursos Humanos

Direccion de Tecnologias de la Informacion

Direccion Administrativa

Gerencia

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

99

Programas

Actividades Centrales

Actividades Centrales

Actividades Centrales

Actividades Centrales

Actividades Centrales

Actividades Centrales

Actividades Centrales

Actividades Centrales

Actividades Centrales

Actividades Centrales

Actividades Centrales

Partidas No Asignables a
Programas

Subproductos

Direccion y Coordinacion Técnica

Cestion y seguimiento de los
servicios administrativos

Organismos e Instituciones
beneficiados con aportes
economicos
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Unidad
Productos

Documento
Direccion y
Coordinacion
Documento
Organismos e
Instituciones
Documento

beneficiados con
aportes econdmicos

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

Direcciéon
/ Unidad
(Responsable)

Unidad de
Medida

Gerencia

Subgerencia

Unidad de Asuntos
Juridicos

Unidad de
Planificacion
y Desarrollo
Organizacional

Unidad de
Comunicacioén
Social e Informacion
Pdblica
Documento
Unidad de
Cooperacion

Unidad de Auditoria

Direccion Financiera

Direccion de
Recursos Humanos

Direccion de
Tecnologias de |a
Informacién

Direccién
Administrativa

Gerencia

Documento DIFOGI
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Diagrama 10
Modelo Légico

Instituto Nacional de Administracion PuUblica
Guatemala, febrero de 2022

Productos Resultado Inmediato Resultado Intermedio Resultado Final

Al aflo 2024, se ha incrementado en un 7%
de Instituciones del Sector Publico, que han
aumentado su capacidad estratégica, para
gestionar sus procesos sustantivos. (Linea Base
Institucional AAo 2021: O Instituciones del Sector
Publico a 7% en 2032)

Instituciones del Sector Publico cuentan con
Diagndsticos y Planes de Mejora, para su
fortalecimiento institucional en el marco de la
Gestion por Resultados

Al aflo 2024, se ha incrementado en un 7%
de Instituciones del Sector Publico, que
han aumentado su capacidad tactica, para
gestionar sus procesos sustantivos. (Linea Base
|nstituci0nes de| Sector pubhco asesoradas |hStitUCi0na| AﬁO 2021 O |nStitUCi0neS del SeCtOI’
y/o asistidas técnicamente para desarrollar sus Publico a 7% en 2032)

capacidades estratégicas para mejorar la gestion
de sus servicios

Al aflo 2024, se ha incrementado en un 7%
de Instituciones del Sector Publico, que han
aumentado su capacidad operativa, para
gestionar sus procesos sustantivos. (Linea Base
Institucional Afo 2021: O Instituciones del Sector
Publico a 7% en 2032)

Al afo 2024, se ha incrementado en un 7%
de Instituciones del Sector Publico, que han
aumentado su nivel de desconcentracioén, para
la prestacion de sus servicios que entregan a la
poblacién. (Linea Base Institucional Ano 2021: O
Instituciones del Sector PUblico a 7% en 2032)

Investigaciones y documentos de gestion
del conocimiento para el fortalecimiento
institucional, puestos a disposicion de las
Instituciones del Sector Publico y otros actores

Al aflo 2024, se ha incrementado en un 7%
de Instituciones del Sector Publico, que han
aumentado la implementacién de la Gestion
por Resultados, para la prestacion de sus
servicios. (Linea Base Institucional Aflo 2021: O
Instituciones del Sector Publico a 7% en 2032)

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Productos

Resultado Inmediato
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Resultado Intermedio

Resultado Final

informacion estratégica del seguimiento
y evaluacion de la gestiéon institucional, a
disposicion de las Instituciones del Sector
Publico y otros actores de la sociedad

Al afno 2024, se ha incrementado el 7% de las Instituciones
del Sector Publico han mejorado su desempeno en la
prestacion de sus servicios, generando valor publico.
(Linea Base Institucional Ao 2021: O Instituciones del
Sector PuUblico a 7% en 2032)

Instituciones del Sector Publico asesoradas
y/o asistidas técnicamente para desarrollar
sus capacidades tacticas y operativas para
mejorar la gestion de sus servicios

Alano 2024, se haincrementado en un 7% de Instituciones
del Sector Publico, que cuentan con funcionarios y
servidores con perfil idoneo (Linea Base Institucional Afio
2021: O Instituciones del Sector Publico a 7% en 2032)

Alano 2024, se haincrementadoen un 7% de Instituciones
del Sector Publico que han actualizado y/o implementado
sus normativas internas. (Linea base institucional afio
2021: O Instituciones del sector publico a 7% en 2032)

Instituciones del Sector Publico cuentan
con procesos de asesoria, asistencia
técnica, capacitacion y formacion para
desarrollar sus capacidades estratégicas,
tacticas y operativas para mejorar la gestion
institucional de los servicios que prestan

Al ano 2024, se haincrementado en un 7% de Instituciones
del Sector Publico, que han aumentado su nivel de
cultura organizacional. (Linea Base Institucional Ao 2021:
0 Instituciones del Sector Publico a 7% en 2032)

Servidores Publicos atendidos en Estudios
de Postgrado en Administracion Publica

Alano 2024, se haincrementadoen un 7% de Instituciones
del Sector Publico, que han aumentado el desempefio
de sus funcionarios y servidores publicos. (Linea Base
Institucional Afo 2021: O Instituciones del Sector Publico
a 7% en 2032)

Direccién y Coordinacion

Organismos e Instituciones beneficiados
con aportes econémicos

#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Al 2024, el 20% de los procesos técnicos, administrativos y
financieros del INAP, se ejecutan de forma efectiva, como
apoyo al cumplimiento de los resultados institucionales
(Linea Base Institucional Afo 2021: O

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PusLica -INAP-
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2.2 Matriz de Resultados, Indicadores y Metas

Cuadro 9

Matriz de Resultados, Indicadores y Metas

Instituto Nacional de Administraciéon PuUblica
Guatemala, febrero de 2022

Meta
Estratégica
de
Desarrollo

MED 12. Crear
instituciones
eficaces,
responsablesy
transparentes a
todos los niveles

VINCULACION INSITUCIONAL

Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024

Pilar de la
PGG

Pilar 4: Estado
responsable,
transparente y
efectivo

5Matriz SPPD-07

Objetivo
Sectorial

Hacer eficientes

los procesos en las
instituciones del
Estado, incorporando
tecnologia y controles
que permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

Hacer efectiva la
descentralizacion y
desconcentracion
publicay la
coordinacion
nacional, regional,
departamental y
municipal.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Accién PGG

-Analizar y redisefar los
compromisos del pais en
materia de Gobierno Abierto.
-Promover la incorporacion

y participacion activa de la
sociedad, academia y sector
productivo en las actividades
de desarrollo de iniciativas
de Gobierno Electréonicoy
Gobierno Abierto. (identidad
digital).

-Desarrollar los espacios
necesarios para fomentar la
participacion ciudadana en
la toma de decisiones del
gobiernoy la fiscalizacion.

-Crear un sistema
nacional y un marco
regulatorio en materia

de descentralizacion y
desconcentracién de la
administracion publica.
-Fortalecer los
mecanismos de
coordinaciéon en los
diferentes niveles de la
administracion publica
(nacional, regional y local).
-Reducir los niveles de
corrupcion y burocracia
dentro de las Instituciones
publicas, a través de la
Descentralizacion.

Meta PGG

Para el afio
2023 los 14
ministerios del
Estado cuentan
con programa e
goverment.

Para el afio
2023 se ha
implementado
la estrategia de
descentraliza-
cion en la
gestion
publica.

N/A
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RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcién

Al afo 2032, se
ha incrementado
el 25% de las
Instituciones

del sector
publico que

han mejorado

su desempefo
en la prestacion
de sus servicios,
generando valor
publico. (Linea
Base Institucional
Afo 2021: 0%
Instituciones del
Sector Publico a
25% en 2032)

Nivel de Resultado

de Resultado | = =%Y

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Intermedio Intermedio

Porcentaje de
Instituciones
Publicas que
incrementan su
desempenio en
la prestacion de
servicios

LINEA BASE *

2021

Dato
absoluto

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

MAGNITUD DEL
INDICADOR (meta a
alcanzar)
FORMULA DE

CALCULO Dato

Relativo
%

Dato
absoluto

((NUmero de
instituciones publicas
que incrementaron su
desempeno del afio
base + la sumatoria
acumulada del afio
uno al aflo a evaluar de
instituciones publicas
que incrementaron su
desempefio) / (NUmero
total de instituciones
publicas))*100

140 25%
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Meta
Estratégica
de
Desarrollo

MED 12. Crear
instituciones
eficaces,
responsables
y
transparentes
a todos los
niveles

VINCULACION INSITUCIONAL

Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024

Pilar de la
PGG

Pilar 4:
Estado
responsable,
transparente
y efectivo

Objetivo
Sectorial

Hacer eficientes
los procesos en
las instituciones
del Estado,
incorporando
tecnologia

y controles

gue permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

Hacer efectiva la
descentralizacién y
desconcentracion
publicay la
coordinacion
nacional, regional,
departamental y
municipal

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Accién PGG

-Analizar y redisefar los
compromisos del pais

en materia de Gobierno
Abierto.

-Promover la incorporacion
y participaciéon activa de

la sociedad, academiay
sector productivo en las
actividades de desarrollo
de iniciativas de Gobierno
Electréonico y Gobierno
Abierto. (identidad digital).
-Desarrollar los espacios
necesarios para fomentar
la participacién ciudadana
en la toma de decisiones
del gobiernoy la
fiscalizacion.

- Crear un sistema
nacional y un marco
regulatorio en materia

de descentralizacién y
desconcentracion de la
administracion publica.

- Fortalecer los
mecanismos de
coordinacién en los
diferentes niveles de la
administracion publica
(nacional, regional y local).
- Reducir los niveles de
corrupcion y burocracia
dentro de las Instituciones
publicas, a través de la
descentralizacién.

Meta PGG

Para el ano
2023 los 14
ministerios
del Estado
cuentan con
programa e
goverment.

Para el afio
2023 se ha
implementado
la estrategia de
descentraliza-
cionen la
gestion
publica.

RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcion
de Resultado

Al ano

2028, se ha
incrementado
el 16% de las
Instituciones
del Sector
Publico han
mejorado su
desempeno en
la prestacion
de sus servicios,
generando
valor publico.
(Linea Base
Institucional
ARo 2021: 0
Instituciones
del Sector
Publico a 16%
en 2032)
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LINEA BASE *

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Nivel de Resultado

Intermedio

Dato

absoluto

Final Intermedio

Porcentaje de
Instituciones
Publicas que
N incrementanN 2021 0
su desempeno
enla
prestacion de

servicios

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

FORMULA DE
CALCULO

((NUumero de
instituciones
publicas que
incrementaron su
desempeno del afio
base + la sumatoria
acumulada del ano
uno al aflo a evaluar
de instituciones
publicas que
incrementaron

su desempefo)

/ (NUmero total

de instituciones
publicas))*100

MAGNITUD DEL
INDICADOR (meta a
alcanzar)

Dato
Relativo
%

Dato
absoluto

90 16%
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Meta
Estratégica
de
Desarrollo

MED 12. Crear
instituciones
eficaces,
responsables
Yy
transparentes
a todos los
niveles

MED 12. Crear
instituciones
eficaces,
responsables
Yy
transparentes
a todos los
niveles

VINCULACION INSITUCIONAL

Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024

Pilar de la
PGG

Pilar 4:
Estado
responsable,
transparente
y efectivo

Pilar 4:
Estado
responsable,
transparente
y efectivo

Objetivo
Sectorial

Hacer eficientes
los procesos en
las instituciones
del Estado,
incorporando
tecnologia

y controles

gue permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

Hacer eficientes
los procesos en
las instituciones
del Estado,
incorporando
tecnologia

y controles

gue permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

Hacer efectiva la
descentralizacion y
desconcentracion
publicay la
coordinacion
nacional, regional,
departamental y
municipal.

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Accién PGG

N/A

-Analizar y redisefiar los
compromisos del pais en materia
de Gobierno Abierto.

-Promover la incorporacion

y participacién activa de la
sociedad, academia y sector
productivo en las actividades

de desarrollo de iniciativas de
Gobierno Electrénico y Gobierno
Abierto. (Identidad digital).
-Desarrollar los espacios
necesarios para fomentar la
participacién ciudadana en la
toma de decisiones del gobiernoy
la fiscalizacion.

-Crear un sistema nacional

Yy un marco regulatorio en
materia de descentralizacién

y desconcentracién de la
administracion publica.
-Fortalecer los mecanismos de
coordinacion en los diferentes
niveles de la administracion
publica (Nacional, regional y local).
-Reducir los niveles de corrupcién
y burocracia dentro de las
Instituciones publicas, a través de
la descentralizacion.

Meta PGG

N/A

Para el ano
2023 los 14
ministerios
del Estado
cuentan con
programa e
goverment.

Para el afio
2023 se ha
implementado
la estrategia de
descentraliza-
ciénen la
gestion
publica.

N/A

N/A

RESULTADO INSTITUCIONAL

Nivel de Resultado

Intermedio

Descripcion
de Resultado

Al 2028, el 60%
de los procesos
técnicos,
administrativos
y financieros
del INAP, se
ejecutan de
forma efectiva,
como apoyo al
cumplimiento
de los
resultados
institucionales
(Linea Base
Institucional
Ano 2021: 0 a
60% en 2032)

Al afio

2024, se ha
incrementado
el 7% de las
Instituciones
del Sector
Publico han
mejorado su
desempefo en
la prestacion
de sus servicios,
generando
valor publico.
(Linea Base
Institucional
ARo 2021: 0
Instituciones
del Sector
Publico a 7% en
2032)

Intermedio

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Porcentaje de
efectividad de
los procesos
técnicos,
administrativos
y financieros
del INAP

Porcentaje de
Instituciones
Publicas que
incrementan
su desempefio
enla
prestacion de
servicios

LINEA BASE *

Dato
absoluto

2021 0

2021 0

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

FORMULA DE
CALCULO

((Suma de

procesos técnicos,
administrativos

y financieros
automatizados/nimero
total de procesos INAP)
*100)

+((Suma del

MOF y MNF
elaborados/2)*100)
+((suma del MOF

y MNF
aprobados/2)*100)
+((Suma del

MOF y MNF
implementados/2)*¥100))
+(Suma del numero
de plazas creadas

por proceso de
reclasificacion segun
ONSEC del afio uno al
afo a evaluar + Plazas
ocupadas en funciéon
del nuevo modelo de
estructura / El nimero
de plazas vigentes

en INAP (2021) + las
plazas propuestas
para creacion segun
nuevo modelo de
estructura)*100))/3

((NUmero de
instituciones
publicas que
incrementaron su
desempeno del afio
base + la sumatoria
acumulada del afio
uno al afo a evaluar
de instituciones
publicas que
incrementaron

su desempeno)

/ (NUmero total

de instituciones
publicas))*100

MAGNITUD DEL
INDICADOR (meta a
alcanzar)

Dato
absoluto

N/A

38

Dato
Relativo
%

60%

7%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Meta
Estratégica
de
Desarrollo

MED 12. Crear
institucio-
nes eficaces,
responsables
y transparen-
tes a todos los
niveles

VINCULACION INSITUCIONAL

Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024

Pilar de la
PGG

Pilar 4:
Estado
responsable,
transparente
y efectivo

Objetivo
Sectorial

Hacer eficientes los
procesos en las ins-
tituciones del Es-
tado, incorporando
tecnologia y con-
troles que permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

Hacer efectiva la
descentralizacion y
desconcentracion
publicay la coor-
dinacién nacional,
regional, departa-
mental y municipal.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Accion PGG

-Analizar y redisefar los
compromisos del pais

en materia de Gobierno
Abierto.

-Promover la incorpora-
cién y participaciéon activa
de la sociedad, academia
y sector productivo en las
actividades de desarrollo
de iniciativas de Gobierno
Electréonico y Gobierno

Abierto. (Identidad digital).

-Desarrollar los espacios
necesarios para fomentar
la participacion ciudadana
en la toma de decisiones
del gobiernoy la fiscaliza-
cion.

-Crear un sistema nacional
Yy un marco regulatorio

en materia de descentra-
lizacién y desconcentra-
cion de la administraciéon
publica.

-Fortalecer los mecanis-
mos de coordinacién en
los diferentes niveles de

la administracion publica
(Nacional, regional y local).
-Reducir los niveles de
corrupcion y burocracia
dentro de las Instituciones
publicas, a través de la
descentralizacion.

Meta PGG

Para el ano
2023 los 14
ministerios
del Estado
cuentan con
programa e
goverment.

Para el afio
2023 se ha
implementado
la estrategia de
descentraliza-
ciénen la
gestion
publica.

N/A

RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcion
de Resultado

Al ano

2024, se ha
incrementado
en un 7% de
Instituciones
del Sector
Publico,

gue han
aumentado
su capacidad
estratégica,
para gestionar
SUS procesos
sustantivos.
(Linea Base
Institucional
Ano 2021: 0
Instituciones
del Sector
PUblico a 7% en
2032)

Nivel de Resultado

Final Intermedio Intermedio

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Porcentaje de
Instituciones

Publicas que

incrementan

su capacidad

estratégica

LINEA BASE *

Dato
absoluto

2021 0

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

MAGNITUD DEL
INDICADOR (meta a
alcanzar)
FORMULA DE

CALCULO Dato

Relativo
%

Dato
absoluto

((NUmero de
instituciones publicas
gue incrementaron
su capacidad
estratégica del ano
base + la sumatoria
acumulada del ano
uno al afo a evaluar
de instituciones
publicas que
incrementaron

su capacidad
estratégica) /
(Ndmero total

de instituciones
publicas))*100

38 7%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Meta
Estratégica
de
Desarrollo

MED 12. Crear
institucio-
nes eficaces,
responsables
y transparen-
tes a todos los
niveles

VINCULACION INSITUCIONAL

Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024

Pilar de la
PGG

Pilar 4:
Estado
responsable,
transparente
y efectivo

Objetivo
Sectorial

Hacer eficientes los
procesos en las ins-
tituciones del Es-
tado, incorporando
tecnologia y con-
troles que permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

Hacer efectiva la
descentralizacion y
desconcentracion
publica y la coor-
dinaciéon nacional,
regional, departa-

mental y municipal.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Accién PGG

-Analizar y redisefar los
compromisos del pais

en materia de Gobierno
Abierto.

-Promover la incorpora-
cion y participacion activa
de la sociedad, academia
y sector productivo en las
actividades de desarrollo
de iniciativas de Gobierno
Electrénico y Gobierno

Abierto. (Identidad digital).

-Desarrollar los espacios
necesarios para fomentar
la participacién ciudadana
en la toma de decisiones
del gobiernoy la fiscaliza-
cion.

-Crear un sistema nacional
Yy un marco regulatorio

en materia de descentra-
lizacion y desconcentra-
cion de la administracion
publica.

-Fortalecer los mecanis-
mos de coordinacién en
los diferentes niveles de

la administraciéon publica
(Nacional, regional y local).
-Reducir los niveles de
corrupcion y burocracia
dentro de las Instituciones
publicas, a través de la
descentralizacién.

Meta PGG

Para el ano
2023 los 14
ministerios
del Estado
cuentan con
programa e
goverment.

Para el afio
2023 se ha
implementado
la estrategia de
descentraliza-
ciénen la
gestion
publica.

N/A

RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcién

Al ano

2024, se ha
incrementado
en un 7% de
Instituciones
del Sector
Pdblico,

que han
aumentado
su capacidad
tactica, para
gestionar
SUS procesos
sustantivos.
(Linea Base
Institucional
ARo 2021: 0
Instituciones
del Sector

PuUblico a 7% en

2032)

Intermedio

Nivel de Resultado

de Resultado | = =71%Y

Intermedio

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Porcentaje de
Instituciones

Publicas que

incrementan

su capacidad

tactica

LINEA BASE *

2021

Dato
absoluto

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

FORMULA DE
CALCULO

((NUmero de
instituciones publicas
gue incrementaron
su capacidad
tactica del ano

base + la sumatoria
acumulada del afio
uno al afo a evaluar
de instituciones
publicas que
incrementaron su
capacidad tactica)

/ (NGmero total

de instituciones
publicas))*100

MAGNITUD DEL
INDICADOR (meta a
alcanzar)

Dato
Relativo
%

Dato
absoluto

38 7%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Meta
Estratégica
de
Desarrollo

MED 12. Crear
institucio-
nes eficaces,
responsables
y transparen-
tes a todos los
niveles

VINCULACION INSITUCIONAL

Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024

Pilar de la
PGG

Pilar 4:
Estado
responsable,
transparente
y efectivo

Objetivo
Sectorial

Hacer eficientes los
procesos en las ins-
tituciones del Es-
tado, incorporando
tecnologia y con-
troles que permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

Hacer efectiva la
descentralizacion y
desconcentracion
publica y la coor-
dinacién nacional,
regional, departa-

mental y municipal.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Accién PGG

-Analizar y redisefar los
compromisos del pais

en materia de Gobierno
Abierto.

-Promover la incorpora-
cion y participacion activa
de la sociedad, academia
y sector productivo en las
actividades de desarrollo
de iniciativas de Gobierno
Electrénicoy

Gobierno Abierto. (Identi-
dad digital).

-Desarrollar los espacios
necesarios para fomentar
la participacién ciudadana
en la toma de decisiones
del gobiernoy la fiscaliza-
cion.

-Crear un sistema nacional
Yy un marco regulatorio

en materia de descentra-
lizacion y desconcentra-
cion de la administracion
publica.

-Fortalecer los mecanis-
mos de coordinacién en
los diferentes niveles de

la administraciéon publica
(Nacional, regional y local).
-Reducir los niveles de
corrupcion y burocracia
dentro de las Instituciones
publicas, a través de la
descentralizacién.

Meta PGG

Para el afo
2023 los 14
ministerios
del Estado
cuentan con
programa e
goverment.

Para el aflo
2023 se ha
implementado
la estrategia de
descentraliza-
ciénen la
gestion
publica.

N/A

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcién

Al ano

2024, se ha
incrementado
en un 7% de
Instituciones
del Sector
Publico,

que han
aumentado
su capacidad
operativa,
para gestionar
SUS procesos
sustantivos.
(Linea Base
Institucional
ARo 2021: 0
Instituciones
del Sector
Publico a 7% en
2032)

Nivel de Resultado

de Resultado | =%

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Intermedio Intermedio

Porcentaje de
Instituciones

Publicas que

incrementan

su capacidad

operativa

LINEA BASE *

2021

Dato
absoluto

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

MAGNITUD DEL
INDICADOR (meta a
alcanzar)
FORMULA DE

CALCULO Dato

Relativo
%

Dato
absoluto

((NUmero de
instituciones publicas
que incrementaron
su capacidad
operativa del afio
base + la sumatoria
acumulada del ano
uno al aflo a evaluar 38 7%
de instituciones
publicas que
incrementaron su
capacidad operativa)
/ (NUmero total

de instituciones
publicas))*100




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Meta
Estratégica
de
Desarrollo

MED 12. Crear
instituciones
eficaces,
responsables
Yy
transparentes
a todos los
niveles

VINCULACION INSITUCIONAL

Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024

Pilar de la
PGG

Pilar
4:Estado
responsable,
transparente
y efectivo

Objetivo
Sectorial

Hacer eficientes
los procesos en
las instituciones
del Estado,
incorporando
tecnologia

y controles

que permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

Hacer efectiva la
descentralizacion y
desconcentracion
publicay la
coordinacion
nacional, regional,
departamental y
municipal.

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Accién PGG

- Analizar y redisenar los
compromisos del pais

en materia de Gobierno
Abierto.

- Promover la
incorporacion y
participacién activa de

la sociedad, academia y
sector productivo en las
actividades de desarrollo
de iniciativas de Gobierno
Electrénicoy

Gobierno Abierto.
(Identidad digital).

- Desarrollar los espacios
necesarios para fomentar
la participacién ciudadana
en la toma de decisiones
del gobiernoy la
fiscalizacion.

- Crear un sistema
nacional y un marco
regulatorio en materia

de descentralizacion y
desconcentracion de la
administracion publica.

- Fortalecer los
mecanismos de
coordinacién en los
diferentes niveles de la
administracion publica
(Nacional, regional y local).
- Reducir los niveles de
corrupcioén y burocracia
dentro de las Instituciones
publicas, a través de la
descentralizacion.

Meta PGG

Para el afno
2023 los 14
ministerios
del Estado
cuentan con
programa e
goverment.

Para el aflo
2023 se ha

implementado
la estrategia de

descentraliza-
cion en la
gestion
publica.

N/A

RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcion

de Resultado

Al ano

2024, se ha
incrementado
en un 7% de
Instituciones
del Sector
Publico,

que han
aumentado
su nivel de
desconcentra-
cioén, para la
prestacion de
Sus servicios
gue entregan
a la poblacion.
(Linea Base
Institucional
Ano 2021: 0
Instituciones
del Sector

Publico a 7% en

2032)

Nivel de Resultado

Final Intermedio Intermedio

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Porcentaje de
Instituciones
Publicas que
incrementaron
su nivel de
desconcentracion

LINEA BASE *

2021

MAGNITUD DEL
INDICADOR (meta a
alcanzar)
FORMULA DE

CALcuULO Dato

Relativo
%

Dato
absoluto

Dato
absoluto

((NUmero de
instituciones publicas
gue incrementaron
su nivel de
desconcentracion
del ano base
+ la sumatoria
acumulada del ano

0 uno al aflo a evaluar 38 7%
de instituciones
publicas que
incrementaron
su nivel de
desconcentracion)
/ (NUmero total
de instituciones
publicas))*100

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Meta
Estratégica
de
Desarrollo

MED 12. Crear
instituciones
eficaces,
responsables
y
transparentes
a todos los
niveles

VINCULACION INSITUCIONAL

Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024

Pilar de la
PGG

Pilar 4:
Estado
responsable,
transparente
y efectivo

Objetivo
Sectorial

Hacer eficientes
los procesos en
las instituciones
del Estado,
incorporando
tecnologia

y controles

gue permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

Hacer efectiva la
descentralizacién y
desconcentracion
publicay la
coordinacion
nacional, regional,
departamental y
municipal.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Accién PGG

- Analizar y redisefar los
compromisos del pais

en materia de Gobierno
Abierto.

- Promover la
incorporaciéon y
participaciéon activa de

la sociedad, academiay
sector productivo en las
actividades de desarrollo
de iniciativas de Gobierno
Electrénicoy

Gobierno Abierto.
(Identidad digital).

- Desarrollar los espacios
necesarios para fomentar
la participacién ciudadana
en la toma de decisiones
del gobiernoy la
fiscalizacion.

- Crear un sistema
nacional y un marco
regulatorio en materia

de descentralizacién y
desconcentracion de la
administracion publica.

- Fortalecer los
mecanismos de
coordinacién en los
diferentes niveles de la
administracion publica
(Nacional, regional y local).
- Reducir los niveles de
corrupcion y burocracia
dentro de las Instituciones
publicas, a través de la
descentralizacién.

Meta PGG

Para el ano
2023 los 14
ministerios
del Estado
cuentan con
programa e
goverment.

Para el afio
2023 se ha
implementado
la estrategia de
descentraliza-
ciénen la
gestion
publica.

N/A

RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcion

Al aflo 2024, se
ha incrementado
en un 7% de
Instituciones

del Sector
Publico, que han
aumentado la
implementacion
de la Gestion por
Resultados, para
la prestacion

de sus servicios.
(Linea Base
Institucional
Ano 2021: 0
Instituciones del
Sector Publico a
7% en 2032)

Nivel de Resultado

de Resultado | == FY

Intermedio

Intermedio

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Porcentaje de
Instituciones
Publicas que
incrementaron
su nivel de
implementacion
de la Gestion por
Resultados

LINEA BASE *

Dato
absoluto

2021 0]

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

FORMULA DE
CALCULO

((NUmero de
instituciones publicas
gue incrementaron
su nivel de
implementacién

de la Gestidn por
Resultados del afio
base + la sumatoria
acumulada del afio
uno al afo a evaluar
de instituciones
publicas que
incrementaron

su nivel de
implementacién

de la Gestién

por Resultados)

/ (NUmero total

de instituciones
publicas))*100

MAGNITUD DEL
INDICADOR (meta a
alcanzar)

Dato
Relativo
%

Dato
absoluto

38 7%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

MAGNITUD DEL
INDICADOR (meta a
alcanzar)

VINCULACION INSITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL LINEA BASE *

NOMBRE A
- FORMULA DE
Nivel de Resultado DEL CALCULO Dato

INDICADOR Dato Dato .
Relativo
absoluto absoluto

Meta Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024

Estratégica X
de Pilar de la

Descripcion

Objetivo de Resultado | =171

Intermedio Intermedio

Desarrollo

MED 12. Crear
instituciones
eficaces,
responsables
Yy
transparentes
a todos los
niveles

PGG

Pilar 4:
Estado
responsable,
transparente
y efectivo

Sectorial

Hacer eficientes
los procesos en
las instituciones
del Estado,
incorporando
tecnologia

y controles

que permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

Hacer efectiva la
descentralizacion y
desconcentracion
publicay la
coordinacion
nacional, regional,
departamental y
municipal.

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Accién PGG

- Analizar y redisenar los
compromisos del pais

en materia de Gobierno
Abierto.

- Promover la
incorporacion y
participacién activa de

la sociedad, academiay
sector productivo en las
actividades de desarrollo
de iniciativas de Gobierno
Electrénicoy

Gobierno Abierto.
(Identidad digital).

- Desarrollar los espacios
necesarios para fomentar
la participacién ciudadana
en la toma de decisiones
del gobiernoy la
fiscalizacion.

- Crear un sistema
nacional y un marco
regulatorio en materia

de descentralizacién y
desconcentracion de la
administracion publica.

- Fortalecer los
mecanismos de
coordinacién en los
diferentes niveles de la
administracion publica

( Nacional, regional y local).
- Reducir los niveles de
corrupcioén y burocracia
dentro de las Instituciones
publicas, a través de la
descentralizacion.

Meta PGG

Para el afio
2023 los 14
ministerios
del Estado
cuentan con
programa e
goverment

Para el afio
2023 se ha
implementado
la estrategia de
descentraliza-
cionen la
gestion
publica.

N/A

Al ano

2024, se ha
incrementado
en un 7% de
Instituciones
del Sector
Publico, que
cuentan con
funcionarios y
servidores con
perfil idéneo
(Linea Base
Institucional
ARo 2021: 0
Instituciones
del Sector
Publico a 7% en
2032)

Porcentaje de
Instituciones
Publicas que
incrementaron
cantidad de
funcionarios

y servidores
publicos con
perfil idéneo.

2021

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

((Numero de

instituciones publicas

gue incrementaron
la cantidad de
funcionarios y
servidores publicos
con perfil idéneo
del afio base

+ la sumatoria
acumulada del afio
uno al aflo a evaluar
de instituciones
publicas que
incrementaron

la contratacion

de funcionarios y
servidores publicos
con perfil idéneo)

/ (NUmero total

de instituciones
publicas))*100

%

38 7%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Meta
Estratégica
de
Desarrollo

MED 12. Crear
instituciones
eficaces,
responsables
Yy
transparentes
a todos los
niveles

VINCULACION INSITUCIONAL

Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024

Pilar de la
PGG

Pilar 4:
Estado
responsable,
transparente
y efectivo

Objetivo
Sectorial

Hacer eficientes
los procesos en
las instituciones
del Estado,
incorporando
tecnologia

y controles

qgue permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

Hacer efectiva la
descentralizacion y
desconcentracién
publicay la
coordinacioén
nacional, regional,
departamental y
municipal.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Accion PGG

- Analizar y redisenar los
compromisos del pais

en materia de Gobierno
Abierto.

- Promover la
incorporacion y
participacion activa de

la sociedad, academia y
sector productivo en las
actividades de desarrollo
de iniciativas de Gobierno
Electrénicoy

Gobierno Abierto.
(Identidad digital).

- Desarrollar los espacios
necesarios para fomentar
la participaciéon ciudadana
en la toma de decisiones
del gobiernoy la
fiscalizacion.

- Crear un sistema
nacional y un marco
regulatorio en materia

de descentralizacion y
desconcentracién de la
administracion publica.

- Fortalecer los
mecanismos de
coordinacién en los
diferentes niveles de la
administraciéon publica
(Nacional, regional y local).
- Reducir los niveles de
corrupcion y burocracia
dentro de las Instituciones
publicas, a través de la
descentralizacion.

Meta PGG

Para el afio
2023 los 14
ministerios
del Estado
cuentan con
programa e
goverment.

Para el afio
2023 se ha
implementado
la estrategia
de descentrali-
zacién en

la gestion
publica.

RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcién
de Resultado

Al ano

2024, se ha
incrementado
en un 7% de
Instituciones
del Sector
Publico

que han
actualizado y/o
implementado
sus normativas
internas.
(Linea base
institucional
ano 2021: 0
Instituciones
del sector
publico a 7% en
2032)

Nivel de Resultado

Final

Intermedio

Intermedio

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Porcentaje de
Instituciones
Publicas que
incrementaron
sus normas
internas
actualizadas o
implementadas.

LINEA BASE *

Dato

absoluto

2021 0

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

FORMULA DE
CALCULO

((NUumero de
instituciones publicas
gue incrementaron
sus normas internas
actualizadas del ano
base + la sumatoria
acumulada del afio
uno al aflo a evaluar de
instituciones publicas
gue incrementaron
sus normas internas
actualizadas)+(Numero
de instituciones
publicas que
incrementaron sus
normas internas
implementadas del
ano base + la sumatoria
acumulada del afio
uno al afo a evaluar de
instituciones publicas
gue incrementaron
sus normas internas
implementadas)-
(NUmero de
instituciones publicas
gue incrementaron
sus normas internas
actualizadas e
implementadas del
ano base + la sumatoria
acumulada del afio
uno al afo a evaluar de
instituciones publicas
gue incrementaron
sus normas internas
actualizadas e
implementadas)

/ (NUmero total

de instituciones
publicas))*100

MAGNITUD DEL
INDICADOR (meta a
alcanzar)

Dato
absoluto

38

Dato
Relativo
%

7%
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MAGNITUD DEL
INDICADOR (meta a
alcanzar)

VINCULACION INSITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL LINEA BASE *

NOMBRE A
) FORMULA DE
Nivel de Resultado DEL CALCULO Dato

INDICADOR Dato Dato :
i absoluto absoluto Relativo
Intermedio ot

Meta Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024

Estratégica .
de Pilar de la

o Descripcion
Objetivo de Resultado |= 57FY

Accion PGG Meta PGG Intermedio

Desarrollo

MED 12. Crear
instituciones
eficaces,
responsables
Yy
transparentes
a todos los
niveles

PGG

Pilar
4:Estado
responsable,
transparente
y efectivo

Sectorial

Pilar 4:Estado
responsable,
transparente

y efectivo

Hacer eficientes
los procesos en
las instituciones
del Estado,
incorporando
tecnologia

y controles

gue permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

Hacer efectiva la
descentralizacion y
desconcentracién
publicay la
coordinacién
nacional, regional,
departamental y
municipal.

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

- Analizar y redisefar los
compromisos del pais

en materia de Gobierno
Abierto.

- Promover la
incorporacion y
participacion activa de

la sociedad, academia y
sector productivo en las
actividades de desarrollo
de iniciativas de Gobierno
Electrénicoy

Gobierno Abierto.
(identidad digital).

- Desarrollar los espacios
necesarios para fomentar
la participaciéon ciudadana
en la toma de decisiones
del gobiernoy la
fiscalizacion.

- Crear un sistema
nacional y un marco
regulatorio en materia

de descentralizaciéon y
desconcentracién de la
administracion publica.

- Fortalecer los
mecanismos de
coordinacién en los
diferentes niveles de la
administracion publica
(nacional, regional y local).
- Reducir los niveles de
corrupcioén y burocracia
dentro de las Instituciones
publicas, a través de la
descentralizacion.

Para el ano
2023 los 14
ministerios
del Estado
cuentan con
programa e
goverment.

Para el ano
2023 se ha

implementado
la estrategia de
descentraliza-

cidonen la
gestion
publica.

N/A

Al afo

2024, se ha
incrementado
en un 7% de
Instituciones
del Sector
Publico,

que han
aumentado su
nivel de cultura
organizacional.
(Linea Base
Institucional
ARo 2021: 0
Instituciones
del Sector
Publico a 7% en
2032)

Porcentaje de
Instituciones
Publicas que
incrementaron
su nivel

de cultura
organizacional
adecuado.

2021

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

((NUmero de
instituciones publicas
gue incrementaron
su nivel de cultura
organizacional
adecuada del afo
base + la sumatoria
acumulada del afio
uno al afio a evaluar 38 7%
de instituciones
publicas que
incrementaron su
nivel de cultura
organizacional
adecuada) / (NUmero
total de instituciones
publicas))*100
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Meta
Estratégica
de
Desarrollo

MED 12. Crear
instituciones
eficaces,
responsables
Yy
transparentes
a todos los
niveles

VINCULACION INSITUCIONAL

Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024

Pilar de la
PGG

Pilar 4:
Estado
responsable,
transparente
y efectivo

Objetivo
Sectorial

Hacer eficientes
los procesos en
las Instituciones
del Estado,
incorporando
tecnologia

y controles

que permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

Hacer efectiva la
descentralizacion y
desconcentracion
publicay la
coordinacion
nacional, regional,
departamental y
municipal.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Accién PGG

- Analizar y redisenar los
compromisos del pais

en materia de Gobierno
Abierto.

- Promover la
incorporacion y
participacién activa de

la sociedad, academia y
sector productivo en las
actividades de desarrollo
de iniciativas de Gobierno
Electrénicoy

Gobierno Abierto.
(Identidad digital).

- Desarrollar los espacios
necesarios para fomentar
la participacién ciudadana
en la toma de decisiones
del gobiernoy la
fiscalizacion.

- Crear un sistema
nacional y un marco
regulatorio en materia

de descentralizacion y
desconcentracién de la
administracion publica.

- Fortalecer los
mecanismos de
coordinaciéon en los
diferentes niveles de la
administracion publica
(Nacional, regional y local).
- Reducir los niveles de
corrupcion y burocracia
dentro de las Instituciones
publicas, a través de la
descentralizacion.

Meta PGG

Para el afno
2023 los 14
ministerios
del Estado
cuentan con
programa e
goverment.

Para el afio
2023 se ha
implementado
la estrategia de
descentraliza-
cionenla
gestion
publica.

N/A

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcion
de Resultado

Al ano

2024, se ha
incrementado
en un 7% de
Instituciones
del Sector
Publico,

que han
aumentado el
desempefio
de sus
funcionarios
y servidores
publicos.
(Linea Base
Institucional
ARo 2021: 0
Instituciones
del Sector
Publicoa 7% en
2032)

Nivel de Resultado

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Intermedio Intermedio

Porcentaje de
Instituciones
Publicas que
incrementaron
X el desempefio
de sus
funcionarios
y servidores
publicos

LINEA BASE *

2021

Dato
absoluto

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

MAGNITUD DEL
INDICADOR (meta a
alcanzar)
FORMULA DE

CALcCULO Dato

Relativo
%

Dato
absoluto

((NUmero de
instituciones publicas
gue incrementaron

el desempeno de

sus funcionarios y
servidores publicos
del afio base

+ la sumatoria
acumulada del afio
uno al afo a evaluar 38 7%
de instituciones
publicas que
incrementaron el
desempeno de

sus funcionarios y
servidores publicos)

/ (NUmero total

de instituciones
publicas))*100
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Meta
Estratégica
de
Desarrollo

MED 12. Crear
instituciones
eficaces,
responsables
Yy
transparentes
a todos los
niveles

Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024

Pilar de la
PGG

Pilar
4:Estado
responsable,
transparente
y efectivo

VINCULACION INSITUCIONAL

Objetivo
Sectorial

Hacer eficientes
los procesos en
las instituciones
del Estado,
incorporando
tecnologia

y controles

que permitan
atender y resolver
oportunamente las
gestiones de los
ciudadanos.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Accién PGG

N/A

Meta PGG

N/A

N/A

RESULTADO INSTITUCIONAL

Nivel de Resultado

de Resultado | =%y

Descripcién

Al 2024, el 20%
de los procesos
técnicos,
administrativos
y financieros
del INAP, se
ejecutan de
forma efectiva,
como apoyo al
cumplimiento
de los
resultados
institucionales
(Linea Base
Institucional
Afo 2021: 0)

Intermedio Intermedio

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Porcentaje de
efectividad de
los procesos
técnicos,
administrativos
y financieros
del INAP

LINEA BASE *

Dato
absoluto

2021 0

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

FORMULA DE
CALCULO

(Suma de procesos
técnicos, administra-
tivos y financieros au-
tomatizados/ndmero
total de procesos
INAP) *100)+((Suma
del MOF y MNF
elaborados/2)*100)+((-
suma del MOF y MNF
aprobados/2)*100)+((-
Suma del MOF y
MNF implementa-
dos/2)*100))+(Suma
del ndmero de plazas
creadas por proceso
de reclasificacion se-
gun ONSEC del afio
uno al afo a evaluar
+ Plazas ocupadas

en funcion del nuevo
modelo de estruc-
tura/ El nimero

de plazas vigentes

en INAP (2021) + las
plazas propuestas
para creacion segun
nuevo modelo de
estructura)*100))/3

MAGNITUD DEL
INDICADOR (meta a
alcanzar)

Dato
Relativo
%

Dato
absoluto

N/A 20%
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2.3. Estrategia de Ejecucion

Tomando de base todo el analisis realizado y expuesto anteriormente,
sobre la problematica identificada por el INAP, y para dar respuesta
al mismo, el Instituto ha disenado un Modelo de Atencidn para el
Fortalecimiento de la Gestion Institucional hacia las Instituciones del
Sector PUblico, como la Estrategia para lograr los objetivos establecidos
en el PEI 2022-2032 del INAP, el cual tiene como objetivo el desarrollo
de las capacidades Institucionales del Sector Publico, que permitan
poner a disposicion de la poblaciéon, servicios publicos de mayor
calidad con el fin superior de generar valor publico. Para lograr los
referidos objetivos, se han definido cuatro ejes estratégicos mediante
los cuales, se ejecutaran las acciones que permitiran el logro de las
distintas metas que se proponen alcanzar anualmente para lograr
el fortalecimiento de las entidades del Sector PuUblico. Asimismo, se
han definido tres ejes transversales, que seran contemplados en las
diferentes acciones que se realicen en cada uno de los ejes estratégicos
durante el periodo de ejecucion del PEl. En el siguiente esquema, se
presentan |los ejes estratégicos y su vinculacion con los ejes trasversales.

Figura 5
Ejes Estratégicos y Transversales

Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022

eInvestigacion y analisis sFortalecimiento de las
para el desarrollo - " competencias y gestion
institucional W, institucional

Eje Eje
Estratégico |l Estratégico

-

Eje
Estratégico
3

sFortalecimiento sSeguimiento y
Institucional evaluacion de la

gestion

institucional

Resiliencia

\ Gesti6n del Riesgo y
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2.3.1. Eje Estratégico 1: Investigacion y andlisis para el desarrollo
institucional

Con este eje se da el inicio al proceso de atencion del INAP a las Instituciones
del Sector Publico, con enfoque sectorial, en el marco del Modelo de Atencion
para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional. Comienza con la suscripcion
de un convenio de cooperacion entre el INAP y las Institucion interesada en
fortalecer su gestion, asi como con la conformacidn, por parte de la Institucion,
de la Comision Permanente para el Fortalecimiento de la Gestidon Institucional
-COPEFGI-, integrada por todos los Directores de Institucion, como el
equipo técnico que sera el responsable de coordinar el proceso interno de
fortalecimiento institucional.®

Para fortalecer la gestidon de las instituciones publicas elaboré un modelo ideal
con todos los aspectos que debiera de tener una Institucion para hacer una
gestion efectiva, que le permita lograr los resultados contemplados en su Plan
Estratégico Institucional. Estos aspectos, son los siguiente:

Gestion de los Procesos de Apoyo
(Recursos Humano, Gestion
Financiera, administracion y

logistica y soporte tecnoldgico)

Gestion de los Procesos Sustantivos

Direccionamiento Estratégico

eEntendido como el proceso
mediante el cual se orienta una
institucién para que, a través del
cumplimiento de su mision, pueda
hacer realidad el logro de su visién

eEntendida como el esfuerzo que
debe hacer toda institucion publica
para optimizar la prestacion de sus
servicios y garantizar la calidad de
los mismos, lo cual implica la
simplificacion, automatizacion y
sistematizacién de dichos procesos
y con ello, lograr los resultados que
le corresponden.

eEntendida como el esfuerzo que
debe hacer toda institucion para
mejorar las tareas internas y
garantizar un apoyo suficiente y
oportuno para garantizar el
adecuado funcionamiento de los
procesos sustantivos.

Reestructuracion Organizativa y

Funcional

eEntendida como el proceso de
especializacidn o de division del
trabajo que busca integrar a todo el
personal en una o varias tareas
relacionadas con cada una de las
fases que comprenden los procesos
sustantivos..

Soporte Legal de los Procesos
Sustantivos

eEntendido como el apoyo juridico
necesario para que, en el caso de
gue exista alguna discrepancia en
las propuestas de fortalecimiento
de los procesos sustantivos con la
estructura organizativa y con el
marco legal de institucion, se
puedan hacer las adecuaciones
correspondientes.

Gestion del Cambio

eEntendida como la aplicacion, por
parte del equipo gerencial de
herramientas, lineamientos y
técnicas para gestionar el proceso
de transformacion de la institucion.

¢Propuesta de INAP en el marco del Modelo de Atencién para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional.
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Clima Organizacional

eEntendido como el proceso mediante el cual se
genera en la institucién un ambiente favorable
para el cumplimiento de las tareas del personal
que se materializa en el cambio de las actitudes
que tienen estos para relacionarse entre siy
lograr relaciones armoniosas de cooperacion,
colaboracidn y solidaridad.

A partir del autodiagnostico de la gestion institucional, se elaboran las
hipotesis sobre los déficits que tiene la Institucion para tener un modelo
ideal de gestion, las cuales se verifican a través de un diagndstico
especifico de cada area de gestion con el equipo responsable de cada
una de ellas, mediante reuniones de trabajo mediante las cuales se
obtiene informacion sobre cada déficit identificado y se analizan las
causas que los generan, poniendo énfasis en |los servicios y procesos
de cada Unidad Administrativa para evaluar su grado de claridad en
su definicion y compresion, tomando en cuenta los objetivos que se
esperan alcanzar en el PEI, segun la mision de la institucion.

A partir de esta evaluacion, si es necesario, se replantea la definicion
del o los servicios de cada Unidad Administrativa y se establece la
I6gica del proceso que permite su produccion o prestacion, buscando
el mayor grado de simplificacion, y se determinan los factores que
afectan su adecuado funcionamiento (Inadecuada direccion, déficit
de competencias o falta de personal, limitacion de recurso financieros,
limitacionderecursofisico, problemasadministrativos,desconocimiento
o déficit de aplicaciones tecnolodgicas, inadecuado clima organizacional)

Con base a los resultados de |la evaluacioén, se realiza el analisis de cémo
los factores que afectan la operacion de los procesos de apoyo influyen
en la operacion de los procesos sustantivos e impiden que, a través de
éstos, se presten servicios de calidad y se genere valor publico, analisis a
partir de cual, se elabora una Propuesta de Mejora que reduzca o elimine
los factores que limitan el adecuado funcionamiento de los procesos
sustantivos, que incluye como minimo los siguientes aspectos:

Definicion de los servicios que la Institucion debe ofrecer para
lograr sus metas y resultados.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Loégicasimplificada de los procesos que se debe aplicar la Institucion
para producir cada servicio que le permita atender a su poblacion
objetivo.

Propuesta para el fortalecimiento del direccionamiento estratégico
institucional para garantizar una adecuada orientacion de la gestion
de los procesos sustantivos.

Propuesta de la estructura organizativa que deben de tener las
unidades responsables de los procesos sustantivos para que estas
puedan operar articuladamente en funcion de las distintas etapas
gue se ha definido operar presta los servicios.

Propuesta del soporte normativo que debe aplicarse para que los
procesos sustantivos puedan operar en el marco de las leyes que
regulan el funcionamiento de la Institucion.

Propuesta para la automatizacion y sistematizacion de los procesos
sustantivos.

Propuestas de las competencias que deben fortalecerse en el
personal responsables de la prestacion de los servicios de la
institucion.

Propuesta para fortalecer el funcionamiento de las Unidades
Administrativas de apoyo para garantizar el adecuado suministro
de recursos humanos, fisicos, financiero y tecnolodgicos, para hacer
eficiente la gestion de los procesos sustantivos y la prestacion de
servicios de calidad.

Propuestas de las competencias que deben fortalecerse en el
personal de las unidades administrativas de apoyo para mejorar su
desempeno en la funcion que les corresponde, segun los servicios
qgue debe ofrecer estas unidades para apoyar la adecuada operacion
de los procesos sustantivos.

Propuesta para mejorar el clima organizacional de la Institucion, con
miras a generar un ambiente de trabajo armonioso y satisfactorio
para todos sus colaboradores que permita generar mejores y
mayores resultados de la gestion institucional.

Parcadaunodeestosaspectossedefinieronlavariablecorrespondiente
gue se agruparon en las siguientes categorias:

Marco normativo institucional
Direccionamiento Estratégico
Gestion de los procesos sustantivos
Estructura organizacional

Gestion financiera

Gestion de Recursos Humanos
Clima Organizacional
Administracion y Logistica

Soporte Técnico

Desconcentracion
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Como se indicé con anterioridad, el INAP trabajarad bajo el enfoque
sectorial; en este sentido, los sectores a atender seran:

Agua y Saneamiento

Seguridad Alimentaria y Nutricional
Desarrollo Econdmico

Salud y Asistencia Social
Agricultura y Ganaderia

Educacion

Ambiente y Recursos Naturales
Energia y Minas

Seguridad y Justicia

Cultura y Deportes

Las Direcciones responsables de ejecutar este Eje, son: Direccion de
Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional, la Direccion de
Delegaciones, y la Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional,
del Instituto Nacional de Administracion Publica.

2.3.2. Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de las competencias y
gestion institucional

La ejecucion de este eje, parte de los Planes de Mejora que se
disenan en el eje anterior, y se realiza a través de la operativizacion
de éstos. Las Propuestas o Planes de Mejora son transferidas a las
Instituciones mediante procesos de asistencia técnica y capacitacion
gue mejoran significativamente el funcionamiento de la Institucion, el
cual se ird evaluando de manera periddica a través de los indicadores
gue se construiran para medir los cambios en el desempeno de las
Instituciones, a partir de la aplicacion del Modelo de Atencidn para el
Fortalecimiento de la Gestion Institucional.

Los indicadores de desempeno permiten construir en el futuro el
ranking de la gestion institucional que permitira establecer un proceso
de mejora continua en todas las Instituciones de la administracion
publica. Este tema se desarrollara en el Eje 3.

Lo anterior, a través de la reorientacién de los esfuerzos del INAP,
los servicios de fortalecimiento de la gestion institucional, que
ofrece el Instituto, consisten en brindar a las Instituciones publicas
las orientaciones y herramientas que les permitan adoptar, como
mecanismo para mejorar la prestacion de sus servicios, la gestion
por resultados mediante la generaciéon de una vision sectorial que
le permita tener mayores niveles de articulacion, coordinacion
y la sistematizacién de sus procesos sustantivos que de forma
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

desconcentrada y automatizada, en forma tal que, los servicios
efectivamente lleguen a la poblacion y contribuyan a generar cambios
en sus condiciones de vida.

En este sentido, se han identificado y definido una serie de
fundamentos en el marco del Modelo de Atencion para el
Fortalecimiento de la Gestion Institucional del INAP, mediante el
cual se enmarca las intervenciones que el INAP va a realizar en este
Eje. A continuacion, se exponen los mismos:

La base para lograr Resultados Interinstitucionales es la
Coordinacion y Articulacion Sectorial que se sustenta en la
apropiacion de un objetivo comun por parte de las Instituciones
gue integran cada sector.

El énfasis de la gestion de los Directivos de las Instituciones del
Sector PUblico, debe ser la creacion de Valor Publico.

Para lograr Valor Publico en todas las Instituciones del Estado, se
debe implementar la Gestion por Resultados, considerando todos
sus pilares, y no solo el de planificacion.

El eje central del Fortalecimiento la Gestion Institucional debe ser
el mejoramiento de la calidad de los Servicios Publicos, mediante la
Sistematizacion y Automatizacion de los Procesos Sustantivos.
Para garantizar la efectividad de los Procesos Sustantivos, es
necesaria la reorientacion y Simplificacion de los Procedimientos
utilizados por las Unidades Administrativas de Apoyo para lograr un
adecuado suministro de insumos a las Unidades Administrativas
Sustantivas.

Para mejorar la Gestion Publica, también es necesaria la
incorporacion de otras dimensiones, imprescindibles como el Uso
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, la Innovacion, la
Meritocracia, la Gestion del Recurso Humano y el Cambio hacia un
Servidor Publico mas proactivo y responsable, comprometido con
el logro de resultados.

Serequiere,ademas, el reforzamientode los Valoresde losservidores
publicos y la Creacion de una Cultura Institucional orientada en la
Eficiencia, Eficacia y la Etica en la Gestién Publica, incorporando
mecanismos de Gobernabilidad y Gobernanza.

También, es imprescindible el incremento de la cobertura y el
acercamiento de los servicios a la poblacion, mediante una Gestion
Institucional Desconcentrada y/o Descentralizada.
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Por ultimo, para el logro de la implementacion de este Eje, deberan
realizarse las siguientes intervenciones:

1. Las intervenciones tendran un caracter sectorial/institucional, que
significa que se priorizaran las Instituciones que integre un sector de
la gestion publica.

2. Los servicios son de asesoria orientada a dejar capacidad instalada y
No para sustituir responsabilidades.

3. La contraparte institucional para la prestacion de nuestros servicios
seran las Unidades de Fortalecimiento o Modernizacion Institucional
o0 que conforme una comision de fortalecimiento institucional.

4. Las asesorias y asistencias técnicas se prestaran directamente en
forma presencial en la Institucion, con el personal de la Unidades de
Fortalecimiento o Modernizacion Institucional o con la Comision de
Fortalecimiento Institucional,aungue cuando se considere necesario,
se podra hacer reuniones virtuales.

5. Tantos las asesorias, como las asistencias técnicas, capacitaciones,
procesos de formacion, entre otros, se trabajaran bajo el principio
basico de la calidad, es decir, que los servicios que brinde el INAP
deben ser Utiles para la Institucion; asi como, contribuir a generar
valor publico, por lo que se buscara establecer en establecer en cada
Institucion un modelo de Gestion por Resultados.

6. El proceso de fortalecimiento institucional sera de caracter integral,
es decir, la asesoria, asistencia técnica, capacitaciones, formacion,
entre otros, se brindara en el marco de un proceso integral que
permitira fortalecer a la Institucidén en su conjunto, y no un aspecto
especifico de ella, salvo que este sea un aspecto critico que requiere
una atencion inmediata.

7. Losservicios estaran orientados en el fortalecimiento de la gestion de
los sectores estratégicos y de las Instituciones de estos sectores que
prestan servicios a la poblacion, tanto en su funcion central como en
sus funciones desconcentradas; es decir, que a la vez que se trabaja
con las Unidades que operan en las oficinas centrales, se estara
fortaleciendo la gestion las unidades responsables de territorializar
la ejecucion de los planes estratégicos institucionales.

Las Direcciones encargadas de llevar a cabo estas intervenciones son:
Direccion para Fortalecimiento de la Gestion Institucional y la Direccion
de Delegaciones, del INAP.
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2.3.3. Eje Estratégico 3: Seguimiento y evaluacién de la gestion
institucional

La ejecucion de este eje se enfoca en el seguimiento y evaluacion
de los resultados obtenidos en la aplicacion del modelo integral de
fortalecimiento institucional, a partir del diagndstico institucional y
linea base;detalmaneraque,se pueda establecer el nivel de efectividad
gue se genera con la aplicacion del modelo en el mejoramiento de
la gestidn institucional; asi como, para identificar fallas y lecciones
aprendidasque permitanretroalimentarel procesodeimplementacion
de desarrollo administrativo. Ademas, se disefiaran la metodologia y
los instrumentos que permitiran realizar la evaluacion de la gestion
institucional con la aplicacion de las propuestas de fortalecimiento
institucional.

Con base a lo anterior, se elaborardan informes de las evaluaciones
realizadas sobre los cambios generados en las Instituciones que estan
siendo atendidas por el INAP, brindando las recomendaciones para la
toma de decisiones para corregir las omisiones, errores o desviaciones
que pudieran haber existido durante la implementacion.

Por otra parte, también en el marco de este eje, se realizaran
sistematizaciones de las experiencias exitosas en la aplicacion de las
propuestas de fortalecimiento institucional; de tal manera que, sirvan
como referentes para propiciar la demanda de las instituciones para
la implementacion de propuestas de mejora. Aunado a lo anterior,
también se realizaran estudios comparativos cuasi experimentales
para observar el comportamiento de las Instituciones en sus
diferentes procesos e indicadores de cambio, que permitan registrar
datos cualitativos y cuantitativos para establecer niveles de gestion
institucional.

Es necesario considerar los tres criterios mas importantes del ciclo
de la evaluacion, como es el criterio Ex ante, Durante y Ex post; para
lo anterior, también serd necesario considerar los diferentes niveles,
tanto para el seguimiento como para la evaluacion. En este marco,
deberd destacarse el tema relativo a la informacion que posibilita el
monitoreo, para lo cual se requerira de registros de calidad y cantidad
relacionados con resultados, también deberd considerarse lo relativo
a recursos y disponibilidades de infraestructura, recursos humanos
y tecnologia; como el otro aspecto importante, es el tema de los
estandares tanto a nivel de resultados como de procesos; el tema
relacionados con la existencia de lineas de base que verdaderamente
posibiliten la evaluacion, para esto adquiere especial importancia el
desarrollo de los diagndsticos institucionales que permitiran definir
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los diferentes tipos de indicadores de proceso y de gestion pero sobre
todo los de resultados. No debe perderse de vista que se trabaja en
el marco de la gestion por resultados, siendo el actor principal los
indicadores de resultados; son estos los que van a posibilitar establecer
parametros de “Eficacia”.

Los indicadores constituyen las herramientas fundamentales para
el seguimiento y la evaluacion, destacando en primera instancia los
relativos a los indicadores de resultado; ya que, todas las Instituciones
le apuntan a algun resultado, ya sea un estratégico derivado de un plan
de desarrollo, una politica general o bieninstitucional,su hiloconductor
siempre sera un indicador. También se considerara lo relativo a los
gue permitiran medir los avances en los procesos, donde destacan
las lineas de base establecidas en los déficits, es decir, las brechas
gue se pueden considerar como los déficits que tiene la Institucion
para prestar sus servicios, entre los cuales deberan considerase los
siguientes:

Déficits relacionados con leyes, normas y en general

Déficits en el direccionamiento estratégico

Déficits relacionados con la estructura interna y distribucion de
funciones

Déficits relacionados con las competencias en personal de la
Institucion

Déficits relacionados con la capacidad fisica de la Institucion
Déficits relacionados con la capacidad financiera

Déficits relacionados con politicas de personal y sistemas de
incentivos

Déficits en los instrumentos o tecnologias de gestion

Déficits relacionados con relaciones interinstitucionales

Déficits en la desconcentracion y descentralizacion de funciones.

La Direccion responsable de la ejecucion de este Eje sera la de
Evaluacion de la Gestién Institucional del Instituto Nacional de
Administraciéon Publica.

2.3.4. Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

El eje de Fortalecimiento Institucional esta planteado hacia lo
interno del Instituto, este busca lograr el fortalecimiento de las
capacidades técnicas y operativas en el marco de la implementacion
de su Reglamento Organico Interno -ROI-, el cual, a su vez, permitira
la implementacion del Modelo Integral de Atencién para el
Fortalecimiento de la Gestion Institucional de las Instituciones que
se atienden por parte del INAP
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En este sentido, se ha planificado la actualizacion de los Manuales
Administrativos, como el Manual de Organizacion y Funciones -MOF-,
asi como los Manuales de Normas y Procedimiento -MNP- de cada una
de las Unidades Administrativas que conforman el Instituto. Asimismo,
se contempla el desarrollo de programas informaticos que permitan una
mejor gestion del INAP hacia las Instituciones que atiende, asi como a
las personas que son objeto de los procesos de formacion y capacitacion
gue brinda el Instituto; ademas, de automatizar los procesos técnicos,
administrativos y financieros, en el marco de la innovacion, la eficiencia,
la eficacia y la transparencia.

Por ultimo, se buscaran establecer alianzas publico-privadas, asi como
gestionar cooperacion interinstitucional, nacional e internacional, y la
consolidacion de alianzas con Instituciones homaologas de otros paises.

2.4. Ejes transversales:

Comoseindico anteriormente, el INAP ha definido tres ejes transversales
en su Plan Estratégico Institucional; a continuacion, se describe cada
uno de ellos:

a. Sostenibilidad

De acuerdo con el mandato del INAP, el proceso de desarrollo
administrativo debe ser permanente, lo que supone como premisa
principal que debe existir adaptacion a los cambios politicos y de
coyuntura que enfrenten las Instituciones Publicas; lo que permite
englobar la sostenibilidad de las Instituciones, como la adecuada
satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer la capacidad
en el futuro de las Instituciones Publicas.

Con el modelo integral de atencién se van a fortalecer nueve procesos
sustantivos (Marco normativo institucional, Direccionamiento
estratégico, Gestion de los procesos sustantivos, Estructura
organizacional, Gestion financiera, Gestion de Recursos Humanos,
Clima organizacional, Administracion y logistica, Soporte técnico,
Desconcentracion), que comprenden la capacidad estratégica, tactica
y operativa, que son sustanciales para que las instituciones puedan
ser sostenibles en el tiempo. Basicamente, el modelo integral tiene
como centro modular la creacion de Valor Publico de las Instituciones
en funcion de hacer eficientes y eficaces la prestacion de servicios, y a
su vez darles sostenibilidad a los procesos sustantivos, y por ende, a las
Instituciones Publicas.
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b. Gestion del riesgo y resiliencia

En el marco de la gestion por resultados adquiere especial importancia
la capacidad de poder visualizar lo que pudiese incidir negativamente
en el logro de los resultados esperados, de ahi la importancia de
generar diversos escenarios o alternativas ante posibles riesgos; es
de vital importancia el estar conscientes de los diferentes niveles de
vulnerabilidad y resiliencia, para lo cual se debera contar son un sistema
de herramientas que permitan la identificacion, el analisis y evaluacion,
y por consiguiente la posibilidad de generar estrategias de mitigacion.

La gestion del riesgo y resiliencia en INAP se aborda desde la parte
administrativa, definiéndose como la posibilidad de que algo suceda
O no suceda, y que interfiera o corte, el avance o la ejecucion de un
proceso administrativo, y, la resiliencia como el proceso de adaptacion a
los cambios en momentos criticos identificados dentro de los procesos
administrativos. Por lo que, las Direcciones Sustantivas abordan dentro
de sus ejes de operacion y procesos sustantivos hacia las Instituciones
Publicas, el abordaje, la identificacion de los riesgos en los procesos
administrativos, los componentes de vulnerabilidad, con el propdsito de
mitigar dichos riesgos, generar planes de mitigacion y rutas efectivas
que permitan la adaptacion en funcién de los cambios que se dan en el
contexto o coyuntura de las Instituciones.

c. Igualdady equidad

El modelo integral de atencion del INAP se enfoca en atender a
Instituciones, pero ellas se conforman por individuos, por lo que los
once resultados institucionales inmediatos transversalizan los temas
de igualdad y equidad. Es menester mencionar que, la transversalidad
descrita por Aguilar (1998), citada por Comision Presidencial
Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos -COPREDEH-, significa que se debe prestar atencion
constante a la igualdad entre mujeres y hombres en las politicas, las
estrategias y las intervenciones de desarrollo; por lo cual, en el marco
metodoldgico de todos los procesos sustantivos y de apoyo del INAP,
se plantea la construcciéon de metodologias para la identificacion de
principios, condiciones, estrategias, acciones y procedimientos para
impactar sobre las relaciones intergenéricas en la busqueda de la
equidad de oportunidades para mujeres y hombres.

La igualdad y equidad son elementos que deben estar presentes de
manera coherente, integral y transversal dentro de todos los procesos
que se realizan dentro del INAP, supone una planificacién, organizacion,
mejora y evaluacion dentro de los procesos, tanto estratégicos, tacticos
como operativos, pero también como estrategia de adopcion e
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implementacion en los programas implementados. También significa
contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-: El| ODS4, busca
garantizar una educacion inclusiva, equitativa, de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos;y, el ODS5
busca lograr la igualdad de género y empoderar a las mujeres y ninas.

3. Analisis de las Capacidades
Institucionales

3.1. Analisis de Actores

El INAP por su quehacer institucional y para dar cumplimiento a su
mandato, ha establecido una serie de relaciones con varios actores, en
diferente medida de interés; en este sentido, a continuacion, se muestra
el analisis realizado a cada uno de los actores identificados, en funcidn
de su tipo de intervencion con el Instituto.

Cuadro 10

Matriz de Identificacién de Actores vinculantes al INAP

Instituto Nacional de Administracion PUblica
Guatemala, febrero de 2022

Tipos de intervencion de los Acciones Principales y
Actores como puede influir en
la gestion institucional

Elabora la Politica
General de Gobierno
para la generacion
Estado Transparente,
en el cual el INAP

Presidencia

de la Aliado A Favor Alto Alto, Politicos fortalec;e sl Esieclo
P Interés en el Pilar IV Estado
Republica
Responsable,
Transparentey
Efectivo para el
fortalecimiento
Institucional
.. . Brindar la asesoria
MAIFYEEER Alto en los diferentes
de Finanzas Aliado A Favor Alto p Técnicos .
Publicas Interés niveles del proceso

presupuestario
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Ubicacién
geografica
y area de
influencia

Acciones Principales y

como puede influir en

la gestion institucional
del problema

Ubicacion
geografica
y area de
influencia

Acciones Principales y

como puede influir en

la gestion institucional
del problema

Tipos de intervencion de los
Actores
| Rol | importancia | Poder | interes |

Tipos de intervencion de los
Actores
| Rol | Importancia | Poder | interés |

Fortalecimiento
de politicas que

Desarrollo de

permitan el Universidad ' ' Alto - programas que '
d llo de | 10 en Internet Aliado A Favor Medio .. Académicos fortalecen las Internacional
Ministerio de . Alto . esarro’’o ae 1a . UNIR Interes e
> Aliado A Favor Alto . Politicos  educacion a nivel Nacional - - Instituciones
Educacion Interés ; o publicas
sectorial y territorial
en materia de Formacion de
administracion profesionales
publica para el apoyo de
Brindar la asesoria los procesos de
en materia de fortglec!mlelnto
RE instituciona
Secretaria programacion Universidades . : Alto L .
General de plan-presupuesto y T privadas Aliado A Favor Medio Interés  recnicos realizados por Departamental
Planificacién y Aliado A Favor Alto Alto Técnicos ~ desarrollo de nuevos Nacional INAP a nivel local.
Programacion Interés programas para Implementacion
dela . el fortalecimiento de procesos
Presidencia de la planificacion de form.aCIo.t”l
institucional, y capacitacion
sectorial y territorial profesional.
Coordina el Sistema O Desarrollo de
f i . . rogramas de .
Secretaria de de Consejos de universidades . . Alto _ P L Nacional e
Coordinacion A Desarrollo y tiene 12 centros de Aliado A Favor Medio Interés Académicos  fortalecimiento Internacional
Ejecutiva de Facilitador A Favor Bajo Interds Politicos  incidencia en Departamental estudio institucional y
la Presidencia la gobernacién académicos
-SCEP- depart.a/mentall yen centro Desarrollo de
la gestioén territorial. Latinoamericanc . . N Ag:adémicos, programas que 4
Para el 13 de Administracion Aliado A Favor Medio Interés financieros fortalecen las Internacional
Ofici fortalecimiento EDcéj]&[e;-Desarmllo y/o técnicos instituciones
Icina : Alto " de politicas que . publicas
Nacional de Aliado A Favor Alto . Politicos Nacional
Servicio Civil lESies fomgntan Ifa Desarrollo de
meritocracia en el Instituto " programas
sector publico 14 Sontoamericano Aliado AFavor  Medio Interoés Académicos fortalecimiento Internacional
i Publica -ICAP- institucional en
Instituto Desarrollar las @ [
i uatemala
anrcnlce)gide Facilitador A Favor CoEnr']cra Inﬁ\gr?és Politicos  instrucciones de Departamental del
o orientacion local Representante de la
Municipal i i i
presidencia a nivel
Desarrollo de departamental,
Universidad programas a nivel mandatario en la
g nlg/er5|c al liad g Alto q de postgrados I ejecucion de la
e San Carlos Aliado A Favor Medio . Académicos Naciona iti
de Guatermnala Interés que fortalecen politica general de
las instituciones goblernci)/palga lad
Jisil tado
publicas ) . Alto - generacion Es .
15 gzbi:?:gggte;es Aliado A Favor Alto p Politicos Transparente, en Nacional
Desarrollo de P Interés
; el cual el INAP
programas a nivel fortalece al Estado
niversi . . Al P It . i
Universtese Aliado A Favor Medio W eedarmiess |96 p?stg lados Nacional en el Pilar IV Estado
GALILEO Interées que fortalecen Responsable,
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Comision
Presidencial

de Asuntos
Municipalidades

Asociacion
Nacional de
Municipalidades
ANAM

Unidades Técnicas
Departamentales
-UTD-

ONGs

Cooperacion
Internacional

Asociaciones
Departamental
de Alcaldes
Municipales

Instituciones
de Sectores
Priorizados

Tlpos de intervencion de los

Facilitador

Neutro

Aliado

Aliado

Aliado

Aliado

Aliado

Actores

|__Rol | importancia | Poder | interés_

A Favor

Indeciso /
indiferente

A Favor

A Favor

A Favor

Indeciso /
indiferente

A Favor
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En
Contra

Medio

Medio

Medio

En
Contra

Medio

Alto

Alto
Interés

Alto
Interés

Alto
Interés

Alto
Interés

Alto
Interés

Bajo
Interés

Alto
Interés

Politicos

Politicos

Técnicos

Académicos,

Financieros
y/o Técnicos

Técnicos /
Financieros

Politicos

Politico/
Técnico

Acciones Principales y

como puede influir en

la gestion institucional
del problema

Desarrollar las
instrucciones de
orientacion local

Focalizacién de
actores claves para
la implementacion
de acciones en el
fortalecimiento de
sectores priorizados

Focalizacion de

las autoridades
locales de los
sectores priorizados,
influencia en el
CODEDE

Desarrollo de
programas que
fortalecen las
instituciones
publicas

Apoyo técnicoy
financiero para
el desarrollo de
los procesos de
fortalecimiento
institucional.

Aliados

estratégicos para el
cumplimiento de los
objetivos.

Aliados

estratégicos para el
cumplimiento de los
objetivos.

Ubicacién
geografica
y area de
influencia

Departamental

Nacional

Departamental

Nacional e
Internacional

Departamental

Nacional

Nacional
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3.2. Vision, misioén, valores y principios

3.2.1. Vision
Ser la Institucion referente de la innovacion y la modernizacion de la
gestion publica, consolidandonos como el ente rector, pilar del Estado
gue facilite y propicie que el Sector Publico pueda responder a las
necesidades de la poblacion guatemalteca.

3.2.2. Misién
Innovar e implementar procesos de fortalecimiento de las capacidades
de gestion de las Instituciones publicas a través de la investigacion,
asistencia técnica, asesoria administrativa, formacion, capacitacion
por competencias, con el fin primordial de garantizar el logro de los
resultados sectoriales e institucionales que orienten la generacion de
valor publico.

3.2.3. Valores Institucionales

Los valores institucionales que se han definido por parte del INAP,
representan para el Instituto las columnas sobre las cuales se cimenta
el quehacer institucional de sus colaboradores para el logro de la vision
y mision institucionales, y cumplimiento de su mandato.

v~ Eficiencia: Optimizar nuestras acciones haciendo uso efectivo de
los recursos para brindar un servicio de calidad a las Instituciones
del Sector Publico.

v~ Eficacia: Nuestra capacidad para lograr nuestras metas y
resultados institucionales, para lograr el fortalecimiento de las
capacidades de gestion de las Instituciones del Sector Publico.

Y" Innovacién: Introducimos cambios gue suplan las necesidades
de nuestros usuarios, mejorando asi el proceso de fortalecimiento
institucional.

¥ Mejora continua: Comprometidos a brindar propuestas de
mejora para garantizar a las Instituciones del Sector Publico, el
incremento y mejora de la calidad de los servicios.

v~ Transparencia: Ponemos a disposicion el manejo y ejecucion de
los recursos sobre los actos de la administracion publica.
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Figura 6
Valores Institucionales

Instituto Nacional de Administracion PuUblica
Guatemala, febrero de 2022

Eficiencia

El INAP ha identificado
y definido cinco ‘ Eficacia
valores institucionales,
reconociéndolos como los

cimientos sobre los cuales,
va a brindar atencién
institucional, para el logro del
Fortalecimiento de la Gestién
de las Instituciones Publicas

3.2.4. Objetivo Institucional

Desarrollar las capacidades Institucionales del Sector Publico, que
permitan poner a disposicion de la poblacidon, servicios publicos de
mayor calidad con el fin superior de generar valor publico.

3.3. Identificacion, Anadlisis y Priorizacion de Ila
Problematica Institucional

3.3.1. Normativa Interna

Segun la nueva estructura organizativa, aprobada mediante Acuerdo
de Junta Directiva No. 02-2022, el INAP esta organizado de la siguiente
manera:
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a. Organos Sustantivos

1.Despacho Superior

Esta conformado por la gerenciay Subgerencia del INAP. La Gerencia, es
uno de los érganos que ejerce la jefatura superior de las dependencias
y personal del INAP, responsable de su direccion y conduccion técnica
y administrativa. Mientras que, la Subgerencia es parte de los érganos
superiores y la autoridad inmediata inferior de la Gerencia, responsable
de la direccion y conduccion técnica del Instituto.

2. Direccién de Investigacién y Andlisis para el Desarrollo
Institucional

Dirigir y coordinar la realizacion y divulgacion de investigaciones y
diagndsticos institucionales, que permiten orientar el proceso de
desarrollo y fortalecimiento de la administracién publica en general
y de las Instituciones publicas en particular, de acuerdo con las
necesidades que se originen de los planes de desarrollo del pais, asi
como la elaboracion de modelos de atencion de las entidades publicas,
para que éstas sean generadoras de valor publico.

3. Direccién para el Fortalecimiento de la Gestidon
Institucional

Optimizar la gestion de las entidades publicas mediante el desarrollo
integral de su capital humano, transfiriéndole conocimientos,
competencias, habilidades, actitudes, aptitudes, metodologias,
estrategias y herramientas que mejoren sus capacidades para resolver
problemas funcionales en las Instituciones publicas, generando mayor
nivel de valor publico institucional.

4. Direccién de Delegaciones

Analizar el funcionamiento de las instancias desconcentradas de las
Instituciones a nivel central para implementar el modelo de la gestion
desconcentrada a través de procesos de asesoria administrativa y
asistencia técnica; asi como, cooperar con los procesos de investigacion,
capacitacion y formacion para fortalecer la gestiéon publica territorial de
cada una de las entidades atendidas y con ello coadyuvar a la entrega
de mejores bienes, productos y servicios a la poblacion.
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5. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

Realizar evaluacion de los resultados obtenidos en la aplicacion del
modelo de fortalecimiento institucional a partir del diagnodstico
institucional y linea base, de tal manera que se pueda establecer el
nivel de efectividad que se genera con la aplicacion del modelo en el
mejoramiento de la gestion institucional.

b. Organos administrativos

1. Direccién Financiera
Planificar, dirigir, coordinar y ejecutar los procesos de gestion financiera
en forma transparente, que incluye el manejo de presupuesto,
contabilidad, inventario, tesoreria y demas sistemas financieros; asi
como, velar por el cumplimiento de las politicas y normas dictadas por
los 6rganos competentes.

2. Direccion de Recursos Humanos

Velar por el establecimiento y mantenimiento de un sistema de
gestion de recursos humanos integrado y transparente, mediante el
cumplimiento de las politicas y normas establecidas.

3. Direccién de Tecnologias de la Informacién

Impulsar la sistematizacion y automatizacion integral de procesos
y procedimientos del Instituto, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas adecuadas; utilizando una perspectiva transversal para el
cumplimiento de las funciones del Instituto, manteniendo la integridad
de la informacion.

4. Direccion Administrativa

Llevar a cabo las actividades operativas-administrativas para el buen
funcionamiento del Instituto, por medio de programar los servicios
administrativos generales, seguridad, adquisicion de bienes y servicios.

c. Organos de apoyo

1. Unidad de Asuntos Juridicos

Brindar asesoria juridica de despacho superior, érganos sustantivos,
administrativos y de apoyo, a fin de que las decisiones y los procesos
sustantivos y administrativos se realicen apegados al ordenamiento
juridico vigente.
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2. Unidad de Planificaciéon y Desarrollo Organizacional

Asesorar a los érganos superioresy unidades administrativas en materia
de planificacion; coordinar, dar seguimiento y evaluar el sistema de
planificacion del Instituto, al desarrollar politicas y estrategias para la
consecucion de sus metas de trabajo por medio del desarrollo de planes,
programasy proyectos.

3. Unidad de Comunicacion Social e Informacion
Publica

Dar a conocer los servicios que presta la Institucion y los resultados
obtenidos en el ejercicio de sus funciones, a través de instrumentos
mediaticos con comunicacion eficaz interna y externa; asi como, las
acciones necesarias paracumplircon lasdisposiciones de Datos Abiertos
y la Ley de Acceso a la Informacion Publica

4, Unidad de Cooperaciéon

Dirigir todos los procesos relacionados con la gestion, asesoria,
seguimiento fisico y financiero, monitoreo y evaluaciéon de los
planes, programas y proyectos que sean suscritos entre el Instituto y
Organizaciones de cooperacion nacional e internacional.

d. Organos de control

1. Unidad de Auditoria Interna

Verificar,evaluaryanalizar permanentemente losregistrosy operaciones
administrativas y financieras, ademas, evaluar el desempeno
Institucional, con el propodsito de promover un proceso transparente y
efectivo de rendicidn de cuentas sobre el uso y administracion de los
recursos publicos.

Tomando como base el Reglamento Organico Interno del INAP ,
se identificd la necesidad de establecer la jerarquia organizacional
definiendo Direcciones y sus Departamentos correspondientes, asi
como Unidades; todo lo anterior, para poder gestionar y disponer
del personal permanente necesario para asumir responsabilidades
conforme a las atribuciones establecidas.
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3.3.2. Gestion Financiera

El Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-, a lo largo
de sus anos ha mantenido una asignacion anual promedio de diez
millones de quetzales correspondiente a los “Ingresos Corrientes”
(fuente 11) mas lo que se programe en funcién de la captaciéon de
“Ingresos Propios” (fuente 31),estoderivadode laventadeserviciosque
son puestos a disposicion de la institucionalidad publica y sociedad
civil, a efecto de la profesionalizacidn de los servidores publicos que
coadyuven al fortalecimiento de las Instituciones del Sector Publico,
para prestar un mejor servicio a toda la poblacion guatemalteca;
aunado a lo anterior, se suma el saldo de la “Disminucion de Caja y
Bancos de Ingresos Propios” (fuente 32), es decir, que de los “Ingresos
Propios” (fuente 31) que no hayan sido ejecutados (devengados y
pagados) durante el ejercicio fiscal vigente, para el afo siguiente
pasan a ser saldo de Caja y Bancos y constituyen la fuente 32.

Asimismo, en el ano 2018, derivado de la no aprobacion del Proyecto
de Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el ejercicio
fiscal 2018, la Gerencia de ese momento realizé una gestion ante el
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, a efecto de solicitar una
ampliacion presupuestaria por ocho millones de quetzales exactos
(Q.8,000,000.00) para lograr implementar la meta proyectada, en la
actual Administracion de Gobierno, en el proceso de Capacitacion
y Certificacion de Conocimientos de diez mil servidores publicos de
los Ministerios, Secretarias y otros entes del Organismo Ejecutivos;
sin embargo, la misma fue aprobada por seis millones de quetzales
exactos (Q.6,000,000.00); por lo tanto el presupuesto del -INAP-
incrementdadieciséismillonesde quetzalesexactos (Q.16,000,000.00)
provenientes de los ingresos corrientes (fuente 11).

En la actualidad, el 70% del total asignado de los recursos financieros
se destina para personal O11 “Personal permanente”, personal 029
"Otras remuneraciones de personal temporal” y personal contratado
bajo el sub grupo de gasto 18 “Servicios técnicos y profesionales”, en
virtud que, derivado de la naturaleza de las actividades del INAP es
necesaria la contratacion de expertos en materias especificas para la
correcta prestaciones de los servicios (Profesionales docentes para
los distintos cursos, certificaciones, maestrias, doctorados, etc.).

A continuacion, se detallan los recursos presupuestarios del INAP,
segun ejercicio fiscal.
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Tabla1

Presupuesto de ingresos y egresos del INAP de los ultimo 5 ainos
(2017-2021),asignados y ejecutado

Instituto Nacional de Administracion PuUblica
Guatemala, febrero de 2022

Presupuesto
Clieneral de Presupuesto del Instituto Nacional de
ngresos y Administracion Publica
Ejercicio Fiscal EeEses e el
J Estado
2017 Q13,300,000.00 Q13,300,000.00 Q12,076,565.00 90.80%
2018 Q17,734,718.00 Q17,734,718.00 Q15,004,625.77 84.61%
2019 Q17,950,000.00 Q17,950,000.00 Q16,694,453.02 93.01%
2020 Q19,050,000.00 Q19,050,000.00 Q15,001,968.13 78.75%
2021 Q19,050,000.00 Q19,050,000.00 Q18,270,440.04 95.91%

Fuente: Elaboracion Propia con Informacion del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Asimismo, se presenta la integracion del presupuesto del Instituto
Nacional de Administracion Publica por grupo de gasto durante los
anos 2017 al 2021.
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Tabla 2 Cuadroll

Asignacioén Presupuestaria por Grupo de Gasto, segun aio Fases para la implementacion del ROl de INAP
Instituto Nacional de Administracion Publica Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022 Guatemala, febrero de 2022

Grupo de Gasto 2017 c 0z q Presupuesto a | % de avance de
-“““n H Acclones de puesto Accion Presupuestaria utilizar implementacion

000 “Servicios

Personales” Q8,293,666.00 0Q8,293,666.00 Q8,293,666.00 0Q8,293,666.00 Q8,293,666.00 Traslados
presupuestarios Verificacion de controles y partida

. o y cambios de presupuestaria en el Ministerio
100 servicios o 395113000  Q3,722,53200 Q856850800 Q950353800 Q 8,988,763.00 Especialicadice 6 Finarzes Plblicas, pesteron &
Personales 72 puestos ya la aprobacién de ONSEC, debido

Primera existentes, con base a que no conlleva erogacion de Q.9,601,496.90 5%

200 “Materiales y a lo establecidoen el recursosyen cumplimiento a lo
Suministros” Q473,836.00 Q 224,880.00 Q 894,502.00 Q 789,871.00 Q 831,946.00 Articulo 6 inciso c) del indicado en el Articulo 8y 9 del

Plan Anual de Salarios Plan Anual de Salarios Acuerdo
Acuerdo Gubernativo Gubernativo 292-2021

300 “Propiedad, 292-2021

Planta, Equipo e Q 66,500.00 Q 0.00 Q 0.00 Q 267,300.00 Q19,118.00

PP Zfezl:essetzztaima I3 Modificacién Presupuestaria
L ara trasladar los recursos del

“Transferencias Q514,86800 Q493640.00 Q19332400 Q19562500 Q76562500 posibilidad de crear fengbn 029y subgrupo de

Corrientes” 23 puestos para las

gasto 18 (excepto el renglén

Segunda areas sustantivas, Q.3,632,630.00 20%

900 . . 185 que sera necesario para la

. . administrativas y de -
“Asignaciones Q 0.00 Q 0.00 Q 0.00 Q0.00  Q150,882.00 apoyo, de acuerdo contratacion de docentes) a efecto
Globales” ' de nivelar las escalas salariales

con el presupuesto
vigente; manteniendo
TOTAL Q12,300,000.00 QI2,734,718.00 Q17,950,000.00 Q19,050,000.00 Q19,050,000.00 las escalas salariales.

correspondientes.

Las siguientes acciones de puestos, quedan sujetas a la ampliaciéon presupuestaria que se gestione

Fuente: Elaboracion Propia con Informacion del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- en su oportunidad. Las mismas se realizaran hasta el momento de contar con la disponibilidad
presupuestaria reflejada en el techo asignado al INAP.

Creacion de puestos

Asimismo, esimportante enfatizarque, paraimplementar el Reglamento restantes (50 puestos)

Organico Interno -ROI-; mismo que le dara vida a la reestructura aunadoaquelos95  Gestidn de cesidon de espacio

administrativa del Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-; puestos ya existentes  presupuestario interinstitucional

se deberan realizar acciones de puestos paulatinamente en funcién de en el INAP, con el a efecto de incrementar el techo
debido traslado presupuestario vigente para el

los recursos vigentes del presupuesto de ingresos y egresos asignados

: AL presupuestario presente ejercicio fiscal aunado
al Instituto, de la forma sigulente: Tercera ycambio de a que realizaran las acciones Q.5,000,000.00 30%
especialidad, daria necesarias a efecto de formular el
un total de 145 anteproyecto de presupuesto con
puestos debidamente una ampliacién presupuestaria
ordenados de para el ejercicio fiscal 2023 y de
acuerdo con forma multianual 2023-2027)

la reestructura
administrativa.
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mantenimiento de cableado eléctrico en area de cafeteria, asi como
de cambio de tomacorrientes y luminaria (Tecnologia led, reflectores
y luces de emergencia); recarga de extintores; limpieza de terrazas y
laminas del edificio; y, realizacion de dos fumigaciones cada cinco
meses.

Presupuesto a | % de avance de
utilizar implementaciéon

Acciones de puesto Accién Presupuestaria

Reasignacion del
total de puestos
restantes; asi como
la estandarizacion,
Cuarta modificaciony
regularizacion de
bono monetario
y complementos
personales al salario

Previo a enviar expediente de
acciones de puestos se realizaran
las gestiones correspondientes
ante el Ministerio de Finanzas
Publicas a efecto de obtener la
ampliacion presupuestaria de
nueve millones de quetzales
exactos (Q. 9,000,000.00)

Como parte de la remodelacion realizada, se realizd la adquisicion de
mobiliario para oficinas del segundo y tercer nivel, como escritorios y
sillas. Se puede mencionar que, el mobiliario que se encuentra en el
primer y segundo nivel se encuentra en buen estado. Con relacion al
parque vehicular, el INAP cuenta con seis vehiculos y dos motocicletas.
Asimismo, actualmente se cuenta con servicio de cafeteria para todo el

Q.4,000,000.00 45%

En virtud de lo anteriormente descrito, se expone que, para lograr
la implementacion del ROl del Instituto, se deberd contar con un
presupuesto no menor a veinticinco millones de quetzales exactos (Q
25,000,000.00) provenientes de lafuente definanciamiento 11 “Ingresos
Corrientes”; ya que, la ndmina con los puestos reclasificados aunado a
la creacion de otros puestos necesarios, ascendera a la cantidad de
veintidds millones setecientos cuatro mil cincuenta y ocho quetzales
exactos (Q. 22,704,058.00), garantizando con este presupuesto el
cumplimiento de las metas y acciones inherentes de cada una de
las Direcciones Sustantivas, Administrativas y de Apoyo que daran
respuesta a las demandas institucionales de la Administracion
Publica, es decir, al Modelo de Atencién del INAP y su respectivo
Plan Estratégico Institucional. Ademas, lograr la implementacion del
Reglamento Organico Interno en su totalidad.

3.3.3. Gestion Administrativa

El INAP posee instalaciones propias, el edificio cuenta con cuatro
niveles para oficinas y dos sétanos. Los sétanos cuentan con 20
espacios de plazas para parqueo de vehiculos cada uno, con una sola
entrada y salida.

En el ano 2021, todos los servicios de mantenimiento que requeria
el edificio se realizaron, para generar las condiciones necesarias que
permitieran que los colaboradores del INAP, realicen sus funciones.
Entre los servicios realizados, se pueden mencionar los siguientes:
Mantenimiento del ascensor, equipos de aire acondicionado, persianas
de ingreso principal, dos cisternas, tres tanques de agua, dos bombas
de agua, cajas y drenajes de sdétanos; mantenimiento y limpieza de
bajadas de agua pluvial; remodelacion de servicios sanitarios del
primery segundo nivel; mantenimiento y pintura de paredes internas;

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

personal.

3.3.4. Data institucional

Con relacion a la data institucional del INAP, actualmente se cuenta
con 104 equipos de computo (De escritorio y portatiles), identificando
gue de los mismos 33 equipos sera necesarios reemplazarlos, asi como
la adquisicion de nuevos dispositivos de respaldo. Asimismo, el INAP,
cuenta con varias licencias que son renovadas de forma anual, y para
para el ano 2022 se ha programada la adquisicion de nuevas licencias®
para ser utilizadas dentro del aula virtual en la creacion de cursos
interactivos y las aplicaciones web que se encuentran en proceso de
desarrollo.

Respecto a la infraestructura, durante el mes de noviembre del ano 2021
se adquirid un equipo firewall marca Fortigate 100f, el cual permitid
fortalecer la seguridad y estabilidad de la red de INAP, como mejorar
su rendimiento al permitir crear politicas de navegacion. Por otro lado,
referente a los sistemas informaticos, durante el mes de junio del ano
2021 se inicidé un sistema de INAP, el cual mejorara el registro de los
participantes, contando con una base de datos fiable y correctamente
estructurada; aun se encuentra en fase de desarrollo donde se han
incorporado varios beneficios para los participantes como para el
personal que labora dentro de la Institucién. Por ultimo, en referencia
a los sistemas informaticos en desarrollo, diciembre del afno 2021 se dio
inicio con el desarrollo de un sistema para almacén, el cual permitira
contar con un control de inventario de los insumos, generar despachos
a través del aplicativo, e impresion de las hojas habilitadas por parte de
la Contraloria General de Cuentas; y, se encuentra en fase de desarrollo
la biblioteca virtual de INAP, en la cual se encontraran los libros, tesis y
documentos generados por las Direcciones del INAP, digitalizados para
consulta.

8 Adobe Create Cloud for teams All Apps, Vimeo, Flickr, Envato Elements, Elementor -Essencial, Licencia de Fortinet Pro,
Certificado de seguridad SSL/TLS, DataGrip, Genially, H5P, Articulate 360, Flipsnack, Windows Server 2020.
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3.3.5. Recursos Humanos

Para el cumplimiento de las funcionales sustantivas que realiza e
INAP, es fundamental contar con una estructura organica interna
gue genere las condiciones administrativas necesarias, es decir, una
estructura que represente una estabilidad administrativa, que una
vez concatenadas, brinden una asistencia eficiente y eficaz al servicio
de las Instituciones del Sector Publico. Sin embargo, en los ultimos
trece anos se han creado nuevas unidades administrativas que no
figuran en la estructura aprobada, lo que ha ocasionado un desorden
administrativo que no permite responden a las necesidades actuales
de este Instituto.

Como parte del referido desorden administrativo, se encuentra una
clasificacion de puestos que no esta estandarizada, no se cuenta con
una escala salarial definida, asi como tampoco campos de trabajo
debido a que no se consideraron las especialidades de los puestos para
las contratacionesy los colaboradores no desempenfan sus labores en
la unidad administrativa a la que presupuestariamente pertenece el
puesto, segun lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 292-2021 “Plan
Anual de Salarios y Normas para su Administracion”. En este contexto,
fue necesario realizar un proceso de restructura organizativa del INAP;
por lo que, luego de normar la estructura, organizacion y funciones,
se deberan emitir las normas operativas, traducidas en manuales
administrativos que estiman lograr el adecuado funcionamiento
y organizacion de las Direcciones, Departamentos, Unidades vy
Delegaciones Departamentales que conforman el Instituto, que le
permitan un ordenado y adecuado funcionamiento interno para
prestar sus servicios a las Instituciones.

Actualmente el INAP cuenta 70 personas contratadas bajo el renglon
presupuestario 011 “Personal permanente”, 26 personas contratadas
bajo el renglén presupuestario 029 “Personal temporal”, y 25 personas
contratadas bajo el subgrupo 18, de las personas contratadas
Unicamente una (1) esta trabajando en los Departamentos.

3.3.6. Produccidn Institucional

Con relacidn a la produccion institucional vigente del INAP, se
puede indicar que esta conformada por nueve productos y dieciséis
subproductos. Pero, no existe un diseno integral de la produccion
institucional (modelo operativo) con relacion a la implementacion del
Modelo de Atencion para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional
gue brindard el Instituto; situacion que afecta la articulacion de las
intervenciones que ha planificado el INAP implementar a partir
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del presente ejercicio fiscal, incidiendo en la desvinculacion de la
programacion fisica y financiera, lo cual no permite que se visualice el
impacto esperado en la poblacion objetivo.

3.4. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

En el marco de proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional
2022-2032 del Instituto Nacional de Administracion Publica, se considerd
la importancia de identificar las capacidades internas de la Institucion,
asi como sus posibles limitantes internas y externas que puedan llegar
afectar positiva o negativamente el alcance de los objetivos que se han
establecido en el presente PEI. En este sentido, se utilizo la técnica del
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), el cual
permitié realizar un analisis de los factores que inciden en la gestion
interna, es decir, lograr identificar aquellas intervenciones internas que
permitan el fortalecimiento de los procesos internos y, por lo tanto, se
garantiza la calidad de los servicios que brinda el INAP, asi como el logro
de los resultados plantados a corto, mediano y largo plazo por parte del
Instituto.

Derivado de |lo anterior, se procedio a realizar un proceso participativo
por parte de los colaboradores del INAP de los tres niveles (estratégico,
tactico y operativo), para que, a través de trabajo en equipos y
discusiones, se identificaran la robustez de la Instituciéon, asi como sus
vulnerabilidades, tanto internas como externas.
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Cuadro 12

FODA de INAP

Instituto Nacional de Administracion PUblica
Guatemala, febrero de 2022

Personas con
identidad y sentido 1
de pertenencia

Se cuenta con
los recursos
para actualizar
e implementar
la normativa
institucional

Marco legal
establecido que 3
regula al INAP

Autoridades
comprometidas
con la
modernizacién y
tecnificacion del
INAP

Actualizaciéon y
modernizacion de
la infraestructura,
sistemas, servicios
y aplicaciones o
programas

Se cuentas con
servicios basicos

y adecuadas 6
condiciones de las
areas de trabajo

Falta de
actualizacion de
los instrumentos
administrativos
(MOF y MNP)

Falta de induccion
al personal de
NnuUevo iNngreso

Débil cultura
organizacional

Resistencia al
cambio, por parte
del RRHH

Débil accionar del
departamento
de RRHH en
gestionesy
servicios

Falta de
coordinacion y
trabajo en equipo
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1

Contar con el
Reglamento
Organico interno,

en funcion del 1
nuevo modelo de
atencion del INAP
aprobado.

Gestion de
Cooperacion

para la captacion

de recursos, 2
asistencia técnicay
fortalecimiento del
RRH

Ampliacion del
Presupuesto
Anual institucional
para la ejecucion
eficiente y eficaz
de los recursos.

Ser un modelo

de gestion
institucional para
otras instituciones

Alianzas

estratégicas con
instituciones 5
externas para

agilizar gestiones

Se cuenta con
una estrategia

de comunicacion
para mejorar la
percepcion de los
usuarios

o

Erogacion

de recursos
financieros
por Demandas
Laborales

Que la aprobacion
del ROl no se
realice segun

los tiempos
establecidos en

la planificacion
interna

Disminucion
presupuestaria por
mala ejecucion

Cambio de
autoridades en el
corto plazo.

Cierre del Instituto

La mala
percepcion

gue tengan las
instituciones de
los servicios que el
INAP presta.

10

N

12

Acceso del RR.HH.
a los servicios

de capacitacion,
actualizacion y
formacion del
INAP

Se cuenta con
bases de datos que
serviran para el
almacenamiento
de informacién y
procesamientos
de datos de los
nuevos sistemas,
para apoyo
alatomade
decisiones.

Existencia de
nuevo modelo
de atencién
(Metodologias
propias para
evaluar a las
instituciones)

La institucion
cuenta con

una politica de
condiciones
seguras de trabajo
y fortalecimiento
de los servicios al
RR.HH. (cCafeteria,
Clinica Médica,
protocolo del
COVID-19)

Prestacion de
servicios en linea,
(Clases en linea,
semipresencial
entre otras
modalidades,
cobros, gestiones,
entre otras).

Alianzas
estratégicas
establecidas

10

n

12
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Baja asignacion
presupuestaria 7
para la institucion

Insuficientes
recursos
institucionales
para la
automatizacion
de los procesos
administrativos
internos

8

Falta de
reconocimiento

y apropiacion del
nuevo modelo por
parte del personal

Discrecionalidad
en las
contrataciones,
ascensos, bonos,
montos de
contratos

Débil e insuficiente
capacidad

instalada para la
implementacion 1
del nuevo modelo

de atencién del

INAP

Alta rotacion de
personal
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Creacion e
Implementacion
de las
Delegaciones
del INAP para
acercarse al
territorio

Utilizacion de las
nuevas tecnologias
de informaciéon y
comunicacion

Posicionamiento
politico

Profesionalizacion
de postgrado,
maestria y
doctorado

Pasantias
Profesionales
(Interna-Externa)

10

N

Reduccion del
presupuesto.

Baja recaudacion
de los ingresos
tributarios para
la asignacion

de recursos
solicitados por
parte de INAP

Derivado de
pandemias se
crean normativas
que restringen
compras,
adquisiciones y
contrataciones

No aprobacién de
la reclasificacion
de puestos del
INAP por parte de
ONSEC y MINFIN

Amenaza de
Hackeo del equipo
de INAP

Peligro en un
desastre natural




13

14
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Posicionamiento
del INAP en la
administracion
publica

Restructura de

la organizacional
en funcién del
nuevo modelo de
atencién

13

14

15

16

17

18

19

20

Falta de
seguimiento a
los procesos que
desarrolladas
por parte de los
superiores en las
direcciones

Personal con falta
de compromiso
para desarrollar
eficientemente sus
funciones

RRHH no cuenta
CON un proceso
de reclutamiento
y seleccion de
personal

Falta de
segregacion de
funciones

Diferencias
salariales dentro
de las mismas
clases de puesto

No existe carrera
administrativa

Insuficientes
extensiones de la
planta telefénica
y bajo control de
mantenimiento

Equipo de
seguridad
perimetral e
interno, escaso e
ineficiente

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

13

14

Atraso en la
implementacion
de sistemas de
informacion,
cuando estos
dependan de
vinculacion a
otros sistemas
de instituciones
externas

Falta de
aceptacion para
implementar el
nuevo modelo
por parte de las
instituciones

Yy SUS nuevas
autoridades
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insuficiente
cobertura al
cliente-ciudadano
por falta de
implementacion
Tic’s

21

22 Débil implementa-
cion de la GpR

23  Bajo cumplimiento
del POA

3.4.1. Relacionamiento de Fuerzas FODA

Tomado como base el FODA realizado por los distintos equipos de
colaboradores del INAP, a continuacion, se presenta el analisis del
relacionamientodefuerzas,elcual permitié la elaboracion de estrategias.
En este contexto, se debe tomar en cuenta que, de la combinacion de
fortalezasconoportunidadessurgen las potencialidades;laslimitaciones
por su parte surgen de la combinacion de debilidades y amenazas;
mientras que, los riesgos nacen de la combinacion de fortalezas y
amenazas, y, los desafios nacen de la combinacion de debilidades y
oportunidades.

Cuadro 13
FODA de INAP

Instituto Nacional de Administracion PUblica
Guatemala, febrero de 2022

Oportunidades FO: Potenciales

Implementar la nueva estructura
gue permitira operativizar el nuevo
modelo integral de atencion del
INAP.

Aprovechar que, con la
restructuracion se ha creado la
Unidad de Cooperacion, la cual
tendra bajo su responsabilidad la
gestion de cooperacion, pudiéndose
gestionar recursos para fortalecer
el sentido de identidad de los
colaboradores.

Contar con el Reglamento
Organico interno, en
funcion del nuevo modelo
de atencion del INAP
aprobado.

Personas con identidad y
sentido de pertenencia
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Oportunidades FO: Potenciales

Se cuenta con los
recursos para actualizar
e implementar la
normativa institucional

Marco legal establecido
gue regula al INAP

Autoridades
comprometidas con
la modernizacion y
tecnificacion del INAP

Actualizacion y
modernizacion de la
infraestructura, sistemas,
servicios y aplicaciones o
programas

Se cuentas con servicios
basicos y adecuadas
condiciones de las areas
de trabajo

Acceso del RR.HH. a los
servicios de capacitacion,
actualizacion y
formacion del INAP

Se cuenta con bases

de datos que serviran
para el almacenamiento
de informaciéon y
procesamientos de datos
de los nuevos sistemas,
para apoyo a la toma de
decisiones.

Existencia de nuevo
modelo de atencién
(Metodologias propias
para evaluar a las
instituciones)

Gestion de Cooperacion
para la captacion de
recursos, asistencia
técnica y fortalecimiento
del RRHH

Ampliacion del
Presupuesto Anual
institucional para la
ejecucion eficiente y
eficaz de los recursos.

Ser un modelo de gestion
institucional para otras
instituciones

Alianzas estratégicas con
instituciones externas
para agilizar gestiones

Se cuenta con

una estrategia de
comunicacion para
mejorar la percepcion de
los usuarios

Creacion e
Implementacion de las
Delegaciones del INAP
para acercarse al territorio

Utilizacion de las
nuevas tecnologias
de informaciéon y
comunicacion

Posicionamiento politico

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Convertir al INAP en el modelo de
gestion para las demas instituciones,
al implementar su propio modelo
de atencidén hacia lo interno,
aprovechando la actual coyuntura
politica.

Continuar con la implementacion de
la Estrategia de Comunicacion Social,
para fortalecer la percepcion de los
usuarios hacia el INAP.

Con la implementacion del ROI

se crearan las Delegaciones
Departamentales, que permitiran

a su vez, la implementacion del
modelo integral de atencion del
INAP; ademas, de acercar los
servicios que presta a los usuarios en
territorio.

Fortalecer y aprovechar la estructura
tecnoldgica avanzada, aplicandola a
los procesos del INAP.

Acceder a los servicios de
profesionalizaciéon que brinda el
INAP, por parte del recurso humano
interno.

Actualizar e implementar la
normativa interna (MOF, MNP, entre
otros) del INAP, tomando de base la
reestructura organizacional.
Generacion de las condiciones
necesarias por parte de las
autoridades, para que el INAP cuente
con acceso a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion -TIC “s-,
para estar a la vanguardia.

Gestionar ante la Cooperacion
recursos e intercambios técnicos a
otros paises, para conocer las nuevas
tecnologias y metodologias que
puedan adaptarse al INAP.

La institucion cuenta
con una politica de

condiciones seguras de  Profesionalizacion de
trabajo y fortalecimiento postgrado, maestriay
de los servicios al RR.HH. doctorado

(cafeteria, Clinica Médica,
protocolo del COVID-19)

Prestacion de servicios
en linea, (Clases en linea,
semipresencial entre
otras modalidades,
cobros, gestiones, entre
otras).

Alianzas estratégicas
establecidas

Posicionamiento
del INAP en la
administracién publica

Restructura de la
organizacional en
funcion del nuevo
modelo de atencién

Falta de actualizacién de los
instrumentos administrativos
(MOF y MNP)

Falta de induccién al personal
de nuevo ingreso

Débil cultura organizacional

Resistencia al cambio, por
parte del RRHH

Pasantias Profesionales
(Interna-Externa)

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Oportunidades FO: Potenciales

El RRHH institucional elevara su nivel
de profesionalismo y actualizacion,

al poder accesar a los servicios que
presta el INAP.
Ser pioneros en una NuUeva propuesta

para el logro del fortalecimiento
institucional en el pais; al disenar y
desarrollar toda una metodologia
en funcion de las necesidades de la

implementacion del modelo integral
de atencion.
Se esta implementando toda una

serie de servicios en linea por parte
del INAP, para ampliar su cobertura,
y brindar un mejor servicio a sus

usuarios.

Aprovechar el posicionamiento
politico actual, por parte de las
Autoridades, para continuar con
el establecimiento de alianzas
estratégicas con actores claves.

Contar con el Reglamento
Organico interno, en funcién
del nuevo modelo de atencion
del INAP aprobado.

Gestion de Cooperacion
para la captacion de
recursos, asistencia técnica y
fortalecimiento del RRHH

Ampliacion del Presupuesto
Anual institucional para la
ejecucion eficiente y eficaz de
los recursos.

Ser un modelo de gestion
institucional para otras
instituciones

Oportunidades DO:Desafios

Actualizar los
instrumentos
administrativos (MOF

y MNP) para que sean
compatibles con la
Normativa vigente, y que
responda al quehacer
institucional segun el ROI.
Socializar los instrumentos
administrativos para que
todos los colaboradores los
conozcan e implementen.
Implementar dentro

del MNP de |la Direccion
de Recursos Rumanos

el procedimiento
relacionado con el proceso
de Induccion al RRHH de
Nnuevo ingreso.
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Deébil accionar del
departamento de RRHH en
gestiones y servicios

Falta de coordinaciény
trabajo en equipo

Baja asignacion
presupuestaria para la
institucion

Insuficientes recursos
institucionales para la
automatizacion de los
procesos administrativos
internos

Falta de reconocimiento y
apropiacion del nuevo modelo
por parte del personal

Discrecionalidad en las
contrataciones, ascensos,
bonos, montos de contratos

Deébil e insuficiente
capacidad instalada para la
implementaciéon del nuevo
modelo de atencion del INAP

Alta rotacién de personal

Falta de seguimiento a los
procesos que desarrolladas
por parte de los superiores en
las direcciones

Personal con falta de
compromiso para desarrollar
eficientemente sus funciones

RRHH no cuenta con un
proceso de reclutamiento y
selecciéon de personal

Falta de segregaciéon de
funciones

Diferencias salariales dentro
de las mismas clases de
puesto

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Oportunidades DO:Desafios

Alianzas estratégicas con
instituciones externas para
agilizar gestiones

Se cuenta con una estrategia
de comunicacion para
mejorar la percepcion de os
usuario

Creacion e Implementacion
de las Delegaciones del INAP
para acercarse al territorio

Utilizacion de las nuevas
tecnologias de informaciéon y
comunicacion

Posicionamiento politico

Profesionalizacion de
postgrado, maestria y
doctorado

Pasantias Profesionales
(Interna-Externa)

%

Dentro de la Estrategia
de Comunicacién Social
disefar acciones de
Sensibilizacion y
cultura organizacional,
tomando de base la
asesoria que, brindada
por la Direccion de
Investigacion y Analisis
para el Desarrollo
Institucional, a través del
Diagnodstico y el Plan de
Mejora.
Sensibilizacién y cultura
de trabajo en equipo
La importancia de la
planificacion
Con el ROl implementado,
el Departamento de RRHH
pasa a ser Direccion,
por lo que se debera
elaborar y actualizar toda
suU normativa interna
para lograr fortalecer su
accionar institucional.
Promover acciones desde
el nivel tactico, para
fomentar la cultura de
trabajo en equipo, asi
como de coordinacion
Inter direcciones y
Unidades.
Gestionar ante el MINFIN
el incremento de la
asignacion presupuestaria,
tomando como base el
PE| 2022-2032.
Realizar gestiones ante
la cooperacion nacional
e internacional para la
captacion de recursos,
asistencia técnicay
fortalecimiento del RH.
Fortalecer la
implementacion de la
GpR dentro del quehacer
institucional, desde
los instrumentos de
planificacion.

No existe carrera
administrativa

Insuficientes extensiones de
la planta telefénica y bajo
control de mantenimiento

Equipo de seguridad
perimetral e interno, escaso e
ineficiente

Insuficiente cobertura al
cliente-ciudadano por falta de
implementacion Tic s

Débil implementaciéon de la
GpR

Bajo cumplimiento del POA

Oportunidades DO:Desafios

Implementacién de los
manuales administrativos
actualizados, en funciéon
de la reestructura
organizacional.

Brindar un mayor
acompanamiento a las
Unidades administrativas,
para que formulen su
POA en funcion de la
implementacion del PEI
2022-2032, por parte de la
Unidad de Planificaciony
Desarrollo Organizacional.
Incrementar la
capacitaciony
actualizacion de los
Enlaces de Planificacion,
para un mayor manejo
de los instrumentos de
planificacion.
Automatizar los
instrumentos de
planificacion para un
manejo mas eficiente

y eficaz por parte de
todas las unidades
administrativas.

Se realizara una
reclasificacion de puestos
para designar al personal
segun su experiencia.

Se aperturd el acceso a los
servicios de formacion que
brinda el INAP al recurso
humano institucional”
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Fortalezas Amenazas

Personas con identidad y
sentido de pertenencia

Se cuenta con los recursos
para actualizar e implementar
la normativa institucional

Marco legal establecido que
regula al INAP

Autoridades comprometidas
con la modernizacién y
tecnificacion del INAP

Actualizacién y modernizacion
de la infraestructura, sistemas,
servicios y aplicaciones o
programas

Se cuentas con servicios
basicos y adecuadas
condiciones de las areas de
trabajo

Acceso del RR.HH. a los
servicios de capacitacion,
actualizacion y formacion del
INAP

Se cuenta con bases de

datos que serviran para

el almacenamiento de
informacién y procesamientos
de datos de los nuevos
sistemas, para apoyo a la toma
de decisiones.

Existencia de nuevo modelo
de atencion (Metodologias
propias para evaluar a las
instituciones)

La institucion cuenta con
una politica de condiciones
seguras de trabajo y
fortalecimiento de los
servicios al RR.HH. (cafeteria,
Clinica Médica, protocolo del
COVID-19)

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Erogacion de recursos
financiero por Demandas
Laborales

Que la aprobacion del ROI
no se realice segun los
tiempos establecidos en |la
planificacion interna

Disminucidn presupuestaria
por mala ejecucién

Cambio de autoridades en el
corto plazo.

Cierre del Instituto

La mala percepcion que
tengan las instituciones de los
servicios que el INAP presta.

Reduccién del presupuesto.

Baja recaudacion de los
ingresos tributarios para

la asignacion de recursos
solicitados por parte de INAP

Derivado de pandemias
se crean normativas que
restringen compras,
adquisiciones y
contrataciones

No aprobacién de la
reclasificacién de puestos del
INAP por parte de ONSEC y
MINFIN

Implementar el Manual de
Normas y Procedimientos
de la Direccioén de
Recursos Humanos de
forma correcta, para evitar
cualquier vulnerabilidad
gue genere a demandas
laborales (Realizar el
proceso administrativo de
forma correcto, segun la
normativa vigente).

Las autoridades del INAP
deberan sensibilizar

a los miembros de la
Junta Directiva sobre

la importancia de la
pronta aprobacion

del Reglamento
Organico Interno

-ROI-, para fortalecer

las intervenciones

del Instituto, para la
institucionalizacion de los
procesos, generando valor
publico.

La baja asignacion
presupuestaria para
ampliar cobertura

puede solventarse con el
apoyo de la cooperacion
internacional y alianzas
con actores locales.

Con la implementacién
del PEI, se espera la
institucionalizacion de

la implementacion del
nuevo modelo de atencién
que brindara el INAP a las
Instituciones del Sector
Publico.

Continuar con el
fortalecimiento de la
estructura tecnoldgica
avanzada aplicados

a los procesos de
seguridad de los procesos
institucionales.

Fortalezas Amenazas

Prestacion de servicios

en linea, (Clases en linea,
semipresencial entre otras
modalidades, cobros,
gestiones, entre otras).

Alianzas estratégicas
establecidas

Posicionamiento del INAP en
la administracién publica

Restructura de la
organizacional en funcién del
nuevo modelo de atencidn
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Amenaza de hackeo del
equipo de INAP

Peligro en un desastre natural

Atraso en la implementaciéon
de sistemas de informacion,
cuando estos dependan de
vinculacién a otros sistemas
de instituciones externas

Falta de aceptacion para
implementar el nuevo modelo
por parte de las instituciones y
sus nuevas autoridades

Socializar en los diferentes
espacios y medios de
comunicacion la politica
de servicios del INAP.
Gestionar ante el MINFIN
el incremento de la
asignacion presupuestaria,
tomando como base

el PEI 2022-2032 y

la reestructuracion
organizacional realizada.
Gestionar ante el
Ministerio de Finanzas
Publicas, la gestion de
recursos para la creacion
de plazas permanentes,
para contar con el
personal suficiente que
permita dar continuidad
a las acciones que se
realizan en el INAP.
Continuar con la
implementacion

de la estrategia de
comunicacion social
institucional, para dar a
conocer los servicios del
INAP y acercarse a los
usuarios.

Coordinar acciones

ante la Oficina

Nacional del Servicio
Civil para gestionar

la creaciéon de plazas
permanentes; dado que,
el personal permanente
es insuficiente

para contribuir a la
sostenibilidad procesos
institucionales.
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Fortalezas Amenazas

Debilidades

Falta de actualizacién de los
instrumentos administrativos
(MOF y MNP)

Falta de induccioén al personal
de nuevo ingreso

Débil cultura organizacional

Resistencia al cambio, por
parte del RRHH

Débil accionar del
departamento de RRHH en
gestiones y servicios

Falta de coordinacion y
trabajo en equipo

Baja asignacion
presupuestaria para la
institucion

Insuficientes recursos
institucionales para la
automatizacion de los
procesos administrativos
internos

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Erogacién de recursos
financiero por Demandas
Laborales

Que la aprobacion del ROI
no se realice segun los
tiempos establecidos en la
planificacion interna

Disminucion presupuestaria
por mala ejecucion

Cambio de autoridades en el
corto plazo.

Cierre del Instituto

La mala percepcion que
tengan las instituciones de
los servicios que el INAP
presta.

Reduccién del presupuesto.

Baja recaudacion de los
ingresos tributarios para

la asignacion de recursos
solicitados por parte de INAP

Aplicar lo establecido

en el Manual de Normas

y Procedimientos, el

cual es un instrumento
normativo que orienta

a que las adquisiciones

y contrataciones que se
realicen con eficiencia

y eficacia, cumpliendo
con la normativa legal,
coadyuvando a la
transparencia y calidad del
gasto publico, priorizando
las compras mas
relevantes, de acuerdo con
el presupuesto disponible.

DA: Limitaciones

Gestionar ante la Oficina
Nacional de Servicio Civil
y el Ministerio de Finanzas
Publicas, la creacién de
plazas permanentes, para
contar con el personal
suficiente que permita
dar continuidad a las
acciones que se realizan
en el INAP.

Coordinar acciones

ante la Oficina

Nacional del Servicio

Civil para gestionar la
reclasificacion de puestos
del INAP; para que el
personal se ubique en las
unidades administrativas
correspondientes

seguln su experiencia y
conocimientos; asi como,
obtenga la remuneracion
correcta, segun el trabajo
que realiza.

Debilidades

Falta de reconocimiento
y apropiacion del nuevo
modelo por parte del
personal

Discrecionalidad en las
contrataciones, ascensos,
bonos, montos de contratos

Débil e insuficiente
capacidad instalada para la
implementacion del nuevo
modelo de atencién del INAP

Alta rotacion de personal

Falta de seguimiento a los
procesos que desarrolladas
por parte de los superiores en
las direcciones

Personal con falta de
compromiso para desarrollar
eficientemente sus funciones

RRHH no cuenta con un
proceso de reclutamiento y
seleccion de personal

Falta de segregacion de
funciones

Diferencias salariales dentro
de las mismas clases de
puesto

No existe carrera
administrativa

Insuficientes extensiones de
la planta telefénica y bajo
control de mantenimiento

Equipo de seguridad
perimetral e interno, escaso e
ineficiente

Insuficiente cobertura al
cliente-ciudadano por falta
de implementacién Tic s
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Derivado de pandemias
se crean normativas que
restringen compras,
adquisiciones y
contrataciones

No aprobacion de la
reclasificacion de puestos del
INAP por parte de ONSEC Yy
MINFIN

Amenaza de hackeo del
equipo de INAP

Peligro en un desastre natural

Atraso en la implementaciéon
de sistemas de informacion,
cuando estos dependan de
vinculacién a otros sistemas
de instituciones externas

Falta de aceptacion para
implementar el nuevo
modelo por parte de las
instituciones y sus nuevas
autoridades

DA: Limitaciones

Aplicar lo establecido en
el Manual de Normasy
Procedimientos sobre
las adquisiciones y
contrataciones, para que
se realicen con eficiencia
y eficacia, cumpliendo
con la normativa legal.
Actualizar y socializar

los Manuales de Normas
y Procedimientos de
todas las unidades
administrativas en
funcion de la reestructura
organizacional.

Contar con sistemas

de soporte, respaldo y
proteccién para aminorar
cualquier vulnerabilidad
informatica.

Actualizar, elaborar

e Implementar el
Manual de Normasy
Procedimientos de la
Direccion de Recursos
Humanos de forma
correcta, para brindar

un mMmejor servicio a los
colaboradores del INAP.
Mejorar la cultura
organizacional del

INAP, tomando como
base el autodiagndstico
realizado en el marco

de la implementacion
del modelo integral de
atencién a lo interno.
(Asesoria de parte de la
Direccion de Investigacion
y Analisis para el
Desarrollo del INAP).
Gestionar ante la
cooperacion recursos
para la automatizacion
de los distintos procesos
internos de las unidades
administrativas del INAP.

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Debilidades

Débil implementacion de la

GpR

Bajo cumplimiento del POA

DA: Limitaciones

-Disenar e implementar
una estrategia a

lo interno, sobre la
socializacién del modelo
integral de atencién del
INAP, dirigido a todos

los colaboradores del
Instituto.

Continuar con las mejoras
de la infraestructura, en
funcién de las economias
del presupuesto.
Fortalecer el sistema de
seguimiento y evaluacién
de los procesos internos
del INAP (Ejecucion de
POA y avance de PEI).

4. Seguimiento y Evaluacion

Se debe entender que el monitoreo® es el proceso sistematico de
recolectar, analizar y utilizar informacion de los procesos dentro del
INAP para darles seguimiento a los programas ejecutados; en funciéon
de la consecucion de las acciones planificadas, para lograr los resultados
esperados, brindar los servicios pertinentes, y, que éstos generen valor
publico a la poblacién objetivo al que se prestan los servicios. Lo que
conlleva, a la toma de decisiones para la guia correcta de la gestion del
INAP y evaluar de manera objetiva los programas gubernamentales
implementados. La evaluacion" sistematica pretende reenfocar o
alinear las estrategias de ejecucion con la planificaciéon institucional o
adecuarla.

El monitoreo en INAP se enfoca dos tipos de actividades: a) El Monitoreo
de Procesos y, b) el Monitoreo de los Resultados. El primero se refiere
al monitoreo de todos aquellos procesos internos que coadyuvan a la
obtencidn de resultados, a los cuales se da seguimiento a través del
Plan Operativo Anual -POA- y del Plan Operativo Multianual -POM-; y
el segundo, se deriva directamente de los procesos sustantivos, y son
sujetos de analisis del Plan Estratégico Institucional -PEl-, los cuales se

2 Monitoreo es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacién para hacer seguimiento al progreso de
un programa en pos de la consecucién de sus objetivos, y para guiar las decisiones de gestiéon, enfocandose en la eficacia.
°© E| seguimiento se basa en los datos obtenidos a través del monitoreo. Mientras que el monitoreo mide ‘estados), el
seguimiento, es un proceso permite identificar tendencias con base a un analisis holistico conjunta de manera participativa
y comparativa (linea base) de cara a los niveles de cumplimiento de objetivos y resultados esperados que se van alcanzando,
enfocandose en la eficacia y eficiencia.

" La evaluacién es una apreciacion sistematica de una actividad, proyecto, programa, politica, tema, sector, area operativa
o desempefio institucional. La evaluacién pretende determinar la relevancia, impacto, eficacia, eficiencia y sostenibilidad
de las intervenciones y su contribucién a la consecucion de resultados. Una evaluacion debe proporcionar informacion
basada en evidencia que sea creible, fidedigna y Util. Los datos de las conclusiones, recomendaciones y lecciones de una
evaluacion deben ser usados en los futuros procesos de toma de decisiones relacionados con el programa evaluado.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

abordan en este documento y son producto del ciclo de intervencion
del INAP en las instituciones publicas.

Dado que, el ciclo de intervencion contempla la identificacion de los
procesos sustantivos y su estado, desarrollo de un plan de mejora en
funcion de un modelo de gestion adecuado, implementacion del plan
de mejora y evaluacion de éste; el monitoreo de los resultados, por
su parte, se centrara en la rendicion de cuentas de acuerdo con los
resultados institucionales que se abarquen.

Se considera que el Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de
la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional, es un proceso
dividido en cinco subprocesos, que se muestran a continuacion:

Figura 7
Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién

Instituto Nacional de Administracion PUblica
Guatemala, febrero de 2022
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a. Definicion de objetivos y metas

El proceso abordd la definicion de objetivos y metas de las Direcciones
y Unidades Sustantivas y de Apoyo de manera participativa, siendo
necesario establecer claramente la unidad de medida que se utilizara
para calcular cada uno de los procesos sustantivos que presta el
INAP hacia afuera. Se definieron los procesos sustantivos internos, los
objetivos y las metas de los programas implementados.
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b. Definicion de indicadores

Cuadro 14

Resultados segun indicadores, linea base institucional y responsable
de la medicion

Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022

Se definieron indicadores de resultados en funcion de su especificidad,
se contempld que pudieran ser medibles, alcanzables, relevantes y
temporales; los cuales fueron adecuados a los procesos que el INAP
quiere alcanzar en un periodo de 11 anos.

c. Recoleccion de informacion - - -
Direccién o Unidad

Responsable de

Se recolecta informacion sobre el progreso del programa mediante ,. . e P |
Resultado Estratégico Indicador(es) proporcionar

diversas fuentes de informacion; la principal sera la proveniente
de la Direccion de Seguimiento y Evaluacion del INAP, que para el
proceso diseno distintas metodologias y momentos de recoleccion de
informacion, contemplando la captura al inicio, durante el proceso, al
final de la intervencion, y seguimiento a los indicadores expost.

d. Analisis de informacion

A través de grupos de trabajo y concordancia con los actores
involucrados, se analizara la informacién recolectada para encontrar
patrones que permitan establecer buenas practicas, malas practicas y
lecciones aprendidas durante la ejecucion de los programas; asi como,
determinar si se estan cumpliendo los objetivos y metas del programa

e. Toma de decisiones

Se utiliza la informacion analizada para tomar decisiones sobre el futuro
de los programas, los cuales pueden ser de alineamiento o de reenfoque,
es a lo que se llama comunmente, evaluacion formativa.

A continuacion, se presenta en el cuadro siguiente los resultados
institucionales definidos por el INAP, segun sus indicadores y linea base
institucional.
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Resultado Final

Al ano 2032, se ha
incrementado el 25%
de las Instituciones
del sector publico
gue han mejorado
su desempeno en

la prestacion de sus
servicios, generando
valor publico.

Resultado Intermedio

Al ano 2028, se ha
incrementado el 16%
de las Instituciones
del Sector Publico
han mejorado su
desempenio en la
prestacion de sus
servicios, generando
valor publico.

Porcentaje de
Instituciones Publicas
que incrementan

su desempeno en la

prestacion de servicios

Porcentaje de
automatizacion de
los procesos técnicos,
administrativos y
financieros del INAP

institucional 2021

Linea Base
Institucional Ano 2021:
O Instituciones del
Sector Publico

Linea Base
Institucional Afo 2021:
O Instituciones del
Sector Publico
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informacion al
indicador.

Direccién de
Investigacion

y Andlisis para
el Desarrollo
Institucional
Direccidén para el
Fortalecimiento
de la Gestidn
Institucional
Direccién de
Delegaciones
Direccién de
Evaluacion

de la Gestidn
Institucional

Direccion de
Investigacion

y Analisis para
el Desarrollo
Institucional
Direccidon para el
Fortalecimiento
de la Gestidn
Institucional
Direccion de
Delegaciones
Direccion de
Evaluacion

de la Gestidn
Institucional
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Resultado Estratégico

Al 2028, el 60% de los
procesos técnicos,
administrativos y
financieros del INAP,
se ejecutan de forma
efectiva, como apoyo
al cumplimiento

de los resultados
institucionales.

Resultado Inmediato

Al ano 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones

del Sector Publico, que

han aumentado su

capacidad estratégica,

para gestionar sus
procesos sustantivos.

Al aflo 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector Publico,
que han aumentado
su capacidad tactica,
para gestionar sus
procesos sustantivos

Indicador(es)

Porcentaje de
Instituciones Publicas
que incrementan

su desempeno en la

prestacion de servicios

Porcentaje de
Instituciones Publicas
que incrementan

su desempefio en la

prestacion de servicios

Porcentaje de
Instituciones Publicas
gue incrementan su
capacidad estratégica

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Linea de base
institucional 2021

Linea Base
Institucional Afo 2021:
O Instituciones del
Sector Publico

Linea Base
Institucional Aflo 2021:
O Instituciones del
Sector PUblico

Linea Base
Institucional Afo 2021:
O Instituciones del
Sector PUblico

Direccion o Unidad

Responsable de
proporcionar
informacion al
indicador.

Todas las Direcciones y

Unidades del INAP.

1. Direccidon de
Investigacion
y Analisis para
el Desarrollo
Institucional

2. Direccion para el
Fortalecimiento
de |la Gestion
Institucional

3. Direccidon de
Delegaciones

4. Direccion de
Evaluacion
de |la Gestion
Institucional

1. Direcciéon de
Investigacion
y Analisis para
el Desarrollo
Institucional

2. Direccion para el
Fortalecimiento
de la Gestion
Institucional

3. Direccion de
Delegaciones

4. Direccion de
Evaluacion
de la Gestion
Institucional

Resultado Estratégico

Al ano 2024, se ha
incrementado en un
7% de |Instituciones

del Sector Publico, que

han aumentado su
capacidad operativa,
para gestionar sus
procesos sustantivos.

Al ano 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones

del Sector Publico, que

han incrementado su
capacidad operativa,
para gestionar sus

procesos sustantivos.

Al aflo 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector Publico,
que han aumentado
su nivel de
desconcentracion,
para la prestacion
de sus servicios

que entregan a la
poblacién
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Indicador(es)

Porcentaje de
Instituciones Publicas
gue incrementan su
capacidad tactica

Porcentaje de
Instituciones Publicas
gue incrementan su
capacidad operativa

Porcentaje de
Instituciones Publicas
gue incrementaron
su nivel de
desconcentracion

Linea de base
institucional 2021

Linea Base
Institucional Afo 2021:
O Instituciones del
Sector Publico

Linea Base
Institucional Aflo 2021:
O Instituciones del
Sector PUblico

Linea Base
Institucional Aflo 2021:
O Instituciones del
Sector PUblico

Direccion o Unidad
Responsable de
proporcionar
informacion al
indicador.

Direccién de
Investigacion

y Andlisis para
el Desarrollo
Institucional
Direccion para el
Fortalecimiento
de la Gestidn
Institucional
Direccién de
Delegaciones
Direccién de
Evaluacion

de la Gestidn
Institucional

Direcciéon de
Investigacion

y Analisis para
el Desarrollo
Institucional
Direccion para el
Fortalecimiento
de la Gestion
Institucional
Direcciéon de
Delegaciones
Direcciéon de
Evaluacion

de la Gestién
Institucional

Direcciéon de
Investigacion

y Andlisis para
el Desarrollo
Institucional
Direccioén para el
Fortalecimiento
de la Gestion
Institucional
Direcciéon de
Delegaciones
Direcciéon de
Evaluacion

de la Gestion
Institucional
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Direccion o Unidad
Responsable de
proporcionar

Direccion o Unidad
Responsable de

. Linea de base
proporcionar

Linea de base

Resultado Estratégico Indicador(es)

Resultado Estratégico

Indicador(es)

institucional 2021

informacion al

institucional 2021

informacion al

Al aflo 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector Publico,
que han aumentado
la implementacion
de la Gestidon por
Resultados, para la
prestacion de sus
servicios.

Al afno 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector Publico,
gue cuentan con
funcionarios y
servidores con perfil
idéneo.

Al ano 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector Publico que
han actualizado y/o
implementado sus
normativas internas.

Porcentaje de
Instituciones Publicas
gue incrementaron
su nivel de
implementacién

de la Gestidn por
Resultados

Porcentaje de
Instituciones Publicas
gue incrementaron

la cantidad de
funcionarios y
servidores publicos
con perfil idéneo.

Porcentaje de
Instituciones Publicas
gue incrementaron
Sus normas internas
actualizadas o
implementadas.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Linea Base

Institucional Ano 2021:

O Instituciones del
Sector Publico

Linea Base

Institucional Aho 2021:

O nstituciones del
Sector Publico

Linea Base

Institucional Aflo 2021:

O nstituciones del
Sector Publico

indicador.

Direccién de
Investigacion

y Andlisis para

el Desarrollo
Institucional

2-. Direccion para
el Fortalecimiento
de la Gestion
Institucional
Direcciéon de
Delegaciones
Direcciéon de
Evaluacion

de la Gestion
Institucional

Direcciéon de
Investigacion

y Analisis para
el Desarrollo
Institucional
Direccion para el
Fortalecimiento
de la Gestion
Institucional
Direcciéon de
Delegaciones
Direcciéon de
Evaluacion

de la Gestion
Institucional

Direccion de
Investigacion

y Analisis para
el Desarrollo
Institucional
Direccion para el
Fortalecimiento
de la Gestidn
Institucional
Direccion de
Delegaciones
Direccion de
Evaluacion

de la Gestidn
Institucional

Al ano 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector Publico,
gue han aumentado
su nivel de cultura
organizacional.

Al ano 2024, se ha
incrementado en un
7% de Instituciones
del Sector Publico,
gue han aumentado
el desempefo de
sus funcionarios y
servidores publicos.

Al 2024, el 20% de los
procesos técnicos,
administrativos y
financieros del INAP,
se ejecutan de forma
efectiva, como apoyo
al cumplimiento

de los resultados
institucionales

Porcentaje de
Instituciones Publicas
que incrementaron
su nivel de cultura
organizacional
adecuado.

Porcentaje de
Instituciones Publicas
gue incrementaron

el desempefio de

sus funcionarios y
servidores publicos.

Porcentaje de
efectividad de los
procesos técnicos,
administrativos y
financieros del INAP

Linea Base

Institucional Aho 2021:

O instituciones del
Sector Publico

Linea Base

Institucional Ao 2021:

O nstituciones del
Sector PUblico

Linea Base

Institucional Ano 2021:

O nstituciones del
Sector Publico
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indicador.

1. Direccién de
Investigacion
y Andlisis para
el Desarrollo
Institucional

2. Direccion para el
Fortalecimiento
de la Gestidn
Institucional

3. Direcciéon de
Delegaciones

4. Direccion de
Evaluacion
de la Gestidn
Institucional

1. Direccidon de
Investigacion
y Analisis para
el Desarrollo
Institucional

2. Direccion para el
Fortalecimiento
de la Gestion
Institucional

3. Direccion de
Delegaciones

4. Direccion de
Evaluacion
de la Gestion
Institucional

Todas las Direcciones y
Unidades del INAP.
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4.1. Seguimiento a Nivel Estratégico

4.1.1. Mecanismos de seguimiento

Los mecanismosde seguimientosevinculan con el proceso sistematico
de monitoreo que se haga a las acciones que ejecuta cada Unidad
Administrativa del INAP en su modelo atencion, que estd ligado
a la gestion de éste; éstos permitiran recolectar informacion que
contribuya al calculo de los indicadores estratégicos. El mecanismo
inicia con la recabacion de informacion por parte de la Direccion
de Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional en sus
Diagnosticos de percepciones y focales, que, a su vez se convierten
en insumos para el abordaje de la problematica y el planteamiento
técnico para la formulacion de los Planes de Mejora, elaborados por
la misma Direccion, pero implementados por la Direccion para el
Fortalecimiento de la Gestion Institucional, los cuales, a través de
un proceso sistematico de formacién y planeacion en referencia a
las competencias a desarrollar, se recaba informacion. Con dichas
competencias, proceden las Instituciones a mejorar sus procesos
sustantivos para la prestacion de sus servicios. Los cuales, a través de
la Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional, que mediran
el desempeno, tanto institucional como individual, trasladaran dicha
informacion a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional,
para analizar el cumplimiento de metas y dar seguimiento al avance
de los programas y resultados institucionales estratégicos.

4.1.2. Indicadores a nivel estratégico

En funcion de los objetivos y resultados institucionales, se plantea la
creacion de 11 Indicadores Inmediatos que corresponden al esfuerzo
institucional que se medira anualmente, cuyo propdsito debera
cumplirse en el ano 2024. También, se disenaron dos (2) Indicadores
Intermedios que se mediran en el ano 2028,y un Resultado institucional,
cuyo indicador se medira al cierre del ano 2032. Cada indicador trata de
describir de manera cuantitativa el nivel de avance respecto a la linea
base, y su medicidon sera en porcentaje.
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Cuadro 15

Indicadores, segun tipos de Resultados y responsable de la medicién

Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022

“ Nombre indicador Contribuye al:

Rin O1

Rin 02

Rin 03

Rin 04

Rin 05

Rin 06

Rin 07

Rin 08

Rin 09

Rin 10

Rin 11

RIO1

Porcentaje de Instituciones Publicas
que incrementan su desempeno en la
prestacion de servicios

Porcentaje de Instituciones Publicas que
incrementan su capacidad estratégica

Porcentaje de Instituciones Publicas que
incrementan su capacidad tactica

Porcentaje de Instituciones PUblicas que
incrementan su capacidad operativa

Porcentaje de Instituciones Publicas
gue incrementaron su nivel de
desconcentracion

Porcentaje de Instituciones Publicas
gue incrementaron su nivel de
implementacion de la Gestion por
Resultados

Porcentaje de Instituciones Publicas
que incrementaron la cantidad de
funcionarios y servidores publicos con
perfil idoneo.

Porcentaje de Instituciones Publicas
gue incrementaron sus normas internas
actualizadas o implementadas.

Porcentaje de Instituciones Publicas
gue incrementaron su nivel de cultura
organizacional adecuado.

Porcentaje de Instituciones PuUblicas que
incrementaron el desempeno de sus
funcionarios y servidores publicos.

Porcentaje de efectividad de los procesos
técnicos, administrativos y financieros del
INAP

Porcentaje de Instituciones Publicas
gue incrementan su desempefo en la
prestacion de servicios
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Desempeno
Institucional

Capacidad
Estratégica

Capacidad
Tactica

Capacidad
Operativa

Desconcentracion

Implementacion

Cantidad

Actualizacion y/o
Implementacion

Cultura
Organizacional

Desempeno
Individual

Efectividad

Desempeno
Institucional

Resultado
Institucional
Inmediato

Resultado
Institucional
Inmediato

Resultado
Institucional
Inmediato

Resultado
Institucional
Inmediato

Resultado
Institucional
Inmediato

Resultado
Institucional
Inmediato

Resultado
Institucional
Inmediato

Resultado
Institucional
Inmediato

Resultado
Institucional
Inmediato

Resultado
Institucional
Inmediato

Resultado
Institucional
Inmediato

Resultado
Institucional
Intermedio
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“ Nombre indicador Contribuye al:

RI 02

RF O1

Porcentaje de automatizacién de los . Resultado
L. S . Automatizacion ; .

procesos técnicos, administrativos y de procesos Institucional
financieros del INAP Intermedio
Porcentaje de Instituciones Publicas ~

) ~ Desempeno Resultado
gue incrementan su desempefo en la N e .

Institucional Institucional Final

prestacion de servicios

4.1.3. Linea base

Laimplementaciondelmodelointegraldeatencidonesunanuevaforma
gue el INAP adopta a partir del ano 2022, por lo que hasta ahora no
se han medido variables administrativas de las Instituciones Publicas
como se pretende hacer durante el periodo del 2022-2032. Hasta hoy
en Guatemala, no existen metodologias que recaben informacion
fehaciente, objetiva y periddicamente; por lo que, la linea de base
institucional se establecié en cero (0) para todos los indicadores que
se van a medir.

4.1.4. Seguimiento de avance de metas

El seguimiento de avance de metas viene relacionado al cumplimiento
de acciones planteadas en el Plan Operativo Anual -POA- y en el
Plan Operativo Multianual -POM-; dichas acciones contribuyen al
cumplimiento de metas, que a su vez contribuyen a los subproductos
y productos de los programas ejecutados en el INAP. Es por ello por lo
gue, el sistema establece el monitoreo de las acciones, que es la unidad
mas pequena de la planificacion, para el seguimiento del avance de las
metas por Unidad Administrativa del INAP. Es menester senalar que,
cada meta es sujeta a analisis y su improbacion se da con los medios
de verificacion que suministran las Direcciones y Unidades del INAP.
La periodicidad del proceso es mensual, cuatrimestral y anual.

4.2. Seguimiento y Evaluacién

4.2.1. Mecanismos de evaluacion

La evaluacion sera efectuada por la Unidad de Planificacion
y Desarrollo Organizacional. Y dispondra de un plan disenado
especialmente para dicho proceso, que abarca desde el modo en
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gue se proporcionan los datos, la validacion de estos segun criterios
preestablecidos, hasta cruces con la informacién de los medios
de verificacion; con el fin de que se pueda contar con informacion
fidedigna de los procesos que llevan a cabo las Direcciones del
INAP. Esta informacion se enmarcara en un informe descriptivo;
dicho informe sera presentado ante la Gerencia y los Directores de
las unidades sustantivas, que en coordinacion con la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Organizacional evaluaran los resultados vy,
en funcion de ellos, brindaran las recomendaciones necesarias, para
reenfocar esfuerzos o indicar las estrategias para el cumplimiento
de los resultados. También sera necesario contar con un plan
de comunicaciéon interno para divulgar los principales hallazgos,
realimentar y mejorar los procesos sustantivos de las direcciones y
unidades del INAP.

4.2.2, Alcance la evaluacién

La evaluacion se centrard en 11 indicadores inmediatos, dos
indicadores intermedios y un indicador final; el periodo de frecuencia
de la evaluacion sera anual y se hara en el primer mes del ano que
precede. En el caso de la evaluacion media y final, se hara con una
recopilacion de los 7 y 11 anos de ejecucion respectivamente.

4.2.3. Evaluacién de medio término

La evaluacion media se realizara entre el mes de octubre del ano
2028 hasta el mes de enero del 2029, cuando se espera contar con
los resultados intermedios que se establecieron. Se llevara a cabo de
acuerdo con metodologias que conlleven la participacion activa de los
actores mas relevantes; se diseharan herramientas para la captura de
informacion pertinentes, asi como, se realizaran grupos focales con la
participacion de la poblacion atendida de las Direcciones sustantivas
y otros actores claves que se consideren necesarios, enfocandose en
la descripcion de la pertinencia de los programas ejecutados y en la
realimentacion de los procesos de atencion que se hicieron. Para ello,
sera necesario contar con los recursos necesarios y hacer un informe
gue englobe el esfuerzo de los siete anos anteriores, que permitan
fehacientemente encontrar puntos criticos y plasmar las lecciones
aprendidas en el proceso; asi como, su divulgacion internamente,
para mejorar los procesos sustantivos internos.

4.2.4, Evaluacion final del periodo del PEI

La evaluacion se hara post, que corresponde con la finalizacion
inmediata de la ejecucion de 2032. Para lo cual, se iniciara desde el
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mes de octubre de 2032 y se publicara en enero de 2032. Basicamente
se tomara la metodologia de la linea media disehada para el caso y se
adaptara para la evaluacion final. En torno a éste, correspondera a la
Gerencia aprobar o improbar dicho informe, el cual sera presentado
ante Junta Directiva el maximo organo del INAP.

4.3. Supuestos

Los supuestos son las condiciones especificas suficientes en el desarrollo
de los procesos para que la obtencion de resultados se dé de manera
adecuada; en ese contexto, en el INAP se encuentran los supuestos
siguientes:

v~ Las Instituciones Publicas pertenecientes al sector a atender,
estan dispuestas a realizar el ciclo de intervencion del INAP
(Proceso de diagndstico, implementacion del plan de mejora y
evaluacion de dichas acciones)

v~ Las Instituciones Publicas inician y terminan el ciclo de
intervencion del INAP.

v~ Los factores politicos no son antepuestos a los procesos técnicos.

vy~ Existe voluntad politica para implementar los planes de mejora.

5. Estrategia de Comunicacion Social

En la época actual dentro del marco de la transparencia y el acceso a
la informacion publica y en cumplimiento a lo establecido en su ley
organica Decreto 25-80, Art. 6, inciso 9 que establece “Divulgar entre
funcionarios y empleados gubernamentales, y en opinién publica, del
papel clave que juega la Administracion Publica en el desarrollo del
pais.”, se haceindispensable para el Instituto Nacional de Administracion
Publica -INAP-, establecer dentro de su Plan Operativo Anual 2022,
la estrategia de comunicacion social y relaciones publicas, tanto a lo
interno como a lo externo, cumpliendo con la obligacién de informar de
forma responsable a la ciudadania.

Para las instituciones de la administracion publica, comunicar no es una
opcidn, es una obligacion de informar a la poblacion, de forma tal que
una inadecuada comunicacion obstaculiza el mejor funcionamiento y
cumplimiento de sus objetivos. Dejando de ser una actividad que se
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relega a un segundo plano, o se prioriza en momentos de crisis, para
reafirmarse como eje transversal y estratégico, sin descuidar su parte
tactica, que apunta a su operacion cotidiana; a la materializacion de la
estrategia.

En la actualidad el reto es mayor, pues deben responder a la creciente
demanda de informacion de la ciudadania que cuenta, cada vez, con
mMas acceso a medios y tecnologias de comunicacion, por lo que la
Gerencia del INAP privilegia la funcion que debe realizar la Unidad de
Comunicacion Social, ya que informar y comunicar son dos grandes
desafios para la calidad de la gestion de las Instituciones, pero al mismo
tiempo, generadoras de grandes oportunidades si se aprovechan
debidamente, como una herramienta de apoyo para propiciar el
conocimiento de su funcion, sus servicios a la poblacion, divulgar el
avance en el cumplimiento de sus objetivos y rendir cuentas sobre
el manejo de los recursos publicos, pasando de ser simplemente
informacion a establecer una relacion con la poblacion.

5.1. Objetivos de la Estrategia

Elmacroprocesode comunicacionesdeapoyoalaestrategiay misiondel
Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP- y esta conformado
por los siguientes procesos, los cuales se relacionan con los procesos de
direccionamiento de la siguiente manera:

5.1.1.0bjetivo General

Garantizar la divulgacion de informacion oportuna y eficaz para
posicionar al Instituto Nacional de Administracion Publica INAP,
como el érgano técnico de la administracion Publica, responsable de
generar y lograr que se ejecute un proceso permanente de desarrollo
administrativo, ante los diferentes grupos de interés, mediante
la formulaciéon y ejecucion de estrategias de comunicaciéon, que
contribuyan al cumplimiento de sus objetivos.

5.1.2. Objetivos Especificos

v~ Establecer los procedimientos que permitan la generacidon
de informacion para divulgar entre funcionarios y empleados
gubernamentales, y opinion publica, el papel clave que juega la
Administracion Publica en el desarrollo del pais.

v~ Garantizar la publicidad de la informacién que se genere a lointerno
de la institucion y que se cuente con los medios de comunicacion
para su adecuada divulgacion entre los diferentes grupos objetivos.
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v~ Asegurar la difusiéon de los logros del INAP, para cumplir con
el principio de maxima publicidad establecido en la Ley de
Informacion Publica, de forma veraz y oportuna a través de los
canales correspondientes, como parte del proceso de rendicion de
cuentas.

v~ Disefar los procedimientos de relaciones publicas internas y
externas que permitan llevar a cabo una comunicacion efectiva.

v~ Establecer los mecanismos de atenciéon a los usuarios de los
servicios del INAP, para garantizar la adecuada gestion de los
procesos de respuesta, eficiencia y satisfaccion, incorporando el uso
de tecnologia y automatizacion.

5.2. Implementacion de la Estrategia de Comunicacion

La comunicacion del Instituto Nacional de Administracion Publica
-INAP- y las acciones propuestas se presentan como una herramienta
para generar confianza en la institucion, contribuir a la reflexion, el
conocimiento sobre los diferentes ambitos de la administracion publica,
incrementar la presencia en medios de comunicacién de informacion
generada por el INAP, mejorar la comunicacion interna para que el
recurso humano se convierta en un aliado para el logro de metas y
objetivos establecidos.

Para el desarrollo de |a estrategia de comunicacion social y relaciones
publicas, se tendra en cuenta:

La formulacién anual de un plan de accién de comunicaciéon que
establecera como minimo:

0 Lineamientos

0 Estrategias y acciones comunicacionales del Instituto

0 Relacion con los diferentes publicos con los que interactua
0 Politicas de comunicacion

Laformulaciénycoordinacionde la estrategia de comunicaciéon social
y relaciones publicas estara a cargo de la Unidad de Comunicacion
Social y/o Asesor (a) de Comunicacion.

La ejecucion de la estrategia se hara con el apoyo de las diferentes
Direcciones segun sus necesidades y proyectos de comunicacion
especificos.

Anualmente se realizara un proceso de evaluacion del cumplimiento
de la estrategia de comunicacion.
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5.2.1. Compromisos de la Estrategia de Comunicacioén

La estrategia de comunicacion se orientara al fortalecimiento de la
identidad institucional. Para lo cual es necesario asumir los siguientes
cCoOMpPromisos:

a) Comunicacién como un bien publico

Asumir la comunicaciéon y la informacién como bienes publicos, a los
gue se les confiere un caracter estratégico y se les orientara para el
fortalecimiento de la identidad institucional, incorporando ésta, como
un eje transversal dentro del Plan Estratégico Institucional -PEI-y en el
Plan Operativo Anual -POA-.

b) Comunicacién como un valor interno de la organizacion

Orientar la comunicacion organizacional al desarrollo de estrategias de
la gestion de recursos humanos, mediante acciones de sensibilizacion
y comunicacioén interna, con el fin de contribuir al cumplimiento de
los objetivos misionales y a mejorar el clima laboral. Construccion de
sentido de pertenencia, establecimiento de relaciones de dialogo entre
autoridades, directores y servidores publicos del Instituto.

c) Comunicacién externa

Asumir una estrategia de divulgacion e informacion adecuada para
establecer un contacto permanente con los grupos de interés del
Instituto, sobre la gestion institucional, mediante acciones y campanas
decomunicaciénexterna,conelobjetivode propiciar el flujoadecuado, el
intercambio oportunoy el acceso transparente y eficaz a la informacion.

d) Politica de Datos Abiertos e Informacién Publica

Establecer los mecanismos y compromiso con el Gobierno en Linea,
gue privilegie la disponibilidad de informacién de caracter publico, en
la pagina web. El Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-
mantendra actualizada la pagina WEB de la entidad y sus redes sociales
atendiendo las disposiciones de las leyes vigentes.
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Figura 8 colaboracion entre los servidores publicos, sin perjuicio de la jerarquia
. propia de la estructura institucional.
Compromisos
Instituto Nacional de Administracion Publica Se basara en la promocion permanente del trabajo en equipo y la

Guatemala, febrero de 2022 construcciéon de redes de apoyo mutuo, para propiciar el aprendizaje

y la disposicion al cambio, como componentes basicos de la cultura

organizacional, con el fin de que los servidores publicos del INAP,
interioricen la vision, mision y los objetivos institucionales, tanto en su
\J comprension conceptual como en su practica diaria.

5.3.2. Comunicacion externa

Entendiendo la informacién como un bien publico, la comunicacion
externa del Instituto Nacional de Administracion Publica INAP, se
basara en la transparencia, el principio de publicidad y disponibilidad
para la rendicion de cuentas oportuna que deben tener los actos de los
Politica de datos / o servidores publicos; por medio de un servicio de excelente calidad, con
abiertos e | \ [ Comunicacion \ . .. . -
informacion Ul } como valor actitud de escucha y receptividad frente a la ciudadania.
publica , Jy VN interno /
/ \ EI INAP mantendra informados a sus publicos de interés sobre objetivos,
resultados, programas y proyectos, mediante informacién que guarde
coherencia con su mision institucional; entendiendo que la razén de ser
de la administracion publica es el servicio.

La Unidad de Comunicacion Social, sera la encargada de generar las
Comunicacion " campanas de informacién con fines de imagen, identidad, relaciones
externa / publicas y contacto con las audiencias externas claves.

« Voceria institucional: El Gerente del Instituto Nacional de

Administracion Publica -INAP-, en primera instancia, sera el unico
5.3. Alcances vocero autorizado, o por disposicion de la maxima autoridad, a quien
éste delegue, actuara como vocero (a) institucional, quien estara
facultado (a) para abordar ante los medios y diferentes auditorios, los

La estrategia de comunicacién fomentara la produccién y divulgacion temas estrategicos de la gestion del Instituto, sobre los cuales deba
fluida de la informacién hacia todos los niveles. expresarse.
531 Comunicacién interna - Contratistas y proveedores: La comunicacién se enmarcara
por la aplicacion de los principios de igualdad, imparcialidad y
El proceso de comunicacion interna, desarrolla las acciones de asesoria transparencia, apegada estrictamente al cumplimiento del marco
y atencion de solicitudes para el desarrollo de contenidos, mensajes legal de contrataciones del Estado.

y piezas de comunicacion que faciliten y favorezcan la construccion
y consolidacion de la cultura organizacional, por medio de diversos
espacios de interlocucion (Boletines, Correo Institucional, WhatsApp,
Carteleras) la cual estara caracterizada por el sentido de pertenencia
y el establecimiento de relaciones de dialogo, respeto, participacion y
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5.4. Relaciones publicas y gestion de medios de comuni-
cacion

El Instituto Nacional de Administracion Publica INAP- mantendra una
relacion de caracter institucional, basada en principios de veracidad
y respeto, con los medios de comunicacidén y socios estratégicos
nacionales e internacionales, teniendo como objetivo fortalecer las
relaciones entre el Instituto y sus diversos publicos, teniendo como
principal diferencia entre la accion de divulgacion e informacion, que
estasactividades nos permiten consolidarapoyoy establecerrelaciones
interinstitucionales con aliados estratégicos afinesa nuestros objetivos.

Considerando la naturaleza de la Institucion se desarrollard una
estrategia de relaciones publicas activa, identificando la informacion
a divulgar y promoviendo su divulgacion en redes sociales, generando
actividades de formacion y conocimiento dirigidas a los medios de
comunicacion. Para lo cual se trabajara en el desarrollo de contenido,
entrevistas, produccion, envio y gestion de informacion como noticias,
actividades, mensajes y eventos.

Paravalidar el impacto de esta, se establecera un proceso de monitoreo
de la informaciéon publicada sobre el INAP, el analisis de esta y el
impacto producido.

Lasrelaciones publicasy la difusion periodistica, sin duda, nos permiten
mejorar la percepcion que la poblacion tiene sobre la institucion y
ampliar el conocimiento sobre los temas de principal interés del INAP.

55. Lineamientos para el cumplimiento de la gestion de la
comunicacion

La entrada en vigencia de la Ley de acceso a la informaciéon publica
Decreto 57-2008, la implementacion de |la politica de datos abiertosy el
impulso de la participacion ciudadana en la fiscalizacion del que hacer
publico, imponen un cambio radical en el plano de la comunicacion
gue deben tener las administraciones publicas con la poblacién en
general.

Y esesademandadeinformacion ciudadana, laque hageneradodesde
la Gerencia del Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-
se emitan lineamientos concretos hacia las Direcciones Sustantivas
y Unidades de Apoyo, para gue incorporen en todas sus acciones, la
comunicacion como parte fundamental de su gestion, orientada a
informar con eficiencia a los usuarios de |los diferentes servicios.
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El Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP- contard con
un Manual de Identidad Grafica, el cual sera aprobado por el Gerente
y establecera la regulacion de los elementos visuales de la identidad
graficadelInstituto,conelobjetivode garantizareladecuado uso, nitidez,
coherencia y la diferenciada proyeccion de una imagen institucional
dnica.

Todas las Direcciones y/o Unidades deberdn utilizar el mismo slogany
logotipo, las mismas plantillas, materiales graficos y audiovisuales, que
se originen tanto para la comunicacion al interior del Instituto, como
también todos aquellos elementos o herramientas de comunicacion
externa, los cuales se regiran por el manual de identidad institucional.

Los contenidos a publicar deberan estar debidamente aprobados por
el responsable de la Unidad de Comunicacién Social y/o Asesor (a) de
Comunicacion del Instituto Nacional de Administracion Publica —INAP-.

La Unidad de Comunicaciéon Social, podra solicitar a otras Direcciones
y/o Unidades del Instituto, informaciéon necesaria para la producciéon de
los contenidos con fines de comunicacion.

La informacidon institucional sera difundida a través de los medios de
los cuales dispone el Instituto (Sitio Web, Intranet, Email Marketing,
Carteleras, Boletines, Conferencias de Prensa, Redes Sociales, Medios
de Comunicacion de Gobierno, aliados), asi mismo se considerara la
posibilidad de una pauta comercial en los medios de comunicacion
privados.

Los productos de comunicacion contratados a terceros estaran sujetos
a la revision y previa autorizacion de la Unidad de Comunicacion Social.

La Unidad de Comunicacion Social, brindara apoyo a todas las areas
del Instituto en la definicion de piezas tanto digitales como impresas
gue se deban producir, caracteristicas de estas y elaboracion del diseno,
teniendo en cuenta lo establecido en el manual de identidad grafica.

La estrategia sera actualizada de forma dinamica y constante,
respondiendo a las necesidades de la institucion y estara sujeta la
supervision y evaluacién que corresponda.

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

5.6. Macroproceso de Comunicacién y Procesos

Elmacroprocesode comunicacionesdeapoyoalaestrategiay misiondel
Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-y esta conformado
por los siguientes procesos, los cuales se relacionan con los procesos de
direccionamiento de la siguiente manera:

Figura 9
Procesos de la Estrategia de Comunicacion

Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022

Gestion de la
Comunicacién /
Organizacional

L Gestién de la
Gestion de Comunicacién Comunicacién
Relaciones Piblicas Estratégica Informativa

Gestion de Medios de
Comunicacion )

A continuacion, se exponen cada uno de los procesos de comunicacion,
para una mayor comprension:

a) Proceso gestidon de comunicacién organizacional:

Esunprocesoquedesarrollaestrategiasdecomunicacionorganizacional
del INAP mediante acciones de sensibilizacion y comunicacion interna
con el fin de lograr el compromiso del recurso mas valioso de la
institucion para contribuir al cumplimiento de los objetivos misionalesy
el mejoramiento del clima laboral, logrando también mejorar la atencion
al cliente ciudadano, por medio de una adecuada gestion administrativa
del proceso de respuesta a los servicios que se brindan.
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b) Proceso gestion de la comunicaciéon informativa:

Este permite divulgar informacion del INAP, a los diferentes grupos
objetivos y partes interesadas sobre la gestion institucional con el fin de
propiciar el flujo adecuado, intercambio oportunoy acceso, transparente
y eficaz a la informacién; mediante acciones administrativas internas y
campafas de comunicacion externa.

c) Proceso gestion medios de comunicacién:

Proceso que desarrolla las acciones estratégicas hacia los diferentes
medios de comunicacion y lideres de opinién, mediante la asesoria,
gestion y divulgacion de informacion institucional de interés con el fin
de contribuir a la comunicaciéon efectiva y el impacto apropiado de la
gestion de las autoridades del INAP.

d) Proceso Gestiéon de Relaciones Publicas:

Tiene como fin sensibilizar y crear ambientes favorables para las
relaciones institucionales del INAP, manejo de protocolo y fidelizacion
de alianzas interinstitucionales, mediante la realizacion de estrategias
en comunicacion, relacionamientoy movilizacién con el fin de contribuir
conlaproyeccion, posicionamiento,imagen institucionalyacercamiento
estratégico con los diferentes grupos de interés.

Con lo anterior, se busca de manera coherente el diseno de las
estrategias de comunicacién, con el fin de establecer lineamientos
de comunicacion interna y externa para organizar los flujos de la
informacién y orientar la comunicacién de los planes, programas y
proyectos del INAP.

5.7. Actividades

A partir de los procesos a cargo de la Unidad de Comunicacion Social, se
identificaron las principales actividades para cubrir las necesidades de
divulgacion y comunicacion del Instituto Nacional de Administracion
Publica.
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Cuadro 16

Actividades de Comunicacion

Instituto Nacional de Administracion PUblica
Guatemala, febrero de 2022

m“

Desarrollar las
estrategias de
comunicacion
organizacional del
INAP mediante
acciones de
sensibilizacion,
promocion y
divulgacion internas
y externas, con el

fin de contribuir al
cumplimiento de los
objetivos misionales,
y el mejoramiento del
clima laboral

Elaborar contenidos
informativos internos
y para divulgacion
externa.

Disenar y elaborar
material grafico,
audiovisual y
multimedia para

la divulgacion de

los servicios de
fortalecimiento de la
gestion institucional.

Disefar y elaborar
boletin electrénico
interno.

Capacitacion de
Comunicacion Asertiva
con las Direcciones

Sustantivas y de Apoyo.
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100% de contenidos
elaborados.

100% Material

grafico, audiovisual y
multimedia publicado
digitalmente o
impreso.

Manual de normasy
procedimientos

12 boletines disefiados
y divulgados.

1 capacitacion

# de contenidos
gestionados.

# de solicitudes
recibidas y atendidas.

# de manuales
elaborados.

# de boletines
generados.

# de personas
capacitadas.

Posicionar la imagen
institucional del
INAP, a través

del desarrollo de
materiales, actividades
y/o eventos, velando
por el cumplimiento
de los protocolos
establecidos en el
Manual de Identidad
Crafica, segun
lineamientos del
Gobierno Nacional.
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Apoyar el diseho

y divulgacién de
documentos técnicos y
materiales educativos.

Dar cobertura a

las actividades y/o
eventos de Gerencia,
Subgerencia 'y
Direcciones del INAP
gue respondan a

sus diferentes lineas
estratégicas.

Disefio e
implementacion de la
Revista INAP

Produccién audiovisual
de materiales
institucionales.

Disefio y aprobacion
del Manual de
identidad grafica
institucional.

Archivo del catalogo
de material fotografico
y multimedia
institucional.

m“

100% de Documentos
y materiales
elaborados.

1agenda de la
Administracion
Publica impresa,

1 memoria de labores
presentaday

3 documentos de
Rendicion de Cuentas
disefhados.

Principales
actividades y/o
eventos de Gerencias,
Subgerenciay las
Direcciones del INAP
con cobertura por
parte de la Unidad de
Comunicacion Social.

Programa Con
Enfoque Publico
implementado.

5 revistas INAP
publicadas
digitalmente.

100% de videos/
capsulas producidas.

1 manual de identidad
grafica institucional
implementado.

Registro digital de
material fotografico y
multimedia
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Referencias bibliograficas y
documentos

m“

Informar a los
diferentes grupos
objetivos, por medio
de canales digitales,
las acciones de
comunicacién, con
el fin de facilitar de
manera oportuna,
transparente y
eficaz el acceso a la
informacién sobre la
gestion institucional
del INAP.

Fortalecer

las relaciones
publicas con los
diferentes medios
de comunicacion,
para divulgar
oportunamente las
acciones, programas
Y proyectos que
desarrolla el INAP.

Fortalecimiento de
las capacidades del
recurso humano

de la Unidad de
Comunicacién Social
INAP

Disenar la estrategia
gue garantice

el manejo de la
informacién de manera
amplia, transparente,
oportunay eficaz

Gestionar contenidos
institucionales para
informar a través de
los medios multimedia
del INAP los servicios
para el fortalecimiento
institucional.

Disefic e
implementacion de la
estrategia de relaciones
publicas.

Generar contenidos
informativos que den
cuenta de la gestion
del INAP y sus lineas
estratégicas.

Establecer relaciones
con los medios de
comunicacion que
faciliten la divulgacion
de la informacién y
gestion del INAP.

Implementar

un programa de
capacitacion para

el recurso humano
de la Unidad de
Comunicacién Social
del INAP.
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Pagina Web
actualizada.

1 campana de
rendicion de cuentas
publicada en medios
digitales.

1 plan de email
marketing
implementado.

Un plan de pauta en
medios digitales.

Redes sociales
actualizadas con

informacion de interés.

1 plan de medios
disefiado e
implementado.

Comunicados,

Notas de Prensa,
boletines compartidos
digitalmente.

4 conferencias de
Prensa

4 capacitaciones
de actualizacion
profesional.

# de actualizaciones
ejecutadas.

# de campanas
ejecutadas.

# de acciones
ejecutadas.

# de acciones
ejecutadas.

# de publicaciones
solicitadas/ # de

contenidos publicados.

# de acciones
ejecutadas.

# de comunicados
emitidos # de notas/
boletines publicados.

# de coberturas
de medios de
comunicacion
publicadas.

# de personas
capacitadas
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Nombre y descripcion del
Mandato y Normativa relacionada

Anexo 1. Andlisis de Mandatos (SPPD-1)

Funciones que Desarrolla la
Institucion
(Principales funciones segun
mandato)

Beneficio que recibe la Poblacion
(Al cumplir el mandato la
Institucién)

con la Institucién
(Base legal, convenios,
reglamentos, etc.)

Segun la Ley Organica de INAP, en

su Articulo 5, tiene como objetivo

que es ...el érgano técnico de la
administracién Publica, responsable
de generar y lograr que se ejecute
un proceso permanente de
desarrollo administrativo con el fin

Nombre y descripciéon del
Mandato y Normativa relacionada
con la Instituciéon

Funciones que Desarrolla la
Institucion
(Principales funciones seguin
mandato)

Beneficio que recibe la Poblacion
(Al cumplir el mandato la
Institucion)

(Base legal, convenios,
reglamentos, etc.)

MANDATOS NACIONALES

Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala. Articulo 134.

Descentralizacion y Autonomia.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Articulo 134. “... El municipio

y las entidades auténomas y
descentralizadas actUan por delegacion
del Estado. Segun lo preceptuado por
la Constitucion Politica de la Republica
y de conformidad con lo establecido en
la Ley Organica del Instituto Nacional
de Administracion Publica (Art. 2), el
mismo es una entidad descentralizada,
constituida fuera de los casos especiales
gue plantea la misma Constitucion.
Debe cumplir, como todas las entidades
descentralizadas y autonomas, con
ciertas obligaciones minimas, las cuales
se mencionan:

a. Coordinar su politica, con la politica
general del Estado y en su caso, con la
especial del ramo a que correspondan;
b. Mantener estrecha coordinaciéon con
el érgano de planificaciéon del Estado;

c. Remitir al Organismo Ejecutivo

y al Congreso de la Republica, sus
presupuestos detallados, ordinarios

y extraordinarios, con expresion de
programas, proyectos, actividades,
ingresos y egresos;

d. Remitir a los mismos organismos, las
memorias de sus labores y los informes
especificos que les sean requeridos;

e. Dar las facilidades necesarias para
que el érgano encargado del control
fiscal, pueda desempefar ampliay
eficazmente sus funciones; y

f. En toda actividad de caracter
internacional, sujetarse a la politica que
trace el Organismo Ejecutivo.”

La poblaciéon beneficiada esta
constituida por servidores y funcionarios
publicos del organismo ejecutivo y de
gobierno local, que reciben por parte
del INAP asesoria y asistencia técnica
para la modernizacién y fortalecimiento
institucional; asi como, formacioén y
capacitacion para el fomento de la
profesionalizaciéon del servidor publico al
servicio de Instituciones publicas para el
desarrollo de capital humano.

Ley Organica del Instituto Nacional de
Administracion Publica, Decreto No.
25-80 del Congreso de la Republica de
Guatemala; publicado el 11 de junio de
1980.

de incrementar la capacidad de las
Instituciones y dependencias publicas
para que éstas sean eficientes y
eficaces en los aspectos que le

son propios y en la produccién de
bienes y prestaciones de servicios
destinados al sector Publicoy a la
sociedad general. Para ello, segun

el Articulo 6, tiene como Funciones
Generales: ElI INAP cumplird su
objetivo mediante la realizacion de

las funciones generales siguientes: 1.
Investigar los problemas que afectan

a la organizacion y funcionamiento

de la Administracién Publica para
fundamentar soluciones adecuadas

a las misma. 2. Definir politicas de
reforma o cambios administrativos
para corto y mediano plazo. 3. Aportar
las bases para la formulacién de los
planes de desarrollo administrativo

del Sector Publico. 4. Emprender
acciones de desarrollo administrativo

a nivel global, sectorial e institucional,
dentro del Sector Publico, para que los
planesy programas gubernamentales
se ejecuten con éxito. 5. Prestar la
asistencia técnica que requieren las
Instituciones y dependencias publicas,
en apoyo a la ejecucion de las acciones
de desarrollo administrativo. 6. Definir
politicas y realizar acciones de desarrollo
de los recursos humanos del Sector
Publico, especialmente en lo que
concierne a la formacion y capacitacion.
7. Coordinar las acciones de desarrollo
administrativo que se ejecuten dentro
del Sector Publico. 8. Difundir los
avances cientificos y tecnoldgicos en
materia de Administracién Publica.

9. Divulgar entre funcionarios y
empleados gubernamentalesy en
opinién publica, del papel clave que
juega la Administracién Publica en

el desarrollo del pais. 10. Establecery
mantener relaciones de intercambio de
informacion y cooperacion técnica con
entidades similares nacionales, de otros
paises y organismos internacionales.

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

El Modelo de Atencién para el
Fortalecimiento de la Gestion
Institucional del INAP, tiene como
objetivo central el fortalecimiento de

la rectoria sectorial, la articulacion

y coordinacion interinstitucional;

asi como, el fortalecimiento de la
gestion institucional con base a la
sistematizacion y automatizacion

de los procesos sustantivosy, la
desconcentracion de los servicios de
las Instituciones publicas, tommando
como base la Gestién por Resultados
como el mecanismo fundamental para
la generacién de valor publico. Todo

lo anterior, buscara beneficiar a la
poblacién al contar con la prestacion
de servicios eficientes, eficaces,
simplificados, es decir, con valor publico.
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Nombre y descripcién del
Mandato y Normativa relacionada
con la Institucion
(Base legal, convenios,

Funciones que Desarrolla la
Institucion
(Principales funciones seguin
mandato)

Beneficio que recibe la Poblacion
(Al cumplir el mandato la
Institucion)

Nombre y descripciéon del
Mandato y Normativa relacionada
con la Institucion
(Base legal, convenios,
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Funciones que Desarrolla la
Institucion
(Principales funciones seguin
mandato)

Beneficio que recibe la Poblacion
(Al cumplir el mandato la
Institucion)

reglamentos, etc.)

Reglamento de la Ley Organica del
Instituto Nacional de Administraciéon
PuUblica, Acuerdo Gubernativo No. 28-
2008, publicado el 11 de enero de 2008.

Codigo Municipal, Decreto No. 12-
2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala

Articulo 35. Competencias

generales del Concejo Municipal.

Le compete al Concejo Municipal:

e) El establecimiento, planificacion,
reglamentacion, programacion, control
y evaluacion de los servicios publicos
municipales; i) La emision y aprobacion
de acuerdos, reglamentos y ordenanzas
municipales; j) La creacion, supresion

o modificacion de sus dependencias,
empresas y unidades de servicios
administrativos; |) La organizacién de
cuerpos técnicos, asesores y consultivos
gue sean necesarios al municipio; t)

La promocién y mantenimiento de
relaciones con Instituciones publicas
nacionales, regionales, departamentales
y municipales; w) En lo aplicable, las
facultades para el cumplimiento de las
obligaciones atribuidas al Estado por el
articulo 119 de la Constitucion Politica de
la Republica.

Articulos 94, 94 bisy 94 ter. En

estos articulos se manda a las
Municipalidades a coordinar con
entidades municipalistas y de
capacitacion, los programas de
capacitacion a su personal con el
propésito de fortalecer la carrera
administrativa del empleado municipal.
Ademas, otorga al Concejo Municipal,

la rectoria en la implementacion de
dichos procesos, conforme principios
de igualdad de oportunidades,
objetividad y ecuanimidad, asi como

lo establecido en la Ley del Servicio
Municipal. Programa Fortalecimiento
Municipal, Centro de Estudios
Municipales - CEMUNI-. En el ambito de
su competencia a través del CEMUNI
busca genera en los gobiernos locales,
procesos permanentes de formacion,
capacitacion y modernizacion
institucional con el fin de incrementar
sus capacidades de gestion y
gobernanza democratica.

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Establece y regula el funcionamiento del
INAP, en ambos instrumentos juridicos
se establecen los objetivos, funciones,
organizacioén, funcionamiento, régimen
financiero, entre otras regulaciones.

Ver marco institucional, organigrama

y funciones de las unidades
administrativas del instituto.

Implementar acciones de asesoria y
asistencia técnica para la modernizacion
y fortalecimiento institucional en temas
de administraciéon municipal y gestion
publica, en el marco del Modelo de
Atencion para el Fortalecimiento de la
Gestion Institucional del INAP.

Procesos permanentes de desarrollo
administrativo, para que las
Instituciones y dependencias publicas,
sean eficientes y eficaces.

El INAP desarrolla el programa

de asistencia técnica regional a
través de la asesoria, investigacion
y asistencia técnica al Concejo
Municipal especificamente, a la
Secretaria Municipal y Comisiéon de
Descentralizacion; fortalecimiento
municipal y participacion ciudadana
para la creacién de capacidades
municipales;y, participacion de

los ciudadanos en los procesos de

gobernabilidad y gobernanza municipal.

El INAP implementa procesos de
capacitacion a los funcionarios y
empleados municipales, para promover
la carrera administrativa

municipal.

reglamentos, etc.)

Ley General de Descentralizacion,
Decreto 14-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala

Articulo 20: Del programa de
capacitacion y fortalecimiento
institucional. Para mejorar la
administracion técnico financiera de las
municipalidades y demas Instituciones
del Estado y fortalecer la participacion
ciudadana, el 6rgano de gobierno
responsable de la Programacion,
Direccion y Supervision de ejecucion
de la Descentralizacion del Organismo
Ejecutivo deberd prever la elaboraciéon
y desarrollo de un Plan Nacional

de Capacitacion y Fortalecimiento
Institucional, coordinando su
ejecucion con el Instituto Nacional de
Administracion Publica, el Instituto de
Fomento Municipal y otras Instituciones
de Estado relacionadas con la materia.

Reglamento de la Ley de los Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural,
Acuerdo Gubernativo 461-2002 y sus
modificaciones Acuerdos 229-2003 y
241-2003.

Articulo 69. Capacitacion.

Normas para regular la aplicacién de
la Politica que, en materia de Recursos
Humanos se debe implementar en

la Administracion Publica. Acuerdo
Gubernativo No. 185-2008.

Articulo 4. Gobierno Electrénico. Se
instruye a los Ministerios, Secretarias,
Dependencias e Instituciones del
Organismo Ejecutivo para fortalecer
los sistemas informaticos, con la
finalidad de articular redes de
comunicacion interinstitucional

que faciliten la implementaciéon de
una administracion basada en las
herramientas de las Tecnologias de

la Informatica y Comunicacion -TIC-,
gue proponga el establecimiento de
un estado moderno bajo el concepto
de Gobierno Electrénico. Este proyecto
para su desarrollo y ejecucion debe
estar coordinado, en las competencias
que corresponda por el Consejo de
Cooperacion Internacional, Instituto
Nacional de Administracion Publica y
Oficina Nacional de Servicio Civil.

ElI INAP coadyuva a este proceso, de
forma conjunta con la Secretaria de
Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia
y el Instituto de Fomento Municipal,
desde el ambito de sus competencias

y en el marco de la implementacion

del Modelo de Atencién para el
Fortalecimiento de la Gestién
Institucional.

Implementar acciones de asesoria y
asistencia técnica para la modernizacion
y fortalecimiento institucional en

temas de gestion publica, en el

marco del Modelo de Atencién para

el Fortalecimiento de la Gestion
Institucional del INAP, dirigidos

a los Desarrollo de los Consejos
Departamentales de Desarrollo, entre
otros actores.

Coadyuvar a la implementacién de
mecanismos en las Instituciones

del Organismos Ejecutivo, para

que ejecuten en forma optima y
transparente los recursos publicos que
tienen bajo su responsabilidad, desde

el ambito de su competencia y en el
marco de la implementacién del Modelo
de Atencidn para el Fortalecimiento de
la Gestion Institucional del Instituto.

Plan Nacional de Capacitaciény
Fortalecimiento Institucional elaborado
y desarrollado de forma coordinada
con el INAP, la SCEP, el INFOM y otros
actores vinculados.

Desarrollo del programa de asistencia
técnica regional a través de la asesoria,
investigacion y asistencia técnica al
Sistema de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, en los niveles
departamental y municipal, en el
marco del convenio de coordinacion
interinstitucional con la Secretaria de
Coordinacion de la Presidencia -SCEP-.

Contar con Instituciones con
mecanismos y procesos fortalecidos,
cuya gestion se desarrolle en el

marco de la transparencia y la buena
administracion de los fondos publicos.

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-
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Nombre y descripcién del

Mandato y Normativa relacionada

con la Institucion
(Base legal, convenios,
reglamentos, etc.)

Funciones que Desarrolla la
Institucion
(Principales funciones seguin
mandato)

Beneficio que recibe la Poblacion
(Al cumplir el mandato la
Institucion)

Nombre y descripcion del
Mandato y Normativa relacionada
con la Institucion
(Base legal, convenios,
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Funciones que Desarrolla la
Institucion
(Principales funciones segin
mandato)

Beneficio que recibe la Poblacion
(Al cumplir el mandato la
Institucion)

Acuerdo Gubernativo No. 81-2020.
Crea en forma temporal el Comité
Técnico de Evaluaciéon e Innovacion

de la Gestion Publica Institucional de
la Presidencia de la Republica, en el
cual el Gerente del Instituto es parte.
El Comité tiene por objeto coadyuvar
en la creaciéon e implementacion de
mecanismos eficientes y efectivos

de evaluacién de la gestion publica
institucional a efecto que se promueva
que las distintas dependencias

del Organismo Ejecutivo usen
prudente, racional y 6ptimamente los
recursos publicos y en los casos que
correspondan, se coordinen acciones
holisticas y transversales para la
innovacioén de dichas dependencias
garantizando que las mismas realizaran
la prestacién de los servicios publicos,
el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por el Estado dentro de la
convencionalidad y el seguimiento de
las prioridades nacionales de desarrollo,
dentro de un régimen de legalidad.

MANDATOS INTERNACIONALES

Coadyuvar a la implementaciéon de
mecanismos en las Instituciones

del Organismos Ejecutivo, para

que ejecuten en forma éptima y
transparente los recursos publicos que
tienen bajo su responsabilidad, desde

el ambito de su competenciay en el
marco de la implementacion del Modelo
de Atencién para el Fortalecimiento de
la Gestion Institucional del Instituto.

Contar con Instituciones con
mecanismos y procesos fortalecidos,
cuya gestion se desarrolle en el

marco de la transparencia y la buena
administracion de los fondos publicos.

Convenio de Asistencia Técnica en el
Programa de Gerencia Publica, suscrito
entre el INAP e ICAP

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

El ICAP en su calidad de 6rgano regional
de promocidn y cooperacion en materia
de Administracién Publica apoyara

al INAP de Guatemala en el disefo,
ejecucion y evaluacién del Programa

de Gerencia Publica con el objetico de
desarrollar competencias y capacidades
gerenciales en los empleados y
funcionarios de la Administracion
Publica de Guatemala, que les permita
modernizar los procedimientos, recudir
costos, trabajar para alcanzar resultados
concretos, transparentar la gestion y
mejorar el uso de nuevas herramientas y
tecnologias para la generacién de valor
publico en beneficio de los usuarios
delos bienes y servicios publicos.

Fortalecimiento de las competencias

y capacidades gerenciales de los
funcionarios y servidores publicos, para
contar con procedimientos modernos
gue propicien la generacién de valor
publico en beneficio de los usuarios de
los servicios publicos.

reglamentos, etc.)

Objetivos de Desarrollo Sostenible
-ODS-.

Objetivo 16: Paz, justicia e Instituciones
sélidas. Meta 16.6 Crear a todos

los niveles, Instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas.
Para contribuir al cumplimiento del
ODS 16 y Meta 16.6, el INAP desarrolla
servicios técnicos y académicos para el
fortalecimiento de las Instituciones.

Acciones de asesoria y asistencia
técnica para la modernizacién y
fortalecimiento institucional, en temas
de administracién municipal y gestion
publica, en el marco del Modelo de
Atencion para el Fortalecimiento

de la Gestidn Institucional del

INAP; el cual tiene como objetivo
central el fortalecimiento de la

rectoria sectorial, la articulaciéon

y coordinacion interinstitucional;

asi como, el fortalecimiento de la
gestion institucional con base a la
sistematizacion y automatizacion

de los procesos sustantivos y, la
desconcentraciéon de los servicios de
las Instituciones publicas, tomando
como base la Gestién por Resultados
como el mecanismo fundamental para
la generacién de valor publico. Todo
lo anterior, buscara beneficiar a la
poblacién al contar con la prestacion
de servicios eficientes, eficaces,
simplificados, es decir, con valor publico.

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

En el fortalecimiento institucional, se
debe propiciar la incorporacién de otras
dimensiones, imprescindibles para una
adecuada gestion institucional como

el uso de tecnologias de informacién

y comunicacion, la innovacion, la
meritocracia, la gestiéon del recurso
humano y el cambio hacia un servidor
puUblico mas proactivo y responsable,
comprometido con el logro de
resultados. Se deben reforzar los
valores de los servidores publicos y la
creacion de una cultura institucional
asentada en la eficiencia, eficacia y ética
en la gestién publica, incorporando
mecanismos de gobernabilidad y
gobernanza.
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Anexo 2. Andlisis de Politicas (SPPD-02)

Nombre de la

Politica Publica

Politica General
de Gobierno

Vigencia de la

Objetivo de la
Politica

En cuatro anos,
Guatemala debe
experimentar una
transformacién en
la forma como el
Estado responde
a las necesidades
de la poblacién,
logrando una
mejora sustancial
en los indicadores
de la gestion
publica. El pilar

4 dela PGG
describe un Estado
Responsable,
Transparente y
Efectivo, pretende
administrar de
manera efectiva

y transparente

las Instituciones
del Estado para
ponerlas al servicio
de los ciudadanos.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

que describe la
Politica

Toda la poblacion,
con énfasis en las
personas con mas
vulnerabilidad,
con equidad de
géneroy con
multiculturalidad.

Meta de la Politica

Las Instituciones
publicas definan sus
acciones y asighen
el presupuesto
necesario para la
implementacion

de la PGG a través
de sus cinco pilares
que la conforman,
bajo un enfoque de
programacioén por
resultados durante
los préximos 4 anos;
por lo que, resulta
fundamental que la
planificaciéon anual,
multianual y
estratégica de

las Instituciones
publicas garantice su
articulacion con el
presupuesto en el
corto y mediano
plazo; esto con el fin
de contar con un
Estado mas eficiente
y eficaz para cumplir
su responsabilidad de
buscar el desarrollo,
el progreso, la pazy
la equidad para toda
la poblacién y de esa
manera contribuir
progresivamente a
las transformaciones
necesarias para
alcanzar la vision de
futuro que se desea
para Guatemala.

Vinculacién Institucional
con la Politica

El Modelo de Atencién
para el Fortalecimiento
de la Gestidon Institucional
del INAP, desde su
competencia, tiene
como objetivo central
el fortalecimiento de

la rectoria sectorial,

la articulacion

y coordinaciéon
interinstitucional; asi
como, el fortalecimiento
de la gestion
institucional con base
a la sistematizaciéon y
automatizacion de los
procesos sustantivos

y, la desconcentracion
de los servicios de las
Instituciones publicas,
tomando como base la
Gestion por Resultados
como el mecanismo
fundamental para la
generacion de valor
publico.

Publicaciones y
documentos de gestion
del conocimiento
elaborados en la tematica
de Administracion
Publica, Gobiernos
municipales,
gobernaciones y consejos
de desarrollo para mejorar
la responsabilidad,
transparencia y
efectividad.

Nombre de la

Politica Publica Politica

Politica Nacional
de Desarrollo
Cientificoy
Tecnoldégico

2015-2032

Politica

Nacional de
Descentralizacion
del Organismo
Ejecutivo

Desde el 2006

Vigencia de la

Objetivo de la
Politica

Construir una
Sociedad del
Conocimiento
que nos permita
una nacioén

con capacidad
productiva,
sostenible y
competitiva,
tanto en el

orden nacional
como regional

e internacional,

a través del
desarrollo de

la cienciay
tecnologia que,
desde todos los
estratos, sectores y
disciplinas, permita
el paso a mejores
condiciones de
vida para los
ciudadanos,

de manera
sustentable.

Contribuir a que los
y las guatemaltecas
eleven
sosteniblemente
su nivel de vida,
através de la
democratizacion
del Estadoy la
sociedad, mediante
la gestion territorial
descentralizada,
como un medio
para contribuir a

la reduccion de

la pobreza por la
via del desarrollo
econdmico local
participativo e
inclusivo, en la
busgueda del bien
comun.

Poblacion
Beneficiaria
que describe la
Politica

Poblacién en
general

Organismos del
Estado

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

Meta de la Politica

Para el 2032 la
generacion de
mayores capacidades
en produccion

de conocimiento,
desarrollo tecnoldgico,
innovacion y
transferencia de
tecnologia

Para el aflo 2023 se

ha implementado

la estrategia de
descentralizacion en la
gestion publica

Vinculacién Institucional
con la Politica

Gobiernos municipales,
gobernaciones y consejos
de desarrollo asesorados
en materia de desarrollo
de la ciencia y tecnologia
para mejorar la gestion
publica.

Funcionarios y servidores
publicos atendidos en
estudios superiores en
administracion publica
para crear una sociedad
del conocimiento.

Instituciones publicas,
gobiernos municipales,
gobernaciones y consejos
de desarrollo asistidos

en gestion territorial
descentralizada para
mejorar la gestion publica.
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Nombre de la
Politica Publica

Politica Nacional
de Datos
Abiertos

Vigencia de la
Politica

2018-2022

Objetivo de la
Politica

Establecer el
marco regulatorio
gue norme la
apertura de los
datos publicos para
mejorar los niveles
de Transparencia,
Rendicion de
cuentas, Combate
a la corrupcion

y promover el
desarrollo inclusivo
en la Republica de
Guatemala.

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Poblacion

Beneficiaria
que describe la

Politica

Organismos del
Estado

Meta de la Politica

Portal Nacional de
Datos Abiertos: Todas
las Dependencias que
integran el Organismo
Ejecutivo, deberan
publicar y actualizar
mensualmente

sus conjuntos de
datos (datasets) en

el Portal Nacional

de Datos Abiertos,
opcionalmente a

mas tardar el 31 de
diciembre de 2018 y
obligatoriamente, a
mas tardar el 31 de
diciembre de 2019, de
acuerdo con la Guia
de Implementacion
respectiva, que
publicara la Secretaria
Nacional de Ciencia y
Tecnologia (SENACYT)
emitida por la
Comisiéon Nacional de
Datos Abiertos.

Interaccion entre

la Demanday
Oferta de Datos:
Como resultado
productivo de

las reuniones
trimestrales con las
Organizaciones de
Sociedad Civil y la
Comisién Nacional
de Datos Abiertos,
se incrementaran
los conjuntos de
datos publicados
en el Portal
Nacional de Datos
Abiertos, debiendo
cada una de las
Dependencias

del Organismo
Ejecutivo publicar la
informacién que se
le requiera por parte
de dicha Comision.

Vinculacién Institucional

con la Politica

Instituciones publicas
del gobierno central

y departamentales
asesoradas en la
elaboracion de manuales
e instrumentos
administrativos para
mejorar la transparencia,
rendicion de cuentasy
combate a la corrupcion,
a través de la apertura de
datos publicos.

Instituciones publicas
y organizaciones

de sociedad civil
atendidas en materia
de gestién publica
para mejorar la
transparencia,
rendicion de cuentas
y combate a la
corrupcion a través de
la apertura de datos
publicos.

Nombre de la
Politica Publica

Politica Nacional
de Promocion

y desarrollo
Integral de

las Mujeres
-PNPDIM-,

y Plan de
Equidad de
Oportunidades
-PEO-

Vigencia de la
Politica

2008-2023
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Poblacion
Beneficiaria
que describe la
Politica

Objetivo de la
Politica

Promover el
desarrollo integral
de las mujeres
mayas, garifunas,
xinkas y mestizas
en todas las
esferas de la vida
econdmica, social,
politica y cultural

Mujeres mayas,
garifunas, xinkas y
mestizas
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Meta de la Politica

La Politica Nacional
de Promocion y
Desarrollo Integral

de las Mujeres
-PNPDIM-2008-2023,
se aprobd mediante el
Acuerdo Gubernativo
302-2009 de fecha

11 de noviembre de
2009. Uno de sus
principales cometidos
fue la aplicacion

de los derechos
econémicos, sociales,
politicos y culturales
de las mujeres
guatemaltecas,

por lo que también

se formuld el PEO
2008-2023. Ambos
instrumentos
evidencian la voluntad
del Estado de
Guatemala para que
todas las mujeres,

sin importar su edad
ni su etnia, tengan
acceso real y efectivo
al desarrollo integral
en todas las esferas de
su vida.

Vinculacién Institucional
con la Politica

El Modelo de Atencion
para el Fortalecimiento
de la Gestion Institucional
observara lo pertinente a
la aplicaciéon de criterios
de enfoque de género,
equidad e igualdad.

Las Direcciones y/o
Unidades con la
competencia en las

areas correspondientes,
observaran las acciones

a desarrollar para incluir
dentro de su planificacion
2022 lo establecido en la
-PNPDIM-.

La Unidad de Recursos
Humanos, observara lo
establecido en el Eje 9.
Equidad laboral, en el
proceso de reestructura.

La Unidad de
Comunicacién Social
incluirad dentro de

sus acciones de
comunicacioén interna 'y
externa, campanas de
sensibilizacion sobre

la eliminacion de la
violencia contra la mujer,
nuevas masculinidades
y en apoyo a la Unidad
de Recursos Humanos
desarrollaran actividades
de capacitacién que se
consideren oportunas
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Anexo 3. Alineaciéon - Vinculacion estratégica,
sectorial e institucional (SPPD-03)

Prioridad
Nacional de

Desarrollo
-PND

Meta
Estratégica
de Desarrollo
-MED-

RED 2020-
2024

Pilar PGG
2020-2024

Meta PGG
2020-2024

Objetivo
Sectorial PGG
2020-2024

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Accion Estratégica PGG
2021-2026

ODS 16: Promover
Sociedades pacificas

Estado e inclusivas para el
garante de desarrollo sostenible,
los derechos facilitar el acceso a
humanosy |ajusticia para todos
conductor y crear Instituciones
del eficaces,
desarrollo responsables e
inclusivas a todos los
niveles
ODS 16: Promover
Sociedades pacificas
Estado e inclusivas para el
garantede  desarrollo sostenible,
los derechos facilitar el acceso a
humanosy la justicia para todos
conductor y crear Instituciones
del eficaces,
desarrollo responsables e

inclusivas a todos los
niveles

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Fortalecimiento
Institucional,
seguridad y
justicia

Fortalecimiento
Institucional,
seguridad y
justicia

MED 12: Crear
Instituciones
eficaces,
responsablesy
transparentes a
todos los niveles

MED 12: Crear
Instituciones
eficaces,
responsablesy
transparentes a
todos los niveles

Sin resultado
estratégico

a nivel de la
Politica.

Sin resultado
estratégico

a nivel de la
Politica.

PILAR 4:
Estado
Responsable,
Transparente y
Efectivo

PILAR 4:
Estado
Responsable,
Transparente y
Efectivo

Para el ano
2023 los 14
ministerios del
Estado cuentan
con programa
E-goverment

Para el afo

2023 se ha
implementado

la estrategia de
descentralizaciéon
en la gestion
publica

4.4.2.2 Hacer
eficientes los
procesos en las
Instituciones
del Estado,
incorporando
tecnologia

y controles

gue permitan
atender y resolver
oportunamente
las

gestiones de los
ciudadanos

4.4.2.3 Hacer
efectiva la
descentralizacion
Yy
desconcentracion
publicay la
coordinacion
nacional, regional,
departamental

y municipal.
(PAGINA 70)

Analizar y redisenar los
compromisos del pais en materia de
Gobierno Abierto.

Promover la incorporacion y
participacion de la sociedad,
academia y sectorproductivo en

las actividades de desarrollo de
iniciativas de Gobierno Electrénicoy
Gobierno Abierto. (identidad digital).
Desarrollar los espacios necesarios
para fomentar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones
del gobierno y la fiscalizacion

Crear un sistema nacional

Yy un marco regulatorio en

materia de descentralizacion

y desconcentracion de la
administracion publica.

Fortalecer los mecanismos de
coordinacion en los diferentes
niveles de la administracién publica
(nacional, regional y local).

Reducir los niveles de corrupciéon

y burocracia dentro de las
Instituciones publicas, a través de la
descentralizacion.
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Al aflo 2032, el 25%
de las Instituciones
del sector publico
han mejorado

su desempefo

en la prestacion

de sus servicios,
generando valor
publico. (Linea Base
Institucional Aflo
2021: O Instituciones
del Sector Publico)
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Anexo 4. Identificacion, andlisis y priorizacion de la
problematica (SPPD-04)

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA SPPD-04

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE
PROBLEMAS PROBLEMAS

El problema se

) CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS
PROBLEMATICA

contempla dentro 8

de I?s prioridades La magnitud La solucion . Zz (a]

nacionales. Plan . . < L L La Institucion o) <

. e incidencia del problema g La atencion La La Institucion . [a] = N

Nacional de ) O L tiene < (3] AN

del contribuye del . [o) Institucion cuenta con . a -4 o
Desarrollo, ODS u N z La atencion Se cuenta > capacidad Q z

El problema . problema significativamente < problema ) cuenta con personal . O () (@)
. otro instrumento > - del problema con o para articular - = o)
se vincula . es tal, que ala 1} tendra el . . . % los recursos  calificado, < L 24 -
Problemas estratégico . .. o contara con evidencia < - . " el esfuerzo de o = a (¥)
. s con su - requiere la transformacion o apoyo de las . financieros sistemasy < -
identificados equivalente de largo . . . p o . el apoyo de académica, > . otros actores O < 7)) 7))
mandato : intervencion de la situacion autoridades ) < para herramientas . O < o)

S plazo o compromisos - otros actores  registros = involucrados -

institucional . urgente e que afecta a < y personal . P [e) atender la para atender . < S a

nacionales e . . - P involucrados. estadisticos. s - - en la solucion = i

. ; inmediata la poblacion o dela solucion del  la solucion del o

internacionales . c dela = -

. dela atendida por la = Institucion problema. problema. s m

suscritos por el S L problematica. o

. Institucion. Institucion.
Estado, en materia o
de derechos a

humanos.

las Insuficientes
capacidades
administrativas
de las
Instituciones del
sector publico,
al no contar con
un modelo de

! gestion eficaz 10.0 8.0 8.0
y eficiente, que
permitan generar
valor publico
para mejorar
las condiciones
devida de la

poblacion

-lo.o I 9.0

Insuficiente

fortalecimiento

institucional de

las Instituciones

del Estado de

Guatemala, al

20 [ESEci e 10.0 7.5 6.0 5.0 7.5 5.0 7.5

5'0 . 7.5

Alta

8.53 1

8.0 7.5 Prioridad

Mediana

6.44 Prioridad

un modelo de
gestion eficaz
y eficiente

para brindar a
la ciudadania,
sus servicios de
calidad

Mediana
Prioridad

Débil gestion
s 10.0 5.0 5.0

5.0 5.0 5.75

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PusLica -INAP-
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Anexo 5. Poblacién (SPPD-05)

Descripciéon de la poblacion objetivo que por mandato debe atender la institucion:

Ubicacion geografica de la e e e ..
. . Territorializacion Pueblo
o o o poblacion elegible .
Problema **Poblacion | *Poblacion | **Poblacion Rango de al que Comunidad

central general objetivo elegible edad pertenece la | Lingilistica
poblacion
Departamento

Capacidades
estratégicas,

Insuficientes tacticasy
capacidades operativas
administrativas delas

de las Instituciones

Instituciones del del Sector

“bli Publico.
sector publico, 559 Entidades 528 Entidades

al no contar con 'Bajo nivel de 22 340
un rr_pdek_) de competencias (219 (188 . Departamentos Municipjos/
gestion eficaz | del Instituciones [stieienes 145 Entidades N/A N/A N/A N/A N/A / Presenciade  Presencia de N/A N/A
.. slisedsy Publi 340 Publicasy 340 c . . .
y eficiente, humano ublicas y o Instituciones Instituciones
o Municipalidades Municipalidades 2 D1 g
que permitan de las Publicas Publicas
generar valor Instituciones
publico para del Sector
mejorar las Publico, para
condiciones ejecutar sus
devidadela funciones
poblacion de forma
eficiente y
eficaz.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Anexo 6. Evidencias (SPPD-06)

Tipo de documento Ubicacién Geografica

Nombre del Documento

Lic. Alfredo Antonio Privado
Medrano

Opinion de expertos

Revista especializada

en la tematica

Documentos o
estudios académicos

Otros especifique

Autor y Ano de
Publicacién

Departamental

Internacional

Aporte del documento a los factores causales

Con base a su experiencia profesional brinda conocimientos
para una normativa actualizada para el desarrollo de
la Administracion Publica; proporcione mecanismos

Nombre y cargo

del responsable

que presenta la
evidencia

X sistematicos e institucionales de planificacion estratégica, DIADI
tactica y operativa del sector publico, asi como, la
implementacion de la Gestidon por Resultados por parte de
las instituciones del Sector Publico.
Guia Conceptual de Guia metodoldgica de la Gestion por Resultados que
Planificacién y Presupuesto permitira la concrecion de los procesos a nivel institucional
por Resultados para SN N y sectorial. DIADI
S SEGEPLAN. 2013
el Sector Publico de
Guatemala
Tesis Estrategia y La estrategia y acciones del INAP en el cumplimiento de la
Acciones del INAP en Prioridad Nacional de
el Cumplimiento de la Desarrollo No. 7 Fortalecimiento Institucional; meta “Crear
Prioridad Nacional De . instituciones eficaces, responsables y transparentes en
X . Aguilar Escobar ) o . . e
Desarrollo No. 7; Meta: . todos los niveles. La tesis investiga a través de analisis,
" L X de Molina, Ana o . ) .. DIADI
Crear Instituciones Maria. 2019 evaluacion, establece las acciones realizadas y definidas
Eficaces, Responsablesy ‘ en la Planificaciéon Estratégica 2018 a 2024, Planificacion
Transparentes en todos los Multianual y Planificacion Anual, que ademas comprende
Niveles”. la parte presupuestaria con la que se concretaran dichas
acciones.
Gerencia Social: Un Desafios de la Accidn, Estratégica de la Gerencia Social.
Enfoque Integral para Miolee, [Karer
. o X Saavedra, José X DIADI
la Gestion de Politicas y
. Jorge. 2006
Programas Sociales
La Integracion de los Exposicion de investigacion sobre la aplicacion de la
Niveles Estratégico Tactico Ronda, Guillermo. direccion estratégica en el mundo, desarrollo del proceso
- . . X X : . . ' - DIADI
y Operativo en la Direccion 2004 de direccion estratégica para lograr la integracion de los
Estratégica niveles estratégico, tactico y operativo.
Pensamiento Estratégico Teorias sobre pensamiento estratégico y gestion publica
para la Gestién Publica: .
Una Confluencia sobre la X Rerell O, [=seelk) X DIADI

Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Maryer. 2012
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Tipo de documento Ubicacion Geografica

emicos

Nombre y cargo

del responsable

que presenta la
evidencia

Autor y Ano de

Nombre del Documento s .
Publicacion

Aporte del documento a los factores causales

de expertos

©
9
=
\@©
£
Q
-
o
c
()

inién
Documentos o

Otros especifique
Departamental
Internacional

[0}
T
©
N
s
Q
[}
Q
("]
(]
S
K]
>
[J]
o

estudios acad

Op

...el valor publico consiste en todos aquellos valores que
los individuos y los grupos voluntarios de individuos
vinculan al Estado y a la sociedad, mas alla de su propio
bienestar material, y que buscan poner en ejecucion
a través de acciones individuales o colectivas, civicas o
politicas... Si bien todo esto parece muy claro desde el
Moore, Mark H. X punto de vista tedrico, la verdad es que genera inmensos
2006 problemas a aquellos que tienen responsabilidades
practicas al actuar en representacion del sector publico. La
razén de ello es que, a menudo, o bien hay poca claridad
respecto a los propdsitos, o bien no esta claro cual es la
concepcion de valor publico que las personas desean que
sus representantes defiendan e impulsen como tal en sus
proposiciones...

Creando valor publico a
7  través de asociaciones X
publico-privadas.

DIADI

Lo sustantivo del problema no radica en la planificacion
estratégica, sino que en la operativa y dentro de ésta, en
la eficaz gestion del presupuesto publico. Siempre habra
escasez de recursos. Lo importante, al menos, es que los
recursos disponibles sean bien administrados. El problema
Planificacion estratégica Sanchez Albavera radica en que no existe un nexo eficaz entre la planificacion
8  ygestion publica por X Fernando. 2003 ' X  estratégicay la operativa. Conclusién del documento: El DIADI
objetivos. ’ eje de la cuestion no radica en la planificacion estratégica
sino en la operativa. Las entidades publicas no pueden
gastar si no existe autorizacion menos pueden designar
recursos afines para los que no han sido asignados. Los
procedimientos y las formas son muy importantes, pero
ingresan también, los resultados.

La importancia de la vinculacion entre el plan y el
presupuesto radica principalmente en que permite
alinear las metas del plan con los recursos financieros

.. . necesarios para su ejecucion, por lo tanto al no existir
. . Chirinos Palencia, . - .
9 Vlncula_uon de los Planes N Tahis Margarita % una V|nculac.|on efectiva entre el plan y,el presupuesto
Operativos y el Presupuesto 5015 se corre el riesgo de que en la ejecucion del plan no
se cuenten con los recursos financieros para alcanzar
las metas o viceversa puede existir sobreestimacion
de recursos en relaciéon a la cantidad de metas
programadas

DIADI

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL
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10

1

12

13

14

Nombre del Documento

Politica de fortalecimiento
de las municipalidades

El Marco General para la
Gestion por Resultados en
las Instituciones

Analisis de Eficacia,
Eficiencia y Valor Publico
del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo.
Aplicando la Gestién Por
Resultados

Fortalecimiento de
las Unidades Técnicas
Departamentales

Lic. Alfredo Antonio Privado
Medrano

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Tipo de documento

Opinién de expertos

X

Revista especializada

en la tematica

Documentos o
estudios académicos

Autor y Ano de
Publicacién

Otros especifique

SEGEPLAN-

Politica INFOM: 2012

Leal Rodriguez,
Francisco

Salazar, Martha.
Paredes, Carlos.
Herrera, Nely.
2019

Instituto
Nacional de
Administracion
Publica -INAP-

Ubicacion Geografica

©
-
c
(7]
E
©
-
|
©
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[
(a]

m©
c
.0
Q
m©
(=
-
[]
-
=
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Aporte del documento a los factores causales

..a estas deficiencias estructurales se presentan una serie
de problemas que no permiten que las municipalidades
puedan cumplir con las competencias

gue les marca la ley. Entre estas limitaciones se pueden
mencionar las siguientes...” d) Falta de capacidad técnicay
administrativa de los funcionarios municipales.

e) No hay continuidad en las politicas ni en los programas,
por los cambios de autoridades municipales cada 4

anos. Tampoco existe cierto empoderamiento desde

la poblacién, situacién que las hace vulnerables a los
cambios...”

Se refiere a la forma en que deben aplicarse los pilares de la
Gestion por Resultados para generar valor publico.

Aporta elementos sobre la aplicacion de la Gestiéon por
Resultados en la eficiencia y eficacia, asi como la creacion
de valor publico en PNUD.

La Unidad Técnica Departamental -UTD-, tal como estipula
la Ley de Consejos de Desarrollo, tiene funciones que

la acreditan como la unidad responsable de asesorar

en la elaboracion y seguimiento de la ejecuciéon de
politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo y
preinversion e inversion publica a nivel de CODEDE, por lo
gue la coordinacion y asesoria por parte de la Secretaria
de Planificacion y Programacioén de la Presidencia
-SEGEPLAN- es fundamental

Con base a su experiencia profesional aporta
conocimientos sobre la Ley de Servicio Civil y, Ley de
Compras y Contrataciones del Estado; Ley del Organismo
Ejecutivo que se encuentran desactualizadas, las cuales
deben responder al desarrollo de la Administracion Publica.

Nombre y cargo

del responsable

que presenta la
evidencia
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DIADI
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DIADI
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Nombre del Documento

Lic. Alfredo Antonio Privado
Medrano

Gerencia Social: Un
Enfoque Integral para
la Gestion de Politicas y
Programas Sociales

La Integracion de los
Niveles Estratégico Tactico
y Operativo en la Direccion
Estratégica

Pensamiento Estratégico
para la Gestidon Publica:
Una Confluencia sobre la
Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control

Lic. Alfredo Antonio Privado
Medrano

Lic. Alfredo Antonio Privado
Medrano

La necesidad de descon-
centrar la administracion
publica centralizada en las
gobernaciones departa-
mentales en Guatemala

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Tipo de documento
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Documentos o
estudios académicos

Otros especifique

Autor y Anho de
Publicacion

Mokate Karen,
Saavedra, José
Jorge. 2006

Ronda, Guillermo.
2004

Kadi Omar, Escola
Maryer. 2012

Aguirre Barrera,
Miriam Judith.
Noviembre, 2009.

Ubicacién Geografica

Departamental

Internacional
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Aporte del documento a los factores causales

Con base a su experiencia profesional aporta conocimientos
para una vision estratégica de gestion sectorial e
institucional; conocimiento de la realidad social, econémica
y ambiental, asimismo, proporciona mecanismos
sistematicos e institucionales de planificacion estratégica,
tactica y operativa.

Desafios de la Accidn, Estratégica de la Gerencia Social.

Exposicion de investigacion sobre la aplicacion de la
direccion estratégica en el mundo, desarrollo del proceso
de direccion estratégica para lograr la integracion de los
niveles estratégico, tactico y operativo.

Teorias sobre pensamiento estratégico y gestién publica

Con base a su experiencia profesional aporta conocimientos
en la vinculacion entre planificacion estratégica y operativa
de las instituciones del sector publico; aporta claridad en

la definicion de los servicios que le corresponde prestar a
dichas instituciones.

Con base a su experiencia profesional coadyuva a

la vinculacion de la planificacién operativa con la
planificacion tactica de las instituciones publicas, asimismo,
aporta conocimientos en la cadena del valor publico y la
vinculacion entre el Plan Operativo y el Presupuesto Anual
por Resultados.

La desconcentracion administrativa, busca eliminar el
exclusivo centralismo, gue hace que la administracion
publica se torne lenta en sus decisiones, se lleva a cabo por
razones practicas organizativas de eficacia la simplificacion
de los procesos administrativos; como fin primordial mejor
servicio a los administrados.
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Departamental
Internacional

Articulo 3. Coordinaciéon de los niveles de la Administracion

Reglamento de Publica. Los 6rganos de la administracion publica
la Ley General de Acuerdo coordinaran la elaboraciéon de politicas, planes y programas
22 Descentralizacion Acuerdo Gubernativo X de desarrollo integral, de conformidad con las politicas DD
Gubernativo NUmero 312- 312-2002 nacionales en materia de descentralizacion, siguiendo
2002 ademas los criterios de eficacia y eficiencia que se

establecen en el articulo 4 del reglamento.
Articulacion L T . . . DD
. T Instituciones publicas, actores internacionales, privados y
interinstitucional para - DR X X
L sociales presentes en la regién vienen impulsando diversos
el desarrollo territorial . . o .
. Merlos, |. y Ramos esfuerzos; sin embargo, la plena y activa participacion de
23 sustentable transfronterizo. X . L . -
- Quispe, F. 2017 las organizaciones sociales en los procesos de dialogo,
Caso de estudio de la Base o - .
] planificacion y toma de decisiones relacionadas con el
de Datos de la ILC. Roma: ! - o
desarrollo de la regién ha sido limitada.

ILC.
La funcién publica esta constituida por el conjunto de DD
arreglos institucionales mediante los que se articulany
gestionan el empleo publico y las personas que integran
éste, en una realidad nacional determinada. Dichos
arreglos comprenden normas, escritas o informales,
Xl Cumbre estructuras, pautas culturales, politicas explicitas o
Iberoamericana implicitas, procesos, practicas y actividades diversas cuya
4 Carta Iberoamericana de la X de Jefes de X finalidad es garantizar un manejo adecuado de los recursos
Funcién Pdblica Estadoy de humanos, en el marco de una administracion publica
Gobierno. 2003 profesional y eficaz, al servicio del interés general. En el
ambito publico, las finalidades de un sistema de gestiéon
del empleo y los recursos humanos deben compatibilizar
los objetivos de eficacia y eficiencia con los requerimientos
de igualdad, mérito e imparcialidad que son propios de
administraciones profesionales en contextos democraticos.
Gestion estratégica del La habilidad de una organizaciéon para retener el personal DD
talento humano en el debido a su compromiso hacia la organizacién significa
55 sector publico: estado X Sanabria Pulido, x ~Qquese esta reteniendo no solo el capital humano que
del arte, diagndstico y Pedro Pablo. 2015 el individuo trajo a la organizacion, sino que se esta
recomendaciones para el reteniendo el aprendizaje y la memoria adquiridos durante
caso colombiano el tiempo que este permanece alli.

#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PusLica -INAP-




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

26

27

28

29

30

Nombre del Documento

Desarrollo econémico
local y descentralizaciéon
en América Latina: Analisis
comparativo

Plan Estratégico
Institucional 2018-2025
Contraloria General de
Cuentas

Aprendiendo Aspectos
Basicos del Presupuesto

Lic. Alfredo Antonio Privado
Medrano

Carta de compromisos
firmados por gobiernos
promovidas por un
centro especializado en la
tematica.
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Carta
lberoamericana

Autor y Ano de
Publicacion

Proyecto Regional
de Desarrollo
Econdmico

Local y
Descentralizacion
CEPAL/CTZ
Santiago de Chile,
Chile. 2001

Contraloria
General de
Cuentas. 2019

Ministerio de
Finanzas Publicas
Sistema
Integrado de
Administracion
Financiera
Gubernamental.
2019

Carta
Iberoamericana
de la Funcion
PuUblica. Centro
Latinoamericano
de
Administracion
para el Desarrollo
-CLAD-.2003

Ubicacién Geografica

Departamental

Internacional
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Nombre y cargo
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que presenta la
evidencia

Aporte del documento a los factores causales

El desarrollo econdmico de los distintos paises sigue siendo
territorialmente concentrado e inequitativo, razén por la

cual no ha sido posible aprovechar el potencial productivo DD
de los distintos territorios, lo que a su vez constituye una de

las causas de aumento de la pobreza.

El Plan Estratégico Institucional plasma la direccion a la DD
cual se dirige la Institucion en el mediano y largo plazo,

definiendo las prioridades esenciales para el logro de su

misién y vision, basandose en un conjunto de acciones,

intervenciones, indicadores y resultados proyectados.

La Ley Organica del Presupuesto establece como
encargados de dar normas sobre las técnicas de
presupuesto, contabilidad, tesoreria y deuda publica a
diferentes direcciones del Ministerio de

Finanzas Publicas. Estas normas deben ser atendidas por
todas las entidades publicas, incluso las Municipalidades.

DD

Con base a su experiencia profesional aporta los
mecanismos de implementacion de Gestidon por
Resultados, asi como, la vinculacién de los procesos
sustantivos con la obtencidn de resultados. Por tanto,
aporta conocimiento sobre el presupuesto por programas y
resultados como instrumento de administraciéon financiera
institucional.

DIADI

El compromiso de los paises firmantes fue avanzar en la
profesionalizacion de la funcién publica, de acuerdo con
los principios y orientaciones adoptados en dicha Carta
Iberoamericana, propiciando acciones para implementar
programas de fortalecimiento institucional orientados a
la gestion y acceso al empleo, con base en los principios
de mérito, desempeno y capacidad, como criterios
orientadores del acceso a la carrera. De igual manera,
deberan impulsar la efectividad, eficiencia, transparencia,
objetividad e imparcialidad de las politicas y procesos de
gestion del empleo que promuevan un servicio civil de
carrera, en las instituciones de la Administracion Publica.

DIFOGI

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Tipo de documento Ubicacién Geografica

Nombre y cargo

del responsable

que presenta la
evidencia

Autor y Aho de

Nombre del Documento : iy
Publicacion

Aporte del documento a los factores causales

en la tematica

Opinién de expertos
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Departamental
Internacional

Panorama de las

N T S — Encuantoa I_a identificacion de necesidadesy prioridades
Publicas América de capacitacion actuales para el afo 2018 describe que
Latina y el Caribe para el caso de Guatemala se informd que no se utilizan
Iniferne beseieio en HO18CID, Z10PI0 evaluaciones de programas y prioridades gubernamentales
31 evidencias de los paises Informe Publishing, Paris, X . prog Sy P g ' DIFOGI
. https://doi. evaluaciones de desempefio, encuestas a empleados,
que integran el OECD P P o L
org/10.1787/1256b68d- proceso estratégico de planificacion de la fuerza laboral
es. Yy que no se realizan estudios en profundidad sobre las
ez brechas de competencias (p. 117).
Instituto El informe, hace referencia a Guatemala, en el caso de
Centroamericano la corrupcion y los caminos que llevan a esta: legislacion
Informe de investigacion de . desactualizada, institucionalidad débil, Acceso deficiente
32 Informe de Estudios X - . 1 o S DIFOGI
OXFAM . a la informacion publica, participacion ciudadana escaza,
Fiscales ICEFI. . ; X : i
Agosto, 2015 conflicto de intereses, impunidad, entre otros. https://Awww.
' icefi.org/sites/default/files/informe_icefi_-_corrupcion_0.pdf
L Enmarca la necesidad que tienen las organizaciones de
La Cultura organizacional . . . P
L o servicio, como es el caso de la Administracion Publica, de
e I el Eeen Gelanzé Sevilla contar con Recurso Humano capaz, competente or
33 publica. Una mirada X ' X paz, e 05512 DIFOGI

Francisco encima de todo, alineado a los requerimientos y objetivos
de la institucion, lo que permitira una mejora en la
eficiencia en el servicio, asi como en el desempefio.

tedrica a la eficiencia en la
gestion
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Nombre del Documento

Revista del CLAD Reforma
y Democracia, num.

64, pp. 165-192, 2016
Talento para lo publico:
analizando los sistemas de
formacién y capacitacion
de funcionarios publicos en
América Latina

Informe de investigacion
de OXFAM, “La Corrupcion:
Sus caminos, su impacto a
la Sociedad y una agenda
para su eliminacion

Informe de investigacion de
OXFAM, LA CORRUPCION
Sus caminos, su impacto a
la Sociedad y una agenda
para su eliminacion
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Revista especializada
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Documentos o
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Informe

Informe

Autor y Ano de
Publicacién

-Esther del
Campo Garcia.
Universidad
Complutense de
Madrid, Espana.
-José Hernandez
Bonivento. Grupo
de Investigacion
en Gobierno,
Administracion y
Politicas Publicas
(GIGAPP). Chile

Informe de
investigacion de
OXFAM. Instituto
Centroamericano
de Estudios
Fiscales ICEFI.
Agosto, 2015

Informe de
investigacion de
OXFAM. Instituto
Centroamericano
de Estudios
Fiscales ICEFI.
Agosto, 2015

Ubicacién Geografica

Departamental

Internacional
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Nombre y cargo
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que presenta la
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Aporte del documento a los factores causales

A pesar de las multiples transformaciones y algunos
avances, en la actualidad los Estados de América Latina
siguen caracterizandose por la baja capacidad técnica de
sus burocracias y Guatemala no es la excepcion. La falta de
coherencia entre los recursos humanos disponibles y los
necesarios para alcanzar metas de politica publica hace
gue la creacién y captacion de talento para lo publico sea
un tema de suma relevancia para los paises de la region.
Este trabajo se concentra en un aspecto hasta el momento
no tratado por los estudios recientes sobre administracion
publica en América Latina: los sistemas de formacién y
capacitacion de funcionarios publicos en los distintos
paises. En un primer apartado se examina de manera
general el estado de las burocracias de la regién, detallando
los avances y los problemas mas importantes observables
en las ultimas décadas. En el segundo apartado se
considera el estado de la cuestion en cuanto a formaciéon
y capacitacion de funcionarios publicos, detallando el tipo
de modelo que cada pais contempla para la generacién y
captura de talento en sus administraciones publicas, para
lo cual se analizan los sistemas de 18 paises de la regién.
Por ultimo, se presentan conclusiones generales del
analisis y algunos puntos de interés para el trabajo sobre la
generacién de capacidades y la gestion del talento en las
burocracias latinoamericanas.

DIFOCI

El informe, hace referencia a Guatemala, en el caso de

la corrupcion y los caminos que llevan a esta: legislacion
desactualizada, institucionalidad débil, Acceso deficiente

a la informacién publica, participacién ciudadana escaza,
conflicto de intereses, impunidad, entre otros. https://www.
icefi.org/sites/default/files/informe_icefi_-_corrupcion_0.pdf

DIFOGI

El informe, hace referencia a Guatemala, en el caso de

la corrupcion y los caminos que llevan a esta: legislacion
desactualizada, institucionalidad débil, Acceso deficiente

a la informacion publica, participacion ciudadana escaza,
conflicto de intereses, impunidad, entre otros. https://www.
icefi.org/sites/default/files/informe_icefi_-_corrupcion_0.pdf

DIFOGI
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Nombre del Documento

Informe a la Auditoria

a la Liquidacion del
Presupuesto de Ingresos y
Egresos del 01 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE
2009

Plan Nacional K atun:
Nuestra Guatemala 2032

Informe “Servicio Civil en
Guatemala: La necesidad
de una burocracia estable
en el Estado

EL CARACTER

INSTITUCIONAL “Como la
cultura corporativa puede
crear o destruir negocios”

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Tipo de documento

Opinién de expertos
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Documentos o
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Otros especifique

Informe

Plan

Informe

Autor y Ano de
Publicacién

Contraloria
General de
Cuentas. Mayo,
2010

SEGEPLAN. 2014

CICIG, Comision
Internacional
Contra la
Impunidad en
Guatemala.
Agosto, 2019

Rob Goffee,
Gareth Jones,
Ediciones
Granica. 2001
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Aporte del documento a los factores causales

El informe se refiere a los hallazgos de la Contraloria
General de Cuentas en varias instituciones que incumplen
las normativas administrativas financieras. https://conred.
gob.gt/informacion_publica/022020/informes-enero/
INFORME%20A%C3%910%202009.pdf

Guatemala cuenta con un Estado débil, que se manifiesta
por su escasa presencia en el territorio en cuanto a
cobertura institucional y juridica. A esto se suman
debilidades éticas y técnicas en la Administracion Publicay
el aparato burocratico. (Pag. 300, inciso e)

Analisis sobre que el sistema del servicio civil posee
irregularidades que se materializan en la prestacion
deficiente de los servicios publicos que presta el Estado

ya gque estos, son deficientes, en casi todas sus funciones
como salud, educacion, infraestructura, tramites, entre
otros. Asi como las deficiencias de la normativa vigente en
materia de servicio civil: La necesidad de una burocracia
estable en el Estado. Este analisis establece que, la Ley
del Servicio Civil, actual, no desarrolla lo relativo a los
procedimientos, sanciones y faltas, controles eficaces y
seflalamiento de prohibiciones; estos elementos -en parte-
se encuentran regulados en el reglamento. https:/AMww.
cicig.org/wpcontent/uploads/2019/08/Informe_ServicioCivil.
pdf

La cultura organizacional se caracteriza por 4 tipos de
cultura, las que son aplicables en concordancia con la
relacién administrativa de una organizacion cualquiera
sea su tipo. Resalta que el concepto como tal, no es un
problema, sino su aplicaciéon. Es decir, la aplicacién de
una cultura que no esta acorde a las actividades que en
la organizacidn se realizan. Dicho de otra forma, aplicar
un tipo de cultura en un ambiente en donde se necesita
la discrecién, se aplica una cultura de extroversion, lo
gue impacta en la discrecionalidad que las actividades
de ese ambiente necesitan. O a la inversa, se adoptan
composturas a veces poco amigables, en ambientes en
donde el contacto con el usuario es una necesidad, dando
una impresién molesta y poco educada.
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Departamental
Internacional

Tesis de Grado “Trabajo

en Equipo y Clima Las Organizaciones en general dan poca importancia al
Organizacional. (Estudio Aguilar abordaje del tema de clima organizacional. De ahi que,
realizado en colaboradores Enriquez, los aspectos propicios para desarrollar un clima laboral

41  del Hotel del Campo de X Héctor X positivo son: el grado de confianza que los colaboradores DIFOGI
Quetzaltenango)” Humberto. tengan sobre el lider, capacitaciones sobre la realizacion
Campus de Enero, 2016 de su trabajo para el perfeccionamiento de este, y la
Quetzaltenango, comunicacion de arriba hacia abajo.

Quetzaltenango.

Hernandez (2012), quien realizo la tesis sobre “Estudio

del clima organizacional en la Direccion Departamental
de Educacion, Jutiapa”, teniendo como objetivo general
determinar cémo se manifiesta el clima organizacional en
la Direccion Departamental de Educacion de Jutiapa, el
trabajo concluye que, en el ambiente social, los directivos

Tesis de Grado “Analisis
del clima organizacional
de la Asociacion del

Gremio Quimico Agricola Castaneda indican que, si se presentan conflictos laborales, mientras
. : Cerna, Jenifer gue los colaboradores afirman que no han recibido
42  Agrequima, ubicada en el X . ) . ! . . DIFOGI
municipio de Guaternala Daniela. Enero, orientacion sobre él manejo de conflictos. Lo que respecta
Guatermala” ! 2018 a comunicacion ambos grupos afirman que se da por la
Sede Regional de Jutiapa via formal e informal, es verbal y escrita; se recomendd
Jutiapa ! capacitar a todos los empleados en el tema de resolucion

de conflictos y que dentro de la instituciéon se utilice la
comunicacion tanto formal como informal para fortalecer
las relaciones interpersonales, con el propdsito de que
exista un clima organizacional satisfactorio.
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Nombre del Documento

La reforma institucional:
mas que una reforma
legal, el fortalecimiento del
Estado de Guatemala
Proyecto de Lineamientos
de Politica Econdmica,
Social y de Seguridad 2011-
2021, Fase VI Guatemala.

Informe “Servicio Civil en

Guatemala: La necesidad

de una burocracia estable
en el Estado”
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Documentos o
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Investigacion

Autor y Ano de
Publicacién

Centro de
Investigaciones
Econdmicas
Nacionales, Maria
Isabel Bonilla.
Agosto, 2013

CICIG.2019

Ubicacién Geografica

Departamental

Internacional
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Aporte del documento a los factores causales

El Estado de Guatemala, entendido como el conjunto de
sus instituciones formales —leyes y demas normas que rigen
su funcionamiento-, sumado a los elementos de territorio

y poblacidn, esta organizado juridica y politicamente

desde la Constitucion Politica de la Republica (1985). Se
organiza para proteger a la persona y a la familia, siendo

su fin supremo la realizacién del bien comun; debiendo
garantizarles a los habitantes de la Republica, “la vida,

la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona”. Bajo este principio No puede
decirse que la Ley de Servicio Civil vigente contiene una
carrera administrativa cuando para la promocién del
empleado publico tiene un alto peso la antigledad en

el puesto antes que el mérito y capacidad. La ausencia

de una cultura de capacitacién constante y general, asi
como de la evaluacién del desempeno en el puesto impide
el reclutamiento del mejor personal. Por otra parte, los
requisitos minimos que se exigen para ciertos puestos
reflejan un sistema de servicio civil poco profesional.

Para algunos puestos se requiere como minimo estudios
de tercero primaria, y para la generalidad un grado de
licenciatura. Claro est3, la falta de una carrera civil, de
capacitacion y de profesionalismo se reflejan en los salarios
poco competitivos pero protegidos (ausencia de evaluacion
del rendimiento, proteccién del salario para efectos del
calculo de las pensiones por jubilacion) de que se goza. Una
modernizacién del servicio civil requiere necesariamente de
una revisiéon en la clasificacién de los puestos (que no han
sido revisados a profundidad desde 1996) y de una revision y
actualizacion de los salarios (incluyendo la Ley de Salarios)

Las dinamicas clientelares que aparecen como norma en
el sistema, tienen como consecuencia la contratacion de
personal que no posee capacidad para ejercer la funcion
publica. Esta practica se conoce coloquialmente como
“compadrazgo”, que se refiere a la asignacién de una
persona en un cargo publico con base en criterios de
amistad y no de mérito.

Nombre y cargo

del responsable

que presenta la
evidencia

DIFOCiI

DIFOGI
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Tipo de documento

Nombre del Documento

Opinion de expertos

Prensa Libre Ejemplar del 4

42 de Diciemlbre de 2020
Panorama de las
46 Administraciones PUblicas

Ameérica Latina y el Caribe
2020

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Revista especializada

en la tematica

Documentos o
estudios académicos

Otros especifique

Nota
Periodistica

Informe basado
en evidencias
de los paises
que integran el
OECD

Autor y Ano de
Publicacién

Del Aguila, José
Pablo
Prensa Libre, 04
de diciembre de
2020

OECD (2020),
Panorama de las
Administraciones
PuUblicas América
Latinay el Caribe
2020, OECD
Publishing, Paris,
https://doi.
org/10.1787/1256b68d-
es. 2021

Departamental

Ubicacién Geografica

Internacional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Nombre y cargo

del responsable

que presenta la
evidencia

Aporte del documento a los factores causales

El poco conocimiento de la ley de Contrataciones del
Estado refleja bajas ejecuciones presupuestarias y
deterioro en los servicios publicos. Tanto los funcionarios
como los servidores publicos necesitan conocer la ley
para poder ejecutar los recursos publicos con claridad y
brindar mejores servicios de salud, educacién y seguridad,
entre otros, a la ciudadania. Sin embargo, las estadisticas
de la Direccién General de Adquisiciones del Estado
(Digae) del Ministerio de Finanzas Publicas revelan que,
en los ministerios del Ejecutivo, solo dos de cada diez
funcionarios que eventualmente pueden participar en
procesos de contrataciones publicas recibieron este

ano una capacitacion sobre la LCE. Segun un reporte

del Departamento de Capacitacion y Certificacién de la
Digae, por cada proceso de compra que realiza una unidad
ejecutora pueden participar alrededor de 20 funcionarios,
aproximadamente.

De tal cuenta, el departamento estima que en los
ministerios del Ejecutivo hay 7 mil 740 funcionarios,
aproximadamente, que eventualmente podrian intervenir
en alguna de las etapas de las adquisiciones publica. De
ellos, solo 1 mil 438, es decir el 19 por ciento, recibieron un
curso este ano sobre la LCE.

DIFOCiI

En cuanto a la identificacion de necesidades y prioridades
de capacitacion actuales para el ano 2018 describe que

para el caso de Guatemala se informmé que no se utilizan
evaluaciones de programas y prioridades gubernamentales,
evaluaciones de desempeno, encuestas a empleados,
proceso estratégico de planificaciéon de la fuerza laboral

y gue no se realizan estudios en profundidad sobre las
brechas de competencias (p. 117).

DIFOGI
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Nombre del Documento

Barometro de la
Profesionalizacion del

47 Empleo Publico en
Centroameérica y Republica
Dominicana

La Reforma institucional,
mas que una reforma
legal el fortalecimiento del
Estado de Guatemala.

48

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Tipo de documento

Opinién de expertos

Revista especializada

en la tematica

Documentos o
estudios académicos

Otros especifique

Informe basado
en evidencias
de los paises
que integran
el Sistema de

Integracion
Centroamericana

Ubicacién Geografica

Autor y Aho de
Publicacion

Departamental
Internacional

SICA (2012)

Barometro de la

Profesionalizacion

del Empleo Publico X
en Centroamérica

y Republica

Dominicana.

CIEN (2020)

Articulo del CIEN.

La Reforma

institucional,

mMas que una X
reforma legal el

fortalecimiento

del Estado de

Guatemala.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Aporte del documento a los factores causales

Nombre y cargo

del responsable

que presenta la
evidencia

De acuerdo con el informe de evaluaciéon del Barémetro,
presentado en 2012, Guatemala obtuvo 24 puntos de 100
en el indice de desarrollo de Servicio Civil, ocupando el
sexto lugar de siete paises evaluados, sin mostrar avances
en la gestion de Recursos Humanos, desde la primera
evaluacion en 2004; la préoxima evaluacion es en 2016, por
lo gue nos encontramos ante el gran desafio y oportunidad

de mejorar los resultados como pais. Es un diagnaéstico del

DIFOGI

indice de calidad del sistema de funcion publica o Servicio
Civil en siete paises: Costa Rica, Republica Dominicana,

El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panam3,
que se realiza en cumplimiento de lo acordado en la Carta
Iberoamericana de la Gestion Publica, hasta la fecha se
han realizado tres mediciones, la primera fue en 2004, la

segunda en 2008y la dltima en el 2012

Al afno 2010 el porcentaje de rotacidn en los puestos
continuaba siendo alto. De acuerdo con informacion
recabada por la COPRE, el 85% del personal en puestos
gerenciales cambiaba cada 4 anos; y el 55% del personal
permanente era reubicado cada 4 anos. Ademas, las

constantes denuncias en cuanto al otorgamiento de plazas

DIFOGI

por referencia y no por capacidad (especialmente plazas
para maestros en el sector publico y de agentes en Policia
Nacional civil) afirman la ausencia de una cultura de carrera
por méritos en sectores importantes de la administracion

publica.

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP- X
Tendencia del
. Porcentaje de Instituciones Publicas que incrementan su Indicador 2022 2023 2024
Nombre del Indicador ~ s e
desempeno en la prestacion de servicios “
. - . Valor del indicador 0 S o N o Lo
Categoria del Indicador RESULTADO INMEDIATO Indicador de Producto (en datos relativos y 2.5% (14 Instituciones 4.77% (26 Instituciones 7% (38 Instituciones

Publicas) Publicas) Publicas)

de | liti | d absolutos)
sz oz ) ellisfs Coasal s PILAR 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo

Gobierno asociada
-, . Linea Base Institucional
Politica General de Gobierno 2020-2024
Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032 “ Meta en datos absolutos

2021 0

Medios de Verificacion

Informe de desempefio de la gestion institucional, elaborado por la
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

Politica Publica Asociada Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo

Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

Procedencia de los datos

1-. Direcciéon de Investigacion y Analisis para el Desarrollo

Descripciéon del El indicador tomara el dato del ano base mas la ejecucion acumulada hasta el
Institucional

Indicador ano a evaluar, dividido dentro del nUmero total de instituciones publicas por cien.
. 2-. Direccién para el Fortalecimiento de la Gestién Institucional
Relaciona en porcentaje el niUmero de instituciones publicas que incrementaron Unidad Responsable
Interpretacién su desempeno tras ser asistidos técnicamente, a través de la implementacion
del Modelo de Atencion para el Fortalecimiento de la Gestién Institucional

3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestidn Institucional

1-. Aplicacion de metodologia para medir desempeno institucional

X+ 2115 N B
% IPp gesempeiio = —N 100 de las Instituciones Publicas.
((NUmero de instituciones - . o .
S ) : 2-. Analisis de medios de verificacion.
publicas que incrementaron su Ponde ) L
desempefio del afio base + la IP = Instituciones Publicas. Metodologia de Recopilacion 3-. Anélisis de desempefio
Sumatoria aCUmUlada del aﬁO uno X, = Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio

Férmula de Calculo ~ ST »
al afo a evaluar de instituciones 4-. Creacion de base de datos

publicas que incrementaron su
desempeﬁo) / (N umero total de x= NUmero de instituciones publicas fortalecidas que
instituciones pL:Ib'I(IaS))*]OO incrementaron su desempefio del afio “j” al afic “n”.

base que incrementaron su desempefio.

5-. Aplicacién de férmula del indicador

N= Poblacion general de instituciones publicas.

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la mediciéon Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-

Tendencia del
Indicador 2022 2023 2024

Valor del indicador
(en datos relativos y
absolutos)

Linea Base Institucional
Politica General de Gobierno 2020-2024
Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032

2021 0

Medios de Verificacion

Informe de desempefio de la gestion institucional, elaborado por la
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

Porcentaje de Instituciones Publicas que incrementan su

Nombre del Indicador . - -
capacidad estratégica

2.5% (14 Instituciones 4.7% (26 Instituciones 7% (38 Instituciones

Categoria del Indicador RESULTADO INMEDIATO Indicador de Producto Publicas) Publicas) Publicas)

Meta de la Politica General de

Gobierno asociada PILAR 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo

Politica Publica Asociada Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo

Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

Procedencia de los datos

1-. Direcciéon de Investigacion y Analisis para el Desarrollo

Descripcion del El indicador tomara el dato del ano base mas la ejecucion hasta el ano a evaluar, Institucional

Indicador dividido dentro del numero total de instituciones publicas por cien.

Unidad Responsable 2-. Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Relaciona en porcentaje el nUmero de instituciones publicas que incrementaron
Interpretacion su capacidad estratégica tras ser asistidos técnicamente para gestionar sus
procesos sustantivos.

3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestidon Institucional

1-. Aplicacion de metodologia para medir desempefo en funcién de
. S 0 ) ot Xj=1% la capacidad estratégica de las Instituciones Publicas.
(NGmero  de instituciones % IPscapacidaa estratégica = *

puUblicas que incrementaron su
capacidad estratégica del afo
base + la sumatoria acumulada
LIV ER [N T[N del aflo uno al aflo a evaluar X= Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio
de inStitUCiones pU bl icaS Clue base que incrementaron su capacidad estratégica.
incrementaron su capacidad
estratégica) / (NUmero total de

instituciones publicas))*100

100

Donde: 2-. Analisis de medios de verificacion

Metodologia de Recopilacion

IP = Instituciones Publicas.

3-. Analisis de desempeno de la capacidad estratégica.
4-, Creacion de base de datos

5-. Aplicacién de férmula del indicador

x= Numero de instituciones publicas fortalecidas que
incrementaron su capacidad estratégica del afio “j” al afio “n".

N= Poblacion general de instituciones publicas.

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-

. Porcentaje de Instituciones Publicas que incrementan su
Nombre del Indicador . o
capacidad tactica

Categoria del Indicador RESULTADO INMEDIATO Indicador de Producto

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

PILAR 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo

Politica General de Gobierno 2020-2024

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032
Politica Publica Asociada Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo
Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

Descripcion del El indicador tomara el dato del ano base mas la ejecucion acumulada hasta el
Indicador afno a evaluar, dividido dentro del niumero total de instituciones publicas por cien.

Relaciona en porcentaje el niUmero de instituciones publicas que incrementaron
Interpretacion su capacidad tactica tras ser asistidos técnicamente para gestionar sus procesos
sustantivos.

X; m X
% 1Py capacidad tactica — % =100
((NUmero de instituciones
publicas que incrementaron su Donde:
capacidad tactica delano base +la IP = Instituciones Pyblicas.
sumatoria acumU|ada del aﬁo uno X=Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio

Férmula de Calculo ~ D ;
al aflo a evaluar de instituciones

publicas que incrementaron su
ca pacidad téctica) / (N Umero total x=Numero de instituciones publicas fortalecidas que
de instituciones publicas))*100

base que incrementaron su capacidad tactica.

incrementaron su capacidad tactica del afio “j” al afio “n”.

N= Poblacion general de instituciones publicas.

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Tendencia del
Indicador 2022 2023 2024

Valor del indicador
(en datos relativos y
absolutos)

Linea Base Institucional
Meta en datos absolutos

2021 0

Medios de Verificacion

Informe de desempefio de la gestion institucional, elaborado por la
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

2.5% (14 Instituciones 4.7% (26 Instituciones 7% (38 Instituciones
Publicas) Publicas) Publicas)

Procedencia de los datos

1-. Direcciéon de Investigacion y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Unidad Responsable 2-. Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional

3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestidon Institucional

1-. Aplicacion de metodologia para medir desempefo en funcién de
la capacidad tactica de las Instituciones Publicas.

2-. Analisis de medios de verificacion.

Metodologia de Recopilacion

3-. Analisis de desempeno de la capacidad tactica.
4-. Creacidén de base de datos

5-. Aplicacién de férmula del indicador
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-

. Porcentaje de Instituciones Publicas que incrementan su
Nombre del Indicador 5 o
capacidad operativa

Categoria del Indicador RESULTADO INMEDIATO Indicador de Producto

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

PILAR 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo

Politica General de Gobierno 2020-2024

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032
Politica Publica Asociada Politica Nacional de Descentralizacién del Organismo Ejecutivo
Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

Descripcion del El indicador tomara el dato del ano base mas la ejecucion acumulada hasta el
Indicador ano a evaluar, dividido dentro del nUmero total de instituciones publicas por cien.

Relaciona en porcentaje el nUmero de instituciones publicas que incrementaron
Interpretacion su capacidad operativa tras ser asistidos técnicamente para gestionar sus
procesos sustantivos.

. o % IP ) _ =M*
((Numero de instituciones A capacidad operativa N
publicas que incrementaron Donde:
su capacidad operativa del ano
base + la sumatoria acumulada
LI VEN NI N del aflo uno al afio a evaluar Xi=Ndmero de instituciones pblicas fortalecidas del afio
de instituciones pl:l blicas que base que incrementaron su capacidad operativa.
incrementaron su capacidad
operativa) / (Numero total de
instituciones publicas))*100

100

IP = Instituciones Publicas.

x= Numero de instituciones publicas fortalecidas que
incrementaron su capacidad operativa del afio “j” al afio "n".

N= Poblacion general de instituciones publicas.

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Indicador 2022 2023 2024

Valor del indicador
(en datos relativos y
absolutos)

Linea Base Institucional

2.5% (14 Instituciones 4.7% (26 Instituciones 7% (38 Instituciones
Publicas) Publicas) Publicas)

2021 0

Medios de Verificacion

Informe de desempefio de la gestion institucional, elaborado por la

Procedencia de los datos . . . g ) .
Direcciéon de Evaluacion de la Gestion Institucional

1-. Direcciéon de Investigacion y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Unidad Responsable 2-. Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional

3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestidon Institucional

1-. Aplicacion de metodologia para medir desempefo en funcién de
la capacidad operativa de las Instituciones Publicas.

2-. Analisis de medios de verificacion.

Metodologia de Recopilacion

3-. Analisis de desempeno de la capacidad tactica.
4-, Creacion de base de datos

5-. Aplicacién de férmula del indicador
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-

. Porcentaje de Instituciones Publicas que incrementaron su nivel
Nombre del Indicador e
de desconcentracion

Categoria del Indicador RESULTADO INMEDIATO Indicador de Producto

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

PILAR 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo

Politica General de Gobierno 2020-2024

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032
Politica Publica Asociada Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo
Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

Descripcion del El indicador tomara el dato del ano base mas la ejecucion acumulada hasta el
Indicador afo a evaluar, dividido dentro del niumero total de instituciones publicas.

Relaciona en porcentaje el niUmero de instituciones publicas que incrementaron
Interpretacion su nivel de desconcentracion tras ser asistidos técnicamente para gestionar sus
procesos sustantivos.

Xi + Z;l=1 x} .

. . . . % IPy ion = 100
(NGmero  de instituciones descomcentracion N
publicas que incrementaron Donde:
su nivel de desconcentracion IP = Instituciones Publicas|

del ano base + la sumatoria
21403 [V EWe [Net{ [T oW acumulada del aflo uno al afio a
evaluar de instituciones publicas
que incrementaron su nivel de x= Numero de instituciones publicas fortalecidas que

desconcentracion)/(Numero total incrementaron su desconcentracién del afio G al afio “n”.
de instituciones publicas))*100

X,= NUumero de instituciones publicas fortalecidas del afio

base que incrementaron su desconcentracion.

N= Poblacion general de instituciones publicas.

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Indicador 2022 2023 2024

Valor del indicador
(en datos relativos y
absolutos)

Linea Base Institucional

2.5% (14 Instituciones 4.7% (26 Instituciones 7% (38 Instituciones
Publicas) Publicas) Publicas)

2021 @)

Medios de Verificacion

Informe de desempefo de la gestion institucional, elaborado por la

Procedencia de los datos . . . g S
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

1-. Direccion de Investigacion y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Unidad Responsable 2-. Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional

3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

1-. Aplicacién de metodologia para medir desconcentracion de las
Instituciones Publicas

2-. Analisis de medios de verificacion.

Metodologia de Recopilaciéon

3-. Andlisis de desconcentracion de las Instituciones Publicas
4-. Creacion de base de datos

5-. Aplicacién de férmula del indicador

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-

. Porcentaje de Instituciones Publicas que incrementaron su nivel
Nombre del Indicador q Ay s 2
de implementacién de la Gestion por Resultados

Categoria del Indicador RESULTADO INMEDIATO Indicador de Producto

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

PILAR 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo

Politica General de Gobierno 2020-2024

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032
Politica Publica Asociada Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo
Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

Descripcion del El indicador tomara el dato del ano base mas la ejecuciéon acumulada hasta el
Indicador afo a evaluar, dividido dentro del niumero total de instituciones publicas por cien.

Relaciona en porcentaje el nUmero de instituciones publicas que incrementaron
Interpretacion su nivel de implementacién de la Gestidn por Resultados tras ser asistidos
técnicamente para gestionar sus procesos sustantivos.

((NUmero de instituciones .

publicas que incrementaron su % IP, gpr =M«100

nivel de implementacion de la

Gestion por Resultados del afo Donde:

base + la sumatoria acumulada IP = Instituciones Publicas.

SV daall | ENe et 1[0 W del anno uno al ano a evaluar X= Namero de instituciones pblicas fortalecidas del afio base que
de instituciones publicas que incrementaron su implementacién de Gestién por Resultados.

incrementaron  su  nivel de x= Niimero de instituciones publicas fortalecidas que incrementaron
implementacion de la Gestion
por Resultados) / (NUmero total
de instituciones publicas))*100

su implementacion de Gestion por Resultados del afio “j” al afio “n”.

N= Poblacion general de instituciones publicas.

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Indicador 2022 2023 2024

Valor del indicador
(en datos relativos y
absolutos)

Linea Base Institucional
(0]

2021

Medios de Verificacion

Informe de desempefio de la gestion institucional, elaborado por la
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

2.5% (14 Instituciones 4.7% (26 Instituciones 7% (38 Instituciones
Publicas) Publicas) Publicas)

Procedencia de los datos

1-. Direccién de Investigacion y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Unidad Responsable 2-. Direccioén para el Fortalecimiento de la Gestidn Institucional
3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

1-. Aplicacién de metodologia para medir implementacion de la GpR
de las Instituciones Publicas

2-. Analisis de medios de verificacion.

(VLT LeTe [oI LYo TEWe W 2 YT I BT [T B 3-. Andlisis de implementacion de la GPR de las Instituciones
Publicas

4-. Creacion de base de datos

5-. Aplicacién de férmula del indicador

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-

. Porcentaje de Instituciones Publicas que incrementaron la
Nombre del Indicador 5 q 5 o By R
cantidad de funcionarios y servidores publicos con perfil idoneo.

Categoria del Indicador RESULTADO INMEDIATO Indicador de Producto

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

PILAR 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo

Politica General de Gobierno 2020-2024

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032
Politica Publica Asociada Politica Nacional de Descentralizacién del Organismo Ejecutivo
Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

Descripcion del El indicador tomara el dato del ano base mas la ejecucion acumulada hasta el
Indicador ano a evaluar, dividido dentro del niumero total de instituciones publicas por cien.

Relaciona en porcentaje el niUmero de instituciones publicas que incrementaron
Interpretacion la cantidad de funcionarios y servidores publicos con perfil idéneo tras ser
asistidos técnicamente para gestionar sus procesos sustantivos.

((NUmero de instituciones
pubhca; que  incrementaron %o 1Py popy = S ZI=1% 100
la cantidad de funcionarios vy N
servidores publicos con perfil o .-
idoneodel afobase +lasumatoria T

I U EN N [T LN acumulada del afo uno al afio a e Nirmero e instituciones poblicas fortalecidas del afo base ue
evaluar de instituciones publicas incrementaron el nimara de funcionarios y servidores publicas.
gue incrementaron la cantidad de 4= Narmero de instituciones pablicas fortalacidas que incrementaron el nimero
funcionarios y servidores publicos de funcionarios y servidores piblicos con parfil iddnea del aio *j” al afio “n’
con perﬂl idéneo) / (Namero tota| N= Poblacidn general de institucionss publicas.

de instituciones publicas))*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Tendencia del
Indicador 2022 2023 2024

Valor del indicador
(en datos relativos y
absolutos)

Linea Base Institucional
0

2021

Medios de Verificacion

Informe de desempefio de la gestion institucional, elaborado por la
Direccion de Evaluacion de la Gestidn Institucional

2.5% (14 Instituciones 4.7% (26 Instituciones 7% (38 Instituciones
Publicas) Publicas) Publicas)

Procedencia de los datos
1-. Direccién de Investigacion y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Unidad Responsable 2-. Direccioén para el Fortalecimiento de la Gestidn Institucional

3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccidn de Evaluacion de la Gestion Institucional

1-. Aplicacion de metodologia para medir cantidad de funcionarios y
servidores publicos con perfil idéneo de las Instituciones Publicas.

2-. Analisis de medios de verificacion.

(V[T LeTe [o] (Yo W6 W 2 YT T BT [T B 3-. Andlisis de implementacion de cantidad de funcionarios 'y
servidores publicos con perfil idéneo

4-. Creacion de base de datos

5-. Aplicacién de formula del indicador

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

278

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-

. Porcentaje de Instituciones Publicas que incrementaron sus
Nombre del Indicador . . .
normas internas actualizadas o implementadas.

Categoria del Indicador RESULTADO INMEDIATO Indicador de Producto
Meta de la Politica General de

Gobierno asociada PILAR 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo

Politica General de Gobierno 2020-2024
Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032

Politica Publica Asociada Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo

Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

-1l (oI [ W[ El indicador tomard el dato del afio base més la ejecucién acumulada hasta el afio a
Indicador evaluar, dividido dentro del niumero total de instituciones publicas por cien.

Relaciona en porcentaje el nUmero de instituciones publicas que incrementaron sus
[\ =lge] 11 B normas internas actualizadas o implementadas tras ser asistidos técnicamente para
gestionar sus procesos sustantivos.

((NUmero de instituciones publicas
gue incrementaron sus Normas
internas actualizadas del anno base + la

sumatoria acumulada del afio uno al (6 + Zjea ) + O 4 Zjea ) = (i 4 Bjea xy)
¥

afioaevaluardeinstitucionespublicas  "0/Paami = M 100
que incrementaron sus normas

internas actualizadas)+(Numero

de instituciones publicas que I lnsiciones FAcas

incrementaron sus normas internas AlNi= Actualizacion y/o Implementacion de Normativas Internas

implementadas del ano base + la
sumatoria acumulada del ano uno
Foérmula de al ano a evaluar de instituciones
Calculo pubﬁcas que incrementaron sus x= Numero de instituciones publicas fortalecidas que
normas internas implementadas)-
(NUmero de instituciones
publicas que incrementaron sus
normas internas actualizadas e
implemeﬂtadas del ano base + la y= Nimero de instituciones piblicas fortalecidas que implementaron
sumatoria acumulada del ano uno
al ano a evaluar de instituciones
publicas que incrementaron sus
normas internas actualizadas e
implementadas) / (NUmero total de
instituciones publicas))*100

x= Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio base que

tienen actualizadas sus normativas internas.

actualizaron sus normas internas del afio ‘j” al afio “n”.

y= Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio base que

tienen implementadas sus normativas internas.

sus normas internas del afio j” al afio *n".

N=Poblacién general de instituciones publicas.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Ambito Geografico Nacional Regional

X

Departamento Municipio**

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X

Tendencia del
Indicador 2022 2023 2024

Valor del indicador
(en datos relativos y
absolutos)

Linea Base Institucional

2.5% (14 Instituciones 4.7% (26 Instituciones 7% (38 Instituciones
Publicas) Publicas) Publicas)

2021

Medios de Verificacion

Informe de desempefo de la gestion institucional, elaborado por la

Procedencia de los datos . . . NS o
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

1-. Direccion de Investigacion y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Unidad Responsable 2-. Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional

3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

1-. Aplicacién de metodologia para medir normativa interna
actualizada o implementada de las Instituciones Publicas.

2-. Analisis de medios de verificacion.

Metodologia de Recopilaciéon

3-. Analisis de normativa interna actualizada o implementada.
4-, Creacion de base de datos.

5-. Aplicacién de formula del indicador.

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-

- Porcentaje de Instituciones Publicas que incrementaron su nivel
Nombre del Indicador -
de cultura organizacional adecuado.

Categoria del Indicador RESULTADO INMEDIATO Indicador de Producto

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

PILAR 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo

Politica General de Gobierno 2020-2024

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032
Politica Publica Asociada Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo
Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

Descripcion del El indicador tomara el dato del ano base mas la ejecucion acumulada hasta el
Indicador ano a evaluar, dividido dentro del numero total de instituciones publicas por cien.

Relaciona en porcentaje el niUmero de instituciones publicas que incrementaron
Interpretacion su nivel de cultura organizacional adecuada tras la implementacion del Modelo
de Atencidon para el Fortalecimiento de la Gestidon Institucional.

. o x; + 3" x;
((NUmero de instituciones % IPy oy = ——=2=277 4 100

publicas que incrementaron su N
nivel de cultura organizacional
adecuada del ano base + Ia
sumatoriaacumuladadel anouno

Donde:
IP = Instituciones Publicas.

¢@= Cultura organizacional

Férmula de Calculo

al a ﬁo a eva | uar de |nst|tuc|ones Xi= Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio base que
pu b||Cas q ue |ncrementa ron su Incrementaron su cultura organizacional.

n iVel de Cu |tu ra Organizacional x;= NUmero de instituciones publicas fortalecidas que incrementaron
adecuada) / (N u mero tOtal de su cultura organizacional del afio “j” al afio “n”.

instituciones publicas))*100

N= Poblacion general de instituciones publicas.

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Tendencia del
Indicador 2022 2023 2024

Valor del indicador
(en datos relativos y
absolutos)

Linea Base Institucional
(6]

2021

Medios de Verificacion

Informe de desempefio de la gestion institucional, elaborado por la
Direccion de Evaluacidon de la Gestidn Institucional

2.5% (14 Instituciones 4.7% (26 Instituciones 7% (38 Instituciones
Publicas) Publicas) Publicas)

Procedencia de los datos

1-. Direccién de Investigacion y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Unidad Responsable 2-. Direccion para el Fortalecimiento de la Gestidn Institucional

3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

1-. Aplicacién de metodologia para medir la cultura organizacional
adecuada de las Instituciones Publicas.

2-. Andlisis de medios de verificacion

Metodologia de Recopilaciéon

3-. Analisis de la cultura organizacional adecuada.
4-. Creacion de base de datos

5-. Aplicacién de formula del indicador

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-

. Porcentaje de Instituciones Publicas que incrementaron el
Nombre del Indicador ~ A . . e
desempeio de sus funcionarios y servidores publicos.

Categoria del Indicador RESULTADO INMEDIATO Indicador de Producto

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

PILAR 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo

Politica General de Gobierno 2020-2024

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032
Politica Publica Asociada Politica Nacional de Descentralizacién del Organismo Ejecutivo
Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

Descripciéon del El indicador tomara el dato del ano base mas la ejecucion acumulada hasta el
Indicador ano a evaluar, dividido dentro del nUmero total de instituciones publicas por cien.

Relaciona en porcentaje el niUmero de instituciones publicas que incrementaron
Interpretacién el desempefio de sus funcionarios y servidores publicos tras ser asistidos
técnicamente para gestionar sus procesos sustantivos.

((NUmero dg instituciones X4 ST
publicas que incrementaron el % /[Paprysp =—F—— * 100
desempeno de sus funcionarios ...

y servidores publicos del afo
base + la sumatoria acumulada
I [V ER [SNet{ [V [N del aflo uno al ano a evaluar
de instituciones publicas que
incrementaron el desempefo
de sus funcionarios y servidores
publicos) / (Numero total de
instituciones publicas))*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X

IP = Instituciones Publicas.

Dfysp= Desempefio de funcionarios y servidores publicos.

Xi= Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio base que
Incrementaron el desempenio de los funcionarios y servidores publicos.

x= Numero de instituciones publicas fortalecidas que incrementaron
el desempefio de los funcionarios y servidores publicos del afio “j” al afio “n”.

N= Poblacién general de instituciones publicas.

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Tendencia del
Indicador 2022 2023 2024

Valor del indicador
(en datos relativos y
absolutos)

2.5% (14 Instituciones 4.7% (26 Instituciones 7% (38 Instituciones
Publicas) Publicas) Publicas)

Linea Base Institucional

2021 0

Medios de Verificacion

Informe de desempeno de la gestidn institucional, elaborado por la
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

Procedencia de los datos

1-. Direccién de Investigacion y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Unidad Responsable 2-. Direccidén para el Fortalecimiento de la Gestién Institucional

3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

1-. Aplicacion de metodologia para medir el desempeno de
funcionarios y servidores publicos de las Instituciones Publicas.

2-. Analisis de medios de verificacion.

Metodologia de Recopilacion

3-. Analisis del desempeno de funcionarios y servidores publicos.
4-. Creacion de base de datos

5-. Aplicacion de férmula del indicador

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08 Ambito Geografico Nacional Regional Departamento  Municipio**

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP- X

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Porcentaje de efectividad de los procesos técnicos,

NS C B e EReE administrativos y financieros del INAP

X

Categoria del Indicador RESULTADO INMEDIATO Indicador de Producto
Tendencia del
Met§ ek qultlca e CE PILAR 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo fndicaqol 2022 2023 2024
Politica General de Gobierno 2020-2024 Valor del indicador

(en datos relativos y 6.00% 13.00% 20.00%

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032 absolutos)

Politica Nacional de Descentralizacién del Organismo Ejecutivo

Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022 Linea Base Institucional

e e O e e e o M aeres “
. ) ta en datos absolut

-PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023 €ta €n datos absoiutos

2021 @)

Medios de Verificacion

Informe de desempefo de la gestion institucional del INAP,
elaborado por la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional

Unidad Responsable Todas las Direcciones y Unidades del INAP.

1-. Aplicacién de metodologia para medir procesos efectivos
técnicos, administrativos y financieros del INAP.

Politica Publica Asociada

El indicador muestra la media del porcentaje de tres componentes:

1-. Suma de procesos técnicos, administrativos y financieros automatizados dividido
en el nUmero total de procesos.

I e (| 2~ Suma del MOF y MNF en tres estados que son, elaborado, aprobado e
Indicador implementado

3-. Suma el numero de plazas reclasificadas segun ONSEC + plazas ocupadas en Procedencia de los datos

funcion del nuevo modelo de estructura dividido dentro del nimero de plazas
vigentes en INAP (2021) + las plazas propuestas para creacion segun nuevo modelo
de estructura.

Relaciona en porcentaje el nUmero de instituciones publicas que incrementaron sus
[ GlaeI 11 B normas internas actualizadas o implementadas tras ser asistidos técnicamente para
gestionar sus procesos sustantivos.

2-. Analisis de medios de verificacion.
n

X .+ Z, ' + 2o + 2z ¥omg + Y0 s _ AFeF . . . . . .
(—*—X}— ' |00) + l()’_z- +100) + (Y2522 4 100) + (Y52« 1oo)| + (—t—LﬂﬂJ—l— ' 100) VPROP IS PO PPN PR P 3-. Andlisis procesos efectivos técnicos, administrativos y financieros.
3

% PEray =
4-. Creacion de base de datos.

5-. Aplicacién de férmula del indicador.
((Suma de procesos técnicos, oonde
administrativos \Y financieros . procesos erectivos
automatizados/nimero  total de
procesos INAP) *100)+((Suma del MOF
y MNF elaborados/2)*100)+((suma
Férmulade K& MOF y MNF
Calculo aprobados/2)*100)+((Suma del MOF y  x-timerotatalde procescs
MNF implementados/2)*100))+(Suma = vaua e organizacieny Funcionss
del niumero de plazas creadas POr .yl de Nomasy Procedimientos
proceso de reclasificacion segun
ONSEC del ano uno al ano a evaluar
+ Plazas ocupadas en funcién del
nuevo modelo de estructura / El
numero de plazas Vigentes en |NAP m= Suma de nimero de plazas creadas por proceso de reclasificacion segin ONSEC del afio “i” al afio “n”.
(2021) + las plazas propuestas para e Nimerode plaas vigentes en INAP (Diciembre 2021).
creacion Segun nuevo modelo de s= Plazas ocupadas en funcién del nuevo modelo de estructura.
estructura)*100))/3

taf= técnicos, administrativos y financieros
x= Numero de procesos técnicos, administrativos y financieros automatizados

que se ejecutaron de forma efectiva del afto “i” al afio “n".

¢= elaborado
2= aprobado

i=implementado

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

S= Plazas propuestas para creacion segun nuevo modelo de estructura.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-

Porcentaje de Instituciones Publicas que incrementan su
desempeno en la prestacion de servicios

Categoria del Indicador _ Indicador de Efecto

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Nombre del Indicador

PILAR 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo

Politica General de Gobierno 2020-2024

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032
Politica Publica Asociada Politica Nacional de Descentralizacién del Organismo Ejecutivo
Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

Descripcion del El indicador tomara el dato del ano base mas la ejecucion acumulada hasta el
Indicador ano a evaluar, dividido dentro del niumero total de instituciones publicas por cien.

Relaciona en porcentaje el niUmero de instituciones publicas que incrementaron
Interpretacion su desempenfo tras ser asistidos técnicamente, a través de la implementacion
del Modelo de Atencion para el Fortalecimiento de la Gestién Institucional

n
_ X +Z]=1X} .

. . . %IPAdesempeﬁo _T 100
((NUmero de instituciones
publicas que incrementaron su Donde:
desempeﬁo del afio base + la IP = Instituciones Publicas.
sumatoria aCUmUlada del anouno X,;= Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio

Férmula de Calculo ~ TR
al afo a evaluar de instituciones

publicas que incrementaron su
desempeﬁo) / (Numero total de x,= Numero de instituciones publicas fortalecidas que
instituciones publicas))*100

base que incrementaron su desempefio.

incrementaron su desempefio del afio “j” al afio “n”.

N= Poblacién general de institucicnes publicas.

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

Tendencia del
Indicador 2024 2028

Valor del indicador
(en datos relativos y
absolutos)

Linea Base Institucional

7% (38 Instituciones 16% (90 Instituciones
Publicas) Publicas)

2021

Medios de Verificacion

Informe de desempefo de la gestion institucional, elaborado por la

Procedencia de los datos . . . g . )
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

1-. Direccién de Investigacion y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Unidad Responsable 2-. Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional

3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

1-. Aplicacién de metodologia para medir desempeno institucional
de las Instituciones Publicas.

2-. Analisis de medios de verificacion.

Metodologia de Recopilacion

3-. Andlisis de desempeno.
4-. Creacion de base de datos

5-. Aplicaciéon de férmula del indicador

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-

. Porcentaje de efectividad de los procesos técnicos,
Nombre del Indicador o . R g
administrativos y financieros del INAP

Categoria del Indicador RESULTADO INTERMEDIO Indicador de Efecto

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

PILAR 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo

Politica General de Gobierno 2020-2024

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032
Politica Publica Asociada Politica Nacional de Descentralizacién del Organismo Ejecutivo
Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

El indicador muestra la media del porcentaje de tres componentes:

1-. Suma de procesos técnicos, administrativos y financieros automatizados dividido
en el numero total de procesos.

TR a R Al 2 Suma del MOF y MNF en tres estados que son, elaborado, aprobado e
Indicador implementado

3-. Suma el numero de plazas reclasificadas segun ONSEC + plazas ocupadas en
funcién del nuevo modelo de estructura dividido dentro del niumero de plazas
vigentes en INAP (2021) + las plazas propuestas para creacion segun nuevo modelo
de estructura.

Relaciona en porcentaje el numero de procesos técnicos, administrativos y
N CIF IS T M financieros automatizados mas la suma del estado del MOF y MNF y la suma del
numero de plazas creadas en la ONSEC.

(B on) [ son) (1)« QL3 1) (BB )

% PEray = 3

Donde:

((Suma de procesos técnicos,  p=procesosEfectivos
administrativos y financieros
automatizados/nimero  total de ‘ S .
procesos |NAP) *-|OO)+((Suma del MOF x:= NUmero de procesos técnicos, administrativos y financieros automatizados
y MNF ela borados/Z)*] 00)+((suma que se ejecutaron de forma efectiva del afio “i” al afio "n”",
Férmula de del MOF \% MNF X=Numero total de procesos

Calculo aprobados/2)*100)+((Suma del MOF y
MNF implementados/2)*100))+(Suma
del numero de p|azas creadas por 2= Manual de Normas y Procedimientos
proceso de reclasificacion segun &= elaborado
ONSEC del afio uno al afio a evaluar
+ Plazas ocupadas en funcién del
nuevo modelo de estructura / El
numero de plazas vigentes en INAP  me=sumsdenimero de plazas creadas por proceso de reciasiicacion segin ONSEC del afio "3l o “n”.
(2021) + las plazas Propuestas Para . yumeode passvignes enep Dicemrs 2021,
creacion segln nuevo modelo de
estructura)*100))/3

taf= técnicos, administrativos y financieros

y=Manual de Organizacién y Funciones

= aprobado

i=implementado

5= Plazas ocupadas en funcion del nuevo modelo de estructura

S= Plazas propuestas para creacion segin nuevo modelo de estructura,

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2022-2032

P

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X
Tendencia del
Indicador 2024 2028

Valor del indicador
(en datos relativos y 20.00% 60.00%

absolutos)

Linea Base Institucional

2021 @)

Medios de Verificacion

Informe de desempefo de la gestion institucional del INAP,
elaborado por la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional

Unidad Responsable Todas las Direcciones y Unidades del INAP.

1-. Aplicacién de metodologia para medir procesos efectivos
técnicos, administrativos y financieros del INAP.

Procedencia de los datos

2-. Analisis de medios de verificacion.

Metodologia de Recopilacion

3-. Analisis procesos efectivos técnicos, administrativos y financieros.
4-, Creacion de base de datos.

5-. Aplicacién de férmula del indicador.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-

Porcentaje de Instituciones Publicas que incrementan su
desempeno en la prestacion de servicios

Categoria del Indicador RESULTADO FINAL Indicador de Impacto

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Nombre del Indicador

PILAR 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo

Politica General de Gobierno 2020-2024

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032
Politica Publica Asociada Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo
Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

Descripcion del El indicador tomara el dato del ano base mas la ejecucion acumulada hasta el
Indicador ano a evaluar, dividido dentro del niumero total de instituciones publicas por cien.

Relaciona en porcentaje el nUmero de instituciones publicas que incrementaron
Interpretacion su desempenfo tras ser asistidos técnicamente, a través de la implementacion
del Modelo de Atencion para el Fortalecimiento de la Gestién Institucional

X + X0=q X
% IP, desempeiio = le *100

((NUmero de instituciones Donde:
publicas que incrementaron su
desempeno del ano base + la
sumatoriaacumuladadelafio uno X= NUmero de instituciones publicas fortalecidas del afio
al ano a evaluar de instituciones
publicas que incrementaron su
desempefio) / (Niumero total de
instituciones publicas))*100

IP = Instituciones Publicas.

Férmula de Calculo
base que incrementaron su desempefio.

x= Numero de instituciones publicas fortalecidas que
incrementaron su desempefio del zfio “j” 3l afic 'n”.

N= Poblacion general de instituciones publicas.

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Indicador 2024 2028 2032

Valor del indicador
(en datos relativos y
absolutos)

Linea Base Institucional

7% (38 Instituciones 16% (90 Instituciones 25% (140 Instituciones
Publicas) Publicas) Publicas)

2021 @)

Medios de Verificacion

Informe de desempefo de la gestion institucional, elaborado por la

Procedencia de los datos . . . NS S
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

1-. Direccién de Investigacion y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Unidad Responsable 2-. Direccioén para el Fortalecimiento de la Gestiéon Institucional
3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

1-. Aplicacién de metodologia para medir desempeno institucional.
2-. Analisis de medios de verificacion.

V[T TeTo [ol feYe - We (W 2 TTeleT ]| EYI [T B 3-. Andlisis de desempenio.

4-. Creacion de base de datos

5-. Aplicaciéon de férmula del indicador
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Anexo 8. Ecuaciones de indicadores * Rin4
X + Z?=1 xj'
Resultados Inmediatos % 1Pp capacidad operativa = — 100
. Donde:
* Rinl IP = Instituciones Publicas.
n X=Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio
o xi + Zj=1 X; base que incrementaron su desempeno.
% IPA desempefio = * 100 X= NuUmero de instituciones publicas fortalecidas que
incrementaron su desempefo del ano “j” al afio “n”".

N= Poblacién general de instituciones publicas.

Donde:
IP = Instituciones Publicas. .
X=Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio * Rin5.
base que incrementaron su desempeno. X; + Z}l—l xj
x=Numero de instituciones publicas fo[ta!‘gncldas:qtﬂe” 0% IPp desconcentracicn = ————— * 100
incrementaron su desempeno del ano “j” al ano “n". N
N= Poblacién general de instituciones publicas. Donde:

IP = Instituciones Publicas.
. Rin2 X=Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio
base que incrementaron su desempeno.

X+ 2" x; X=Numero de instituciones publicas fortalecidas que
% IPp capacidad estratégica = + * 100 incrementaron su desemperio del afio *j" al afo “n”.
N= Poblacién general de instituciones publicas.

Donde:

IP = Instituciones Publicas. - Rin6.

X=Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio T
base que incrementaron su desempefio. o _ Xj + j=1 xj
X= NUumero de instituciones publicas fortalecidas que Yo IPA GPR N * 100

incrementaron su desempefio del afio “" al afio “n”.

N= Poblacién general de instituciones publicas. Donde:
IP = Instituciones Publicas.

X=Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio
base que incrementaron su desempeno.

« Rin3.
X= Numero de instituciones publicas fortalecidas que
x: + Z’?_ xX; incrementaron su desempefo del afo “j" al aho “n”.
% IP =2 271 4 100 N= Poblacis | de instituci Jbli
0 IPA capacidad tactica = T * = Poblacién general de instituciones publicas.
Donde: . Rin7.

IP = Instituciones Publicas.

X=Numero de instituciones publicas fortalecidas del afo x; + Y1 1%
base que incrementaron su desempefo. % [P —_t =17 % 100
X= Numero de instituciones publicas fortalecidas que % AFSPI

incrementaron su desempefno del ano “j” al afno “n".

N= Poblacién general de instituciones publicas. Donde:

IP = Instituciones PUblicas.
FPI= Funcionarios y servidores publicos con perfil idéneo
X=Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio base que
incrementaron el nUmero de funcionarios y servidores publicos.
X=Numero de instituciones publicas fortalecidas que incrementaron el nimero
" ”

de funcionarios y servidores publicos con perfil idéneo del afio “j" al afio “n”.
N= Poblacién general de instituciones publicas.
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+ Rin8. « RinT.
n i) i % PEeay
O 1Py aini = (xi +Ej:1xj) + (yi + E;'V:1yj) - (xyi + Zj:1xyj) +100 (&”‘_:Ylﬁ*loo)_'_ [(3’9—1&*100) + (y“;Z“*IOO) +(yi;-zi *100)] +(Z'{‘=1mi1-2?=1si* 100)
3
Donde: Donde:
IP = Instituciones Publicas. P = Procesos Efectivos
AlINi= Actualizacion y/o Implementacion de Normativas Internas taf= técnicos, administrativos y financieros
x=Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio base que x=Numero de procesos técnicos, administrativos y financieros automatizados
tienen actualizadas sus normativas internas. gue se ejecutaron de forma efectiva del afio “i" al afio “n”".
X= NuUmero de instituciones publicas fortalecidas que X=NuUmero total de procesos
actualizaron sus normas internas del ano “j" al ano “n". y= Manual de Organizacién y Funciones
y,= NUumero de instituciones publicas fortalecidas del afo base que z= Manual de Normas y Procedimientos
tienen implementadas sus normativas internas. e= elaborado
Y= NUmero de instituciones publicas fortalecidas que implementaron a= aprobado
sus normas internas del ano “j" al ano “n". i= implementado
N= Poblacién general de instituciones publicas. m= Suma de numero de plazas creadas por proceso de reclasificacion segun

ONSEC del ano “i" al afno “n".
M= NUmero de plazas vigentes en INAP (Diciembre 2021).
« Rin9. s;= Plazas ocupadas en funcién del nuevo modelo de estructura.
S= Plazas propuestas para creacion segun nuevo modelo de estructura.

n
5 X; + j=1 xj
A)IPACO = —x% 100
Resultados Intermedios
Donde:
IP = Instituciones Publicas.
co= Cultura organizacional - RIMO1
X=Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio base que X+ X x;
R . L J=1"]

InE:rementaron su c.ultura qrggmzamonal. . . 0% 1Pp desempeiio = — * 100
X= Numero de instituciones publicas fortalecidas que incrementaron

su cultura organizacional del ano “j" al ano “n". .
N= Poblacia | de instituci bl Donde:

= Poblaciéon general de instituciones publicas. IP = |nstituciones Publicas.

X=Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio
. base que incrementaron su desempeno.
* Rinlo. x=NuUmero de instituciones publicas fortalecid
= publicas fortalecidas que

W n

incrementaron su desempefio del afo “j" al aflo “n”".

0 X+ ZTJ?=1 % N= Poblacién general de instituciones publicas
% IPappysp = ——3r—— * 100 .
Donde: - RIMO2
IP = Instituciones Publicas.
Dfysp= Desempefio de funcionarios y servidores publicos. %PETtlaf . .
X=Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio base que (#* 100)+ [(Yed2e « 100) + (2aF 22+ 100) + (XdZ « 100)] + (Lﬂnﬁ—j_-%:lsl* 100)
Incrementaron el desempefio de los funcionarios y servidores publicos. = 3
X= NuUmero de instituciones publicas fortalecidas que incrementaron bond
" ” On e:

el desempeno de los funcionarios y servidores publicos del afio " al afo “n”".

N= Poblacién general de instituciones publicas. IP = Instituciones Publicas.

Dfysp= Desempeno de funcionarios y servidores publicos.
X=Numero de instituciones publicas fortalecidas del afio base que
Incrementaron el desempefo de los funcionarios y servidores publicos.
x.= NUmero de instituciones publicas fortalecidas que incrementaron
el desempeno de los funcionarios y servidores publicos del afio “j” al ano “n”.
N= Poblacién general de instituciones publicas.
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Resultado Final

X+ XX | No.| _ Nombre | Cargo | Unidad Administrativa
*

% IP A desempeiio — N Servicios
Profesionales

I
=
o
)

12  Claudia Ivette Alvarez Gonzalez Subgerencia

Donde: Direccién para el
) 13  Claudia Venancia Diaz Roblero Profesionales Fortalecimiento de |la Gestion

IP = Instituciones Publicas. . :
Institucional

X=Numero de instituciones publicas fortalecidas del afo
base que incrementaron su desempeno.
x=Numero de instituciones publicas fortalecidas que 14  Cristian Otoniel Montufar Vasquez Técnico

incrementaron su desempefno del ano “j” al afno “n".
N= Poblacién general de instituciones publicas.

Direccidn de Investigacion
y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Direccion de Tecnologias de

15 Donaldo Alfredo Pocén Méndez Servicios Téchicos

la Informacion

Unidad de Planificaciény

Anexo 9. Listado de Participantes en el proceso de formulacién del PEI 2022- 16  Eric Rolando Gamboa Robles Servicios Técnicos L
Desarrollo Institucional
2032 del INAP
17  Felipe Israel Valle Rodriguez SerV'C'.OS Direccién de Delegaciones
Profesionales
[No.|  Nombre | cargo | Unidad Administrativa o
) - Servicios Direccion para el
Direccion para el 18 Flor de Maria Garcia Alvarado Profesi | Fortalecimiento de la Gestion
1 Alberto Antonio Gonzalez Morales Profesional Fortalecimiento de |la Gestiéon roresionales Institucional
Institucional . . . .
. ‘2 . - 2 Guillermo Baldomero De Ledn Servicios Dlireeele ele Imesieeeien
Servicios Direccidn de Investigacion 19 S Profesi | y Andlisis para el Desarrollo
2  Alfredo Antonio Privado Medrano . y Analisis para el Desarrollo osa rotesionales Institucional
Profesionales Institucional
20 Harry Efrain Ochaeta Galindo Profesional Direccién Administrativa
3 Alvaro Gerardo Diaz Coronado Profesional Gerencia . .
— Direccion para el
4 Ana Gabriela Herrera Batres SerVICI.OS Direccién de Delegaciones 21 Helen Berenice Diaz Marroquin Profesional Forpaleglmlento de la Gestion
Profesionales Institucional
Direccidn para el Hilda Carolina Rodri Servici Direccion de Investigacion
5 Ana Lilian Rivera Orozco Técnico Fortalecimiento de la Gestion 22 MI a ~-arolina odriguez per\f/u:l_os | y Andlisis para el Desarrollo
Institucional arroquin rofesionales Institucional
6  Ana Lorena Medina Gonzalez Profesional Unidad de Asuntos Juridicos - Direccidon de Investigacion
. ‘2 23  Hugo Abel Monterroso Escalante SEMYIEIOE Analisis para el Desarrollo
Direccion para el 9 Profesionales y Analisis p I
7  Armando Melgar Retolaza Profesional Fortalecimiento de la Gestidn Instituciona
Institucional . ici i i i6
24 Ingrid lbeth Bran Cuellar ?)er\f/lc[os | gnlq?d cliefComu'n'lcaé):l,oSI'
8 Aura Marina Calderdon Valdez Profesional Direccion de Delegaciones eSO ENES oclal e informacion Fublica
Servicios Direccion para el 25 Jackeline Anabella Patal Chilin Profesional Bwecoon deecuizes
9 Aura Marina De Ledn Valle . Fortalecimiento de |la Gestion umanos
Profesionales . ; ) . . .
Institucional . Direccidén de Investigacion
: Py, 26 Jorge Antonio Monterroso Castillo SAIEES y Analisis para el Desarrollo
10  Blanca Aracely Milian Rangel Técnico Unieeel ele Plemiicacion i Profesionales Instituci |
Desarrollo Organizacional nstituciona
Corvicios Direccion para el 27 Jorge René Barillas Chocon Técnico Direccion Administrativa
11 César Abraham Medrano Morales Fortalecimiento de la Gestion 28 José Pablo Solis Cifuentes Técnico Direccién Administrativa

HINAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Profesionales

Institucional
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| No. | Nombre | Cargo | Unidad Administrativa

Joseline Arlette Santamaria
Samayoa

29

30

3]
32

33

34

55

36

37
38
55

40

4

42
43

44

45

46

47

48

49

Juan Francisco Leal Rodriguez

Karen Lastenia Duran Blanco

Lesther Enrique Argueta Solis

Liliana Jeanneth Mejia Alonzo

Ludwing Antonio Llamas Alvarez

Luis Alberto Mansilla Mayen

Luisa Criselda Mendoza Argueta

Maivy Azucena Lemus Arroyo
Mannolia Herrera Alvarez

Maria del Rosario Juarez Trinidad

Maria Dolores Villagran Mayen
Melannie Gabriela Solares
Mansilla

Miriam Valesca Mancilla
Nery Roberto Diaz Gomez

Norman Octavio Mendoza
Dominguez

Oscar Emilio Lopez Jerez

Otto José Fernandez Gamarro

Paula Lucia Aguilar Garcia

Ruth Noemi Conde Rustrian

Santos Humberto Oliva Meza

H#INAPESDESARROLLOINSTITUCIONAL

Profesional

Profesional

Profesional

Profesional

Técnico

Servicios
Profesionales

Técnico

Profesional

Técnico
Técnico

Técnico

Profesional

Servicios

Profesionales

Servicios Técnicos

Profesional

Profesional

Profesional

Servicios
Profesionales

Servicios Técnicos

Profesional

Servicios
Profesionales

Unidad de Auditoria Interna

Direccidn de Investigacion
y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Direccion Administrativa
Direccién Financiera

Unidad de Comunicacion
Social e Informacién Publica

Direccion de Investigacion
y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Unidad de Comunicaciéon
Social e Informacién Publica

Direccion para el
Fortalecimiento de la Gestion
Institucional

Direccion Administrativa
Direccion Administrativa
Direccion de Delegaciones

Direccioén para el
Fortalecimiento de la Gestion
Institucional

Direccion de Investigacion
y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Unidad de Asuntos Juridicos

Subgerencia

Direccion de Delegaciones
Direccion Administrativa
Direccion de Delegaciones
Direccion de Investigacion

y Analisis para el Desarrollo
Institucional

Direccion de Recursos
Humanos

Direccion de Delegaciones

| No.| _ Nombre | Cargo | Unidad Administrativa

50

51

52

53

Walter Josué Siquiej Hernandez

Yaquira Pahola Garcia Quifonez

Yefrin Magdony Chavez Lopez

Yelin Lucrecia De Ledén Alvarez

Servicios Técnicos

Técnico

Servicios
Profesionales

Profesional

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PuBLIicA -INAP-

Direccion para el
Fortalecimiento de la Gestidn
Municipal

Direccion de Recursos
Humanos

Unidad de Planificacion y
Desarrollo Organizacional

Unidad de Planificaciéon y
Desarrollo Organizacional
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