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Carta del Gerente del INAP

El afio 2021 representd desafios, requirié esfuerzos y
compromisos grandes para iniciar la transformacion
institucional del INAP, con el fin de convertirse
en un referente de eficiencia e innovacién en la
administracion publica de Guatemala y recuperar la
capacidad de incidencia en el desarrollo de nuestro
Pais. Iniciamos con la esperanza de desarrollar un
nuevo modelo de atencion, capaz de fortalecer las
instituciones publicas para que estas generen valor
publico en la sociedad guatemalteca.

Uno de los principales objetivos en el 2021 fue
reorientar las estrategias y acciones que el INAP
implementa para cumplir con su mandato, es decir,
modificar la forma en la que atiende a las instituciones
en materia de fortalecimiento institucional y desarrollo
administrativo. Con ello, recuperar el caracter de
drgano técnico del Estado guatemalteco.

Hacia dentro, nos dimos a la tarea de reformular
la visién y misidn, dignificar a su recurso humano,
replantear la ejecucidn fisica y financiera, e instaurar
una forma de gestion publica en la que prevalecen los
valores morales y la ética. Hacia fuera, pretendemos
dar el ejemplo, y convertirnos en un referente del
propio modelo que impulsamos; ademas, estamos
en camino de consolidar un proceso integral de
desarrollo administrativo de las instituciones publicas,
atendiendo a lo establecido en su Ley Organica
Decreto 25-80 del Congreso de la Republica.

7.

El apoyo de la Junta Directiva ha sido fundamental para
la materializacion de los planes de cambio iniciados; y
reconozco el invaluable respaldo del Sefior Presidente
de la Republica, Doctor Alejandro Giammattei Falla
que ha avalado y guiado la labor realizada por el
Instituto Nacional de Administracién Plblica -INAP-.

No concluyo sin antes expresar mi agradecimiento a
todo el equipo de colaboradores del Instituto, juntos
hemos superado los retos que se nos han presentado
durante un afio especialmente atipico. Gracias a
su empeflo y compromiso hemos alcanzado los
resultados que esta memoria de labores presenta, los
cuales contribuyen a crear mejores condiciones de
vida para nuestra sociedad.

Como Gerente de INAP y servidor publico, visualizo
los desafios que nos esperan, pero ello Gnicamente
refuerza mi conviccidon de alcanzar los objetivos
trazados al frente de tan noble institucion, haciendo un
llamado a todos los sectores e instituciones publicas
para que se sumen y apoyen este esfuerzo.

Cpuitemadoifo
s

Alvaro Gerardo

Diaz Coronado
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Presentacion

Esta memoria de labores tiene como objetivo dejar
plasmada la experiencia que desarrollamos, a partir
de la necesidad de transformar una institucion que
nos fue encomendada a partir del 2021.

Algo habia que hacer y lo hicimos... asumimos el
reto con profundo compromiso y dentro de este
desarrollamos actividades de andlisis y reflexion en
torno a qué Instituciones requiere el aparato publico
para cumplir con sus objetivos y metas de prestar
bienes y servicios efectivos y eficientes a la poblacién
guatemalteca implementado la gestion por resultados.

La propuesta fue reorientar nuestros esfuerzos al
fortalecimiento, la asistencia técnica y asesoria
individualizada de la gestion de las entidades publicas
para contribuir al alcance de sus niveles de eficiencia
y eficacia en el marco de un modelo de gestion
desconcentrado, sustentado en los principios de la
Nueva Gestidon Publica incorporando modelos de
gobernanza y gobernabilidad y el concepto de valor
publico.

9.

Para lo anterior habia que, a lo interno del INAP,
modificar el modelo de atencidn institucional,
reestructurar la organizacion, reorientar los
instrumentos de planificacién-presupuesto, innovar
tecnoldgicamente, transformar nuestros programas de
formacion y capacitacion y otras adecuaciones para
enfrentar el reto planteado, y lo que esto conlleva.

Con satisfaccion podemos decir que logramos
la mayoria de los retos planteados en el 2021y en
el 2022 se tiene previsto implementar la nueva
estructura administrativa del INAP, el nuevo modelo
de atencidn, programas de formacién y capacitacion
por competencias e implementacién de procesos
tecnoldgicos en la asesoria y asistencia técnica como
en los programas, tanto dentro del Instituto como en
la institucionalidad publica.



10.

1. El principio del cambio

Nos trazamos un objetivo, poner en marcha la
implementacion de un nuevo modelo, que haciendo uso
de la innovacidn, nos permitiera responder de forma
eficiente al mandato planteado desde hace 41 afos.

El Instituto Nacional de Administraciéon Publica
-INAP-, se propuso convertirse en un referente de la
modernizacidn, reestructuracién e innovacion de los
procesos de gestién publica. Experiencia singular que
merece ser conocida.

En el afio 2021, inicié dentro del INAP, un proceso de
diagnostico de los servicios que se estaban prestando
a las Entidades Publicas, cabe mencionar que segtn
su marco legal, INAP es el 6rgano técnico de la
administracion publica, encargado de desarrollar un
proceso permanente de desarrollo administrativo con
el fin de incrementar la capacidad de las instituciones y
dependencias publicas, para que éstas sean eficientes
y eficaces en los aspectos que le son propios y en
la produccion de bienes y la prestacidn de servicios
destinados al Sector Publico y a la sociedad en
general, pero, el resultado del diagnéstico fue, que las
tres Direcciones Sustantivas del Instituto realizaban
actividades de capacitacion con un enfoque basado
en la transmision de conocimientos fortaleciendo
fundamentalmente a las personas sin una visién de
caracter institucional, tal como debe ser segun el fin
por el cual fue creado el Instituto.

Ademas, la estructura organizativa del INAP debia
orientarse a un proceso de gestién, que permitiera
garantizar una prestacion efectiva de los servicios
que requieren las instituciones publicas para lograr un
fortalecimiento efectivo de sus capacidades para lograr
sus objetivos.

En ese marco, las autoridades del INAP, decidieron
iniciar un proceso decisivo, una transformacién
efectiva del Modelo de Atencidn Institucional, iniciar
las gestiones para la modificacion de la estructura

organizativa, la implementacidon del enfoque de
capacitacion por competencias y la automatizacion de
los procesos administrativos.

El Modelo de Atencién Institucional, se refiere a
la prestacién de servicios de fortalecimiento de la
gestion de las instituciones publicas para que estas
puedan aplicar en sus acciones el enfoque de gestidn
por resultados, para lo cual se establecié que el
centro de atencidn de la asistencia técnica y de las
capacitaciones seria el fortalecimiento de los procesos
sustantivos, que son aquellos procesos mediante los
cuales las instituciones publicas prestan sus servicios
a los ciudadanos para mejorar sus condiciones de vida
y aumentar el valor que estos les dan a estos servicios
y a las instituciones que los prestan.

En ese sentido, se establece un proceso de
fortalecimiento institucional que parte del
autodiagnéstico de la gestion institucional basado
en la percepcién de los empleados y funcionarios de
cada institucion, para establecer las potenciales areas
de oportuniad que las instituciones tienen respecto a un
modelo ideal de gestién basado en 9 categorias basicas.

1) Direccionamiento estratégico

2) Gestion de los procesos sustantivos

3) Estructura organizativa y funciones

4) Gestion de los recursos humanos

5) Gestion financiera

6) Gestion de la administracion y logistica
7) Soporte legal de los procesos sustantivos
8) Automatizacion de procesos

9) Clima organizacional.
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A partir de este autodiagnéstico se elaboran las
hipdtesis correspondientes que permiten tener la
primera apreciacion sobre las dreas de las instituciones
publicas que deben ser fortalecidas para optimizar la
generacion de servicios que la poblacién espera de
ellos.

Con base a estas hipdtesis en cada institucion, se
inicia un proceso de andlisis de cada uno de sus
procesos sustantivos para identificar los aspectos de
direccionamiento estratégico, que estan afectando su
funcionamiento para luego, elaborar un diagndstico
especifico de las unidades de apoyo y establecer las
areas de oportunidad para garantizar el suministro de
los insumos que se requieren para que los procesos
sustantivos puedan operar de manera eficiente y
eficaz.

A partir de este diagndstico de caracter especifico,
se elabora la propuesta de mejora de los procesos
sustantivos para lograr su simplificacion, sistematizacion
y automatizacion, de tal manera que se genere un
cambio significativo en la calidad de los servicios que
presta la institucion y se reduzca el tiempo y el costo
de su prestacion.

11.

Esta propuesta incluye, no solo la asistencia técnica
que se realiza en las instituciones, sino que también
la propuesta de las competencias que se requiere
desarrollar para aumentar la eficiencia y eficacia de
los procesos sustantivos y de apoyo.

De cada propuesta de simplificacion, sistematizacion y
automatizacion de procesos sustantivos y de la mejora
de los procesos de apoyo, se realiza un andlisis de
viabilidad legal, técnica, administrativa y financiara, a
efecto de que la misma se vuelva realizable y se pueda
llevar a cabo en las instituciones.

Para el afo 2022, se espera poner en practicar este
modelo de atencidn que permita brindar la asistencia
técnica y el desarrollo de competencias tomando
como base del fortalecimiento de los procesos de
transformacion de la administracién publica.




Como explicamos, los cambios que promoviamos
iban destinados a la transformacién de una institucion
con mas de 41 anos de existencia, el proceso de
concepcidn e implantacion del modelo en nuestra
propia casa provoc6 una inercia que pronto chocaria
con un modelo de gestién heredado.

Por medio del modelo de analisis de procesos se
logro establecer la propuesta de la nueva estructura
organizacional de una manera participativa dentro
del Instituto, que apoyara el cambio y paulatinamente
fuimos avanzando internamente dandose los
siguientes resultados que nos ayudaron en esta tarea:

2, Empezamos en casa:

la integralidad,

un cambio radical.

Gerencia, Subgerencia, las Unidades de Apoyo
como: Recursos Humanos, Planificacion, Informética,
Comunicacion Social y Compras, fueron los
encargados de los cambios teniendo como eje central
el crecimiento del recurso humano Institucional y de la
infraestructura, asi como de la propia implementacion
del modelo puesto en marcha por las Unidades
Sustantivas: Direccion de Administracidn Interna,
Direccién Financiera, Direccién de Asistencia Técnica
Regional y la Direccién de Formacién y Capacitacion,
en el ejercicio fiscal 2021 obteniendo los siguientes
resultados:



El recurso humano:
eje central del Instituto

Aprobacidn del reglamento de la Ley del Instituto
Nacional de Administracion Publica-INAP,
mediante el Acuerdo Gubernativo No. 277-2021 el
cual fue publicado en el Diario de Centroamérica
el 21 de diciembre del 2021.

Aplicacién de lo regulado en la normativa vigente
en cuanto a salario minimo, complementos, cuotas
de aportacién Montepio e implementacion del uso
de los sistemas de control de némina.

Se normd el procedimiento de contratacién por
renglén presupuestario y se implementaron
evaluaciones 180 grados, para obtener un criterio
mas amplio y justo del desempefo del personal.

Se beneficid al personal con: atencion odontoldgica,
nutricional, oftalmoldgica y psicoldgica; asi como
la apertura permanente de la clinica médica y una
cafeteria que privilegia la economia, seguridad y
nutricion. Y se cred el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional.

Readecuacion y
remodelacion: espacios
dignos y funcionales

Areas de oficina modernas, iluminadas y ventiladas
que permiten el adecuado desempeno de las
funciones del recurso humano en el 2do. y 3er.
nivel, drea de ingreso y recepcion que prioriza

el acceso a informacidn publica con una oficina
exclusiva para cumplir con lo establecido en la
Ley, servicios sanitarios modernos para uso del
personal y publico en general.

lluminacidn interior y exterior, incluyendo lamparas
y equipo de emergencia.
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Mobiliario y equipo

Equipo de computo moderno, impresoras, scanner,
para uso del personal administrativo, escritorios y
sillas, asi como herramientas para mantenimientos
internos del Edificio.

Equipo firewall el cual permite la creacién de VPN
permitiendo que el personal de INAP, pueda realizar
teletrabajo teniendo como prioridad la salud de todos
los empleados.

Innovacion

Primera fase del sistema de control y registro
académico del INAP, contando con una base de datos
fiable y correctamente estructurada, la cual mejorara
el registro de participantes, acceso a la plataforma
virtual, notas en tiempo real, y facilitard la forma de
pago de los diferentes aranceles correspondientes a
las ofertas académicas que ofrece la institucion.

Mejora en la estructura de red, descentralizando la
red del backbone central, permitiendo una red flexible
y dindmica ante cualquier implementacién de nuevos
puestos de trabajo.

Transmisiones en vivo, seminarios virtuales,
implementacion de un Chatbot, disefios adaptativos,
entre otros, que le permitieron al ciudadano
relacionarse con el Instituto de forma electrénica.
Con estas acciones se ha logrado: la eliminacién de
las barreras de tiempo y espacio, la facilidad en las
comunicaciones, el acceso igualitario a la informacion,
la transparencia y optimizacién de recursos con el uso
de las tecnologias de comunicacion, acercandonos a
los ciudadanos en general y a los servidores publicos.

“Con enfoque publico” Generacién de espacios de
pensamiento politico y debate publico en temas
coyunturales: desarrollaron 3 mesas de didlogo,
siendo estas: "El Decreto 5-2021 dentro del marco
de reforma del estado y la modernizacién del aparato
publico’, “Ley para la simplificacion de requisitos
y trdmites administrativos, Decreto 5-2021" y
"Descentralizacion y desconcentracion del Estado”




Planificacion

Establecimiento de una Red de Enlaces Técnicos,
representantes de las 16 Unidades administrativas que
conforman al INAP. Siendo una red eficaz para la obtencion
y gestion de informacion estratégica, tactica y operativa del
quehacer institucional.

Incorporacion de la Produccidn Institucional al Sistema
de Planes -SIPLAN- de la SEGEPLAN, Programacién del
POM 2021-2025 y POA 2021, Ejecucién de Metas Fisicas
Cuatrimestralmente. EI INAP a partir del presente afio,
se incorpord al SIPLAN como parte de los procesos de
transparencia y rendicion de cuentas.

Planificador de la Administracién Publica: una herramienta
para los servidores y funcionarios publicos, la cual contiene
un directorio de las instituciones de la Administracion Publica,
con teléfono, pagina web, un planificador mensual, las fechas
mas importantes en las cuales deben cumplir con la entrega
de informes, indicando a qué dependencias deben entregarlas,
divididas por cuatrimestre.

Alianzas Estratégicas:

El Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -SBS-,
Instituto Centroamericano de Administracion Publica -ICAP,
Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP- Instituto
Nacional de Cooperativas  -INACOP-, Instituto de Fomento
Municipal -INFOM-, Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad -INTECAP-, Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacion -MAGA-, Coordinadora Nacional para la
Reduccidn de Desastres Naturales o Provocados -CONRED-,
Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia SCEP,
Direccién de Area de Salud Guatemala Central -DASGC-,
Cooperacién Alemana -GlZ-, Asociacién Suiza para el
Desarrollo y la Cooperacion "HELVETAS" y Asociacion Accidn
contra El Hambre -ACH-, Universidad Galileo, Universidad
Internacional de La RIOJA y La Universidad Internacional
de la RIOJA en México, Cementos Progreso, S.A. -CEMPRO-,
Grupo Kaizen, S.A., Banco Industrial, S.A,, Facultad de
Ciencias Econdmicas, Centro Universitario de Petén -CUDEP,
Centro Universitario del Noroccidente -CUNOROC- de
Huehuetenango Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Medidas de transparencia y
calidad del gasto

El Instituto registré una ejecucion historica de los
recursos provenientes de las fuentes de financiamiento
11 “Ingresos Corrientes” 99.11%, 31 “Ingresos Propios”
73.31%y 32 “Disminucidon de Caja y Bancos de Ingresos
Propios” 94.03%, para un total de 95.91% siendo la
mas alta en los ultimos 5 aiios. (Ver anexo pég. 51).

Con el propésito de fortalecer la transparencia y la calidad del
gasto publico, dentro de la dindmica de ejecucion de metas
fisicas y financieras del Instituto Nacional de Administracion
Publica -INAP-, durante el presente ejercicio fiscal 2021 se
emitieron varias disposiciones al inicio del afio 2021, a través
de los documentos y procesos siguientes:

Presupuesto por resultados creando la unidad ejecutora.
(ver anexos Informe de ejecucién financiera 2021, metas
fisicas y financieras).

Punto de Acta Resolutivo para la ejecucion del Fondo
Rotativo Interno, aprobado por la Junta Directiva del INAP
y certificado por la Gerencia del Instituto.

Punto de Acta Resolutivo para la ejecucién de la Caja
Chica del Instituto, derivado de la constitucion del Fondo
Rotativo institucional.

Actualizacidon de los Manuales de Organizacion y
Funciones, y de Normas -MOF- y de Procedimientos
-MNP-, con aprobacién de la Gerencia.

Cumplimiento de las disposiciones emitidas por el ente
rector Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, en
cuanto a la eficiencia, calidad y control del gasto publico.

Elaboracion de Oficio Circular por parte de la Direccion
Financiera que tipifique el correcto orden y seguimiento
correspondiente a la erogacion de los recursos
financieros, con total apego a las disposiciones del
MINFIN, mismos que son instruidos en el punto que
antecede.

Gestiones para que el proceso de pago sea por la via de
Tesoreria Nacional del Ministerio de Finanzas Publicas, y
no por la emisién de cheques por la Unidad de Tesoreria
de la Direccidn Financiera del INAP, esto aplicable a los
Comprobante Unico de Registro -CUR- de gasto.

99.11%

de ejecucion
fuente 11

Ministerio de Finanzas Publicas
Direccién Técnica del Prasupuesto

Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala

DE ADMINIST

INFORM
DE RENDI
DE CUEN

DEL EJERC
FISCAL 2

Gus




Actividad

Webinar Gobierno Abierto
Webinar Gobierno Electronico

Curso Implementacién de datos abiertos

Transparencia,
Gobierno Electrénico y
Gobierno Abierto

Cumplimiento con la informacién de oficio, para
conocimiento de la ciudadania por medio de
la Unidad de Informaciéon Publica del Instituto
Nacional de Administracién Publica -INAP-.

18 instituciones crearon sus comités de datos
abiertos, por medio del curso Implementacién de
Datos Abiertos y el taller para la implementacion
de la estrategia de datos abiertos, ademas el uso
préactico del portal nacional de datos abiertos.

WebINAPs, desarrollados junto a la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico.

Servidores Publicos Atendidos

200
363
254

59 instituciones fueron asistidas por la Escuela de
Gobierno. (Ver Anexo pég. 61)

Las redes sociales del INAP, en la actualidad tienen
un auge de presencia, interaccion, transformacion
y participacion. Se moderniz6 el portal web
www.inap.gob.gt y se implementé el uso de capsulas
informativas multimedia y el Email Marketing.
También se establecié como un medio de acceso
a la informacidn sobre el quehacer del Instituto el
portal http://prensa.gob.gt dirigido a periodistas,
medios de comunicacién y sociedad civil.

Foro “Transformacion Digital del Sector Publico:
una mirada desde Centroamérica” un evento en el
que se contd con participantes del sector publico
guatemalteco, centroamericano y algunos paises
suramericanos.

17.
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3. El modelo puesto en marcha

Las unidades sustantivas del Instituto iniciaron
actividades relacionadas al nuevo modelo de atencion
del INAP a través de un equipo multidisciplinario,
siendo las siguientes:

Propuesta de mejora
Sectorial

En la Funcién de Rectoria del Sectory en la Articulacion
y Coordinacion de las Entidades que lo Integran, se
considerd iniciar en estos 2 sectores estratégicos para
lograr los objetivos de desarrollo del pafs.

Agua y Saneamiento

Seguridad Alimentaria y Nutricional

Se tuvo como objeto el estudio, andlisis y valoracion
de la eficiencia, eficacia y efectividad en la provision
de servicios en forma articulada y coordinada y se
elabord la propuesta de mejora del ejercicio de la
rectoria del sector y en la articulacién y coordinacion
de las entidades que lo integran a efecto de mejorar
su desempefio en el logro de los resultados que les
corresponden.

Diagnésticos y propuestas
de fortalecimiento

Propuesta de Fortalecimiento del Programa
de Aporte Econdmico del Adulto Mayor del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social:
aborda el andlisis del programa en tres niveles:
estratégico, tdctico y operativo en las dimensiones
del marco legal, la gestién de procesos y
procedimientos sustantivos y administrativos, los
recursos presupuestarios y financieros y de las
tecnologias de gestion.

Propuesta de Fortalecimiento de la
Secretaria Privada de la Presidencia: aborda
los elementos estratégicos de la SPP, procesos
sustantivos, procesos de apoyo, estructura
organizacional, instrumentos de gestion y el nivel
de automatizacion de los procesos, los sistemas y
las herramientas utilizadas para el monitoreo del
desempefio institucional.

Propuesta de Fortalecimiento de la Gestion
Institucional por medio de la Sistematizacién
de un Proceso Sustantivos en el Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-: aborda
la sistematizacion del proceso sustantivo
denominado "Gestion de Inscripcion de Hoteles”
por medio del andlisis situacional del proceso,
revision de documentacion y verificacion de base
de datos.

Propuesta de Fortalecimiento de la Gestion
Institucional por medio de la Sistematizacion
de un Proceso Sustantivos de la Secretaria de
Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-:
aborda la sistematizacion del proceso sustantivo de
"Gestion de asistencia alimentaria por Desnutricién
Aguda en nifios y nifilas menores de cinco afios
(D.A) estableciendo el flujo de actores involucrados
para dar cumplimiento al proceso seleccionado
por la institucion.

Propuesta de Fortalecimiento de la
Gestion Institucional por medio de la
Sistematizacién de un Proceso Sustantivos
en el Viceministerio del Agua del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales: aborda
la sistematizacion y automatizacién del proceso
sustantivo de "Aprobacién de planes de manejo
sostenible de cuencas hidrograficas” de la
direccion de Cuencas del Viceministerio del Agua
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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Asesorias administrativas
para el fortalecimiento
institucional

63 instituciones y dependencias de Gobierno. En
relacion con el logro de los objetivos estratégicos
proporcionamos documentos y herramientas de
uso administrativo, modernizacién de los procesos
y procedimientos administrativos de la Gestion
Publica, desarrollo de habilidades en la aplicacion
de la Gestion por Resultados y planificacion
estratégica.

Acciones Instituciones/Dependencias

Edicién I:

8 instituciones,

26 dependencias administrativas.

accien Edicién II:

Asesoria Administrativa para

la elaboracion de Manuales
Administrativos

18 instituciones,
43 dependencias administrativas.

Edicion lli:

5 instituciones,
5 dependencias administrativas.




Acciones

Accion 2:

Asesoria Administrativa para la
Gestion por Resultados y Control
Gubernamental

Instituciones/Dependencias

Edicion I:

11 instituciones,
30 dependencias administrativas.

Accion 3:

Asesoria Administrativa para la
Elaboracion de Instrumentos de
planificacion estratégica y operativa
(PEI, POM, POA).

Edicion I:

17 instituciones,
34 dependencias administrativas.

Accion 4:

Estudios y Recomendaciones en
Administracion Publica; demandas
puntuales y otros.

Edicion I:

16 instituciones publicas,
21 dependencias administrativas.

Edicion Il:

5 instituciones,
7 dependencias administrativas.

(Ver anexo, pag. 57)
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Investigaciones

48

Publicaciones
sobre
fortalecimiento
y modernizacion

Publicaciones

de Gestién de
Conocimiento

Investigacion administrativa,
demandas puntuales y otros

El Gobierno Departamental de Guatemala.

Marco Conceptual de Desarrollo, Fortalecimiento Y
Modernizacion Institucional

Diagndstico de Situacion del Sector de Seguridad
Alimentaria y Nutricional

Diagndstico de Situacion del Sector de Agua y
Saneamiento

Administracién Publica y Gobernabilidad

La Reforma Administrativa como cambio Institucional
Gerencia Publica y Modernizacion del Estado
La Filosoffa y la Etica

Gestion por Resultados

Talento Humanos en la Administracion Publica
El Gobierno Electronico en la Gestion Publica
Gobierno Abierto y Ciudadania

La Reforma Municipal

Estado y Democracia.

Principios de Gobernanza.

Politicas Publicas y su relacion con la politica.

Definicidn de Politica Publica.

Recopilaciéon: Concepto de Descentralizacion y su
Normativa actual en Guatemala.

Desarrollo Local y el Diagnéstico del Municipio.

Competencias Laborales en la Administracion Publica

21.
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4. Proyeccion Territorial

Fortalecimiento a la coordinacion y articulacion
de la gestion publica territorial, con la SCEP, y las
Gobernaciones Departamentales, se coordind y
gestiond el disefio, programacion y ejecucién del
curso de fortalecimiento a las Unidades Técnicas
Departamentales -UTD-, de los CODEDE de Petén,
Huehuetenango y Sacatepéquez.

Las asistencias técnicas: diplomado en Gestién
Municipal, curso para la Certificacion en
Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion
Publicay curso Fortalecimiento a las Funciones de
los Consejos de Desarrollo, fueron coordinadas y
avaladas por entes rectores como SCEP, MINFIN,
SEGEPLAN, la Comision Presidencial de Asuntos
Municipales -COPRESAM-.

En el marco del proceso de descentralizacion
del Organismo Ejecutivo participé en las mesas
de trabajo en la Secretaria de Coordinacion
Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-, juntamente
con: MSPAS, MICUDE, MINECO, MIDES, MINGOB,
MAGA, CIV, MARN, SEGEPLAN, MINISTERIO DE
FINANZAS. Ademds, de brindar la asistencia
técnica y metodoldgica para definir la hoja de
ruta del proceso de descentralizacién y el apoyo
a la SCEP en la construccién metodoldgica
y facilitacion del taller "Hacia un Lenguaje
Comun de Descentralizacion en Guatemala’ el
cual se facilité con el objetivo de fortalecer los
conocimientos bdsicos sobre descentralizacion
y desconcentracion a los integrantes de la Mesa
Técnica para el proceso de Descentralizacién -
METPRODES.

Por medio de alianzas estratégicas con GIZ en sus
proyectos FOSIT y MADRE SELVA, logré fortalecer
las capacidades de 68 técnicos del Consejo
Nacional de Areas Protegidas -CONAP-, por medio
de la Certificacion en Formulacién y Evaluacion
de Proyectos de Inversion Publica con los cual
este Consejo mejord sus capacidades técnicas y
administrativas en el proceso de inversién publica
en los programas y proyectos que ejecuta a nivel
nacional.

Fa




5. Profesionalizacion
del Servidor Publico

23.

Estudios de Postgrado:

588 estudiantes en los
diferentes programas
de postgrado.

118 Maestrandos egresados de la Maestria en
Gerencia Publica y Gestiéon del Conocimiento: 61
estudiantes de la Maestria en Gerencia Publica de
la Cohorte MINEDUC (27), Cohorte INAP (34) y de
la Maestria en Gestion del Conocimiento (8), 49
estudiantes, Cohorte Petén | (41) y Cohorte Petén
11 (8).

120 estudiantes de Maestria en Administracion
Publica.

160 estudiantes de Maestria en Gerencia Publica.

280 estudiantes participaron en talleres,
conferencias, foros, seminarios y otros para su
actualizacion profesional.

28 estudiantes del Doctorado de Investigacion en
Politicas Publicas.
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Cursos y Certificacion
de Conocimientos:

“Diplomado Gestion Publica y Financiera’,
“Diplomado Gerencia Publica” "Trabajo en
Equipo’, “Resolucién y Manejo de Conflictos
en la Administracién Publica’, "Redaccién de
Documentos Publicos’, “Gestion y Manejo de
Archivos’, "Gestion Estratégica y Habilidades

o, nu

Gerenciales" "Gestion de Recursos Humanos" "Etica

en la Funcién Publica’ “Compras y Adquisiciones
Publicas”

“Curso y Certificacion intermedio en el SIARH’,
“Curso y Certificacion en Gestion Presupuestaria
por Resultados’, Curso y Certificacién en
Administracion Financiera’, Curso y Certificacion
de Conocimientos en Areas de Especializacion’,
“Curso y Certificacion en conocimientos basicos
en SARH y SIARH" y “Curso y Certificacion en
Conocimientos Basicos en Administracion Publica’

o

125 instituciones
atendidas.

68

instituciones




500 servidores y funcionarios
Publicos del Ministerio de
Educaciéon a nivel nacional en:

"Gestién Presupuestaria por Resultados’, “Administracion
Financiera’, “Areas de Especializacién de la Administracién
Publica’, "Adquisiciones y Contrataciones Publicas” y
“Redaccion de Documentos Oficiales”.

500 servidores y funcionarios
publicos del Registro Nacional
de las Personas -RENAP-

a nivel nacional en:

“Curso y Certificacién de Conocimientos Bdasicos en
Administracién Publica’; "Gestion Estratégica y Habilidades
Gerenciales’, “Etica en la Funcién Pdblica’, "Gestién y
Manejo de Archivos’ “Redaccién de documentos Oficiales”
y "“Compras y Adquisiciones Publicas"

400 estudiantes
de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la USAC en:

Curso virtual "Conocimientos Bésicos en Administracion
Publica”

200 servidores y funcionarios
publicos del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social
-MSPAS- a nivel nacional en:
“Curso y Certificacién en Conocimientos Bdsicos en

Administracién Publica” y "Curso y Certificacion en
Conocimientos del SARH y del SIARH"

25.
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127 participantes,
que representan a 36
instituciones en:

Diplomado de Gerencia Pulblica se ha disefiado e
implementado a través de una alianza estratégica
conjuntamente del INAP con el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad -INTECAP- y la Oficina
Nacional de Servicio Civil -ONSEC-,

800 comunicadores sociales
del sector publico

Diplomado en Gestién Publica y Comunicacion Publica: se
logré inscribir a mas de 800 participantes con el objetivo
general de desarrollar las capacidades de los participantes
para que puedan implementar en sus instituciones, estrategia
de comunicacion efectiva (interna y externa) que contribuyan
a generar una opinién positiva de la accién gubernamental.

370 personas beneficiadas
con seminarios dictados
por expertos nacionales e
internacionales, entre ellos:

Jaime Rodriguez Arana Mufioz, Doctor en Derecho Administrativo
por la Universidad de Santiago de Compostela y presidente del
Foro Iberoamericano de Derecho Administrativo; Luis Antonio
Suarez Roldéan, Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y el Doctor Jorge Ruano, Coordinador General del Sistema
de Estudios de Postgrado de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; Osvaldo De La Guardia Boyd, director del ICAP y el
Sr. Jean-Paul Vargas Céspedes, Coordinador de investigacion y
extension de ICAP, en temas como: “Importancia del derecho
administrativo en la sociedad’, “El derecho administrativo global:
un derecho principal’, “El derecho fundamental a la buena
administracion y el derecho administrativo’, “La importancia
de la formacién del funcionario o servidor publico para la
modernizacion de la Administracion Publica’) “Politica, Estado,
Gobierno, Administracion Publica’, “Liderazgo en la gerencia
publica’.

hat en vivo

p chat
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6. A nivel internacional

Guatemala asumi6 la segunda vicepresidencia de
la Mesa Directiva del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD). La eleccion
se efectud durante la 51 Reunién Ordinaria Anual del
Consejo Directivo, que se celebré en Bogota, capital
de Colombia.

En esta reunion participan representantes de 24 paises
de América, Europa y Africa. Por parte de Guatemala,
participaron Maria Consuelo Ramirez, Presidente de
Junta Directiva y Alvaro Diaz Coronado, Gerente ambos
del Instituto Nacional de Administraciéon Publica
(INAP).

Este es uno de los escenarios con mayor importancia
a nivel Iberoamericano, para el intercambio de
experiencias, investigaciones, estudios y publicaciones
sobre los procesos de reforma del Estado, la gestion de
asuntos publicos y modernizacion de la administracion
publica.

En el marco de las relaciones internacionales se
establecieron relaciones con la Secretaria de la
Funcién Publica de Colombia, para conocer su
modelo integral de gestion y planificacion. Ademas,
con la Escuela Superior de Administraciéon Publicas
-ESAP-, para el intercambio de buenas précticas en
lineas de investigacion y revistas cientificas sobre
administracién publica.

Se consolidd la alianza estratégica con el Instituto
Centroamericano de Administracién Publica
-ICAP- para desarrollar un marco de cooperacién y
para desarrollar actividades que logren la efectiva
implementacion, actualizacion y seguimiento de los
programas académicos, capacitacion, investigacion
y asistencia técnica.
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7. Memoria fotografica

1. El principio del cambio

[

o '\’))) " E

Proceso de analisis, diagndstico y evaluacion participativa del funcionamiento del instituto y la prestacion de servicios.

Inicio de la concepcidén del nuevo modelo de atencidn institucional.
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Formulacion de la propuesta de fortalecimiento institucional y cambio en la prestacién de servicios orientados al desarrollo y
generacion de valor publico.

.

Se conocieron modelos y buenas précticas de otras instituciones a nivel internacional en temas relacionados a la investigacion y
asistencia técnica.



30.

Se establecié un modelo de fortalecimiento institucional partiendo de un autodiagnéstico, estableciendo los déficit y generando
una propuesta basada en 9 categorias bésicas de gestion.

Se inicio un proceso participativo para la formulacion del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2022-2032
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2. Empezamos en casa: la integralidad, un cambio radical.
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Reestructura y remodelacion de espacios.
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Area de ingreso que prioriza la ventanilla de Informacién Publica.
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e

Generacion de espacios de pensamiento politico y debate publico.

Seminarios virtuales optimizando el uso de la tecnologia en procesos de aprendizaje.
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Transmisiones en vivo permitiendo al ciudadano relacionarse de forma electrénica, eliminando barreras de espacio y tiempo.

GORIERNG & Tablero de Mando \
GUATEMALA Direcciones de apoyo lal= p

Instituto Nacional de Administracion Publica

Avance de rasutacas respecto al PO& 2071 Anlusscw 1302001 143701
Reprogramato

Pericdo de Reporte:
Enero - Noviembre

0.00%

95.32% .~

100.00%

Incorporacion de la Produccidn Institucional al Sistema -Siplan-, Programacion POA 2021y POM 2021-2025.



Establecimiento de red de enlaces técnicos, representantes de las 16 unidades administrativas que conforman el INAP.

Planificador de la administracién publica con directorio de las instituciones y fechas importantes de entrega de informes de
cumplimiento.
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i

Ministerio de Finanzas Publicas
Direccién Técnica del Presupuesto

Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala

.

Se fortalecieron las medidas de transparencia y calidad del gasto publico, adoptando el presupuesto por resultados y disposiciones
emitidas por el MINFIN.

®
GOBIERNO » | MINISTERIO DE gg':gé?:&‘:f::i:%“ e INSTITUTO NACIONAL DE Red »
GUATEM{\LA GOBERNACION Y ELECTRONICO CIENCIA Y TECNOLOGIA ADMINISTRACION PUBLICA e,

CURSO EN LINEA

IMPLEMENTACION o&
DATOS ABIERTOS

para el personal de todas las instituciones de gobierno

INICIO

7 de junio de 2021 11:00 horas
WEBINAR de bienvenida por Red Ciudadana
CURSO SIN COSTO

INSCRIPCION hasta el 6 de junio de 2021
https://www.inap.gob.gt/web2019/?page_id=37282

Se generaron acciones conjuntas con la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico para apoyar la transparencia en
la Administracion Pubica.
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3. El modelo puesto en marcha

Los programas del INAP se desarrollaron con los nuevos estandares de la Certificacion de Desarrollo Institucional y modalidad de

competencias.

Diagnéstico y Propuesta de
Fortalecimiento del Programa de
sporte Econémico del Adulto Mayor del

Se generaron 5 diagndsticos y propuestas de fortalecimiento de gestidn institucional.
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Sistematizacion de procesos sustantivos por medio de analisis situacionales.

Procesos de asistencia para la gestion del cambio y liderazgo en la administracién publica.
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MUNICIPIOS

EFICIENTES

IMPLEMENTACION DE @MAS
'y PLANIFICACION ESTRATEGICA

||mIIM\§‘IIM'F

Alianza estratégica para la implementacion del proceso formativo Municipios Eficientes en conjunto con COPRESAM.
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Asesorias administrativas para la implementacién de gestidn por resultados.

Fortalecimiento de capacidades de servidores publicos que participan en juntas de licitacion.
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Investigaciéa Aplicada-

5 Investigaciones administrativas, demandas puntuales y otros; disponibles para consultas en la pdgina www.inap.gob.gt


http://www.inap.gob.gt
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4. Proyeccion Territorial

Coordinacidn, disefio y ejecucion del curso a las UTD de Petén, Huehuetenango y Sacatepéquez.
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Definicién de la hoja de ruta del proceso de descentralizacion de forma interinstitucional y taller “Hacia un lenguaje comtn de
descentralizacion en Guatemala”.
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Alianzas institucionales para el fortalecimiento de acciones a nivel territorial.

XXV Congreso Internacional del

¢ CcLAD

| sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica
Bogotd, Colombia 23 - 26 de noviembre, 2021

a B ]

[

@@  Escucla Superior de
@89 Administracién Pablica
csae

Se obtuvo por primera vez la Il vicepresidencia del Consejo Directivo del CLAD, siendo representada la delegacion de Guatemala
por altos funcionarios.
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5. Profesionalizacion del Servidor Pudblico

AN ICAPII | &

le Administracién P

Defensa de tesis de Maestrias en Gerencia Publica realizadas en modalidad virtual.

118 maestrandos egresados de la Maestria en Gerencia Publica y Gestion del Conocimiento en alianza con -ICAP-.
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| Cohorte Doctorado en Investigacidn de Politicas Publicas en alianza con la -USAC-.
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Clausura del Diplomado de Gerencia Publica a través de una alianza estratégica conjuntamente del INAP, INTECAP- y la ONSEC.
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8. Hacia el futuro

El éxito presente y futuro del modelo de atencidn institucional,
requiere la continua superacion de los objetivos planteados,
trabajar en la sostenibilidad de los servicios, su calidad y el
fortalecimiento continuo del Instituto.

Por ello, en los siguientes afios el -INAP- tiene planificado
consolidar el modelo de atencién “Fortalecimiento de la Gestién
Institucional’, en lo interno y externo, e iniciar un segundo gran
desafio, a través de la implementacion de la nueva estructura
del Instituto, la aprobaciéon del Reglamento Orgénico Interno
-ROI-, Manuales Administrativos, Plan Estratégico Institucional
-PEIl-, Plan Operativo Multianual -POM- Plan Operativo Anual
-POA-y el Presupuesto.

En el Sector Publico consolidar el modelo de atencién institucional
con la estrategia de atencion sectorial y fortalecimiento de las
Instituciones que conformas estos.



Anexos 1 / Financieros

Informe de ejecucion financiera 2021
I. Ejecucion financiera

Reporte 1. IGRCO1 Informe de Gestion y Rendicion de Cuentas
Ejecucion Financiera
Enero - Diciembre 2021

/ Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental PAGINA @ 12 DE 13\
Informes de Gestion y Rendicion de Cuentas - IGRCO1 FECHA 12412022
Ejecucion Financiera HORA 10:24.11
Expresado en Quetzales REPORTE: RODS20850.rpt

DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMERE

i CORTE: ENTIDAD
PG - 3PG - PY - ACT- OB - REN ASIGNADD MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO % EJEC
241 PAPEL DE ESCRITORIO 1350000 1350000 000 0.00 000
267 TINTES, PINTURAS Y COLORANTES 17,600.00 -17,600.00 0.00 0.00 000
268 PRODUCTOS PLASTICOS, NYLON, VINIL ¥ 15,000.00 -15,000.00 0.00 0.00 000
PVC
201 UTILES DE OFICINA 7,500.00 750000 0.00 0.00 000
TOTAL 003 000 SERVICIOS DE GOBIERNO ¥ GESTION 1,354,643.00 551,780.00 758,863 00 71072793 9353
POLITICA INSTITUCIONAL

TOTAL 000 SIN PROVECTO 8,343,389.00 2,670,857.00 5672,542.00 5,486,420.71 %72
TOTAL M SIN SUBPROGRAMA £,343,309.00 2,670,857.00 5672,542.00 5,486,420.71 (3]
TOTAL 12 SERVICIOS DE FORMACION ¥ CAPACITACION PARA LA 8,343,399.00 2,670,857.00 5672,542.00 5,486,420.71 %72

PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO
93 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS
00 SINSUBFROGRAMA
o0 SIN PROYECTO
001 000 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS

453 TRANSFERENCIAS A ENTIDADES 28,000.00 76,881.00 104,881.00 102,089.00 9.3
DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS NO
FINANCIERAS
458 SERVICIOS GUBERNAMENTALES DE 4762500 0.00 47,625.00 47,625.00 100.00
FISCALIZACION
412 TRANSFERENCIAS A ORGANISMOS E 150,000.00 -2,700.00 147,300.00 146.421.83 w0
INSTITUCIONES INTERNACIONALES
473 TRANSFERENCIAS A ORGANISMOS 60,000.00 5,000.00 65,000.00 2,703.28 416
REGIOMALES
TOTAL 001 060 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 265,625.00 79,191.00 364,816.00 2N 8191
TOTAL 000 SIN PROYECTO 285,625.00 9,191.00 364,816.00 238.819.11 191
TOTAL i) SIN SUBPROGRAMA 285,625.00 79.191.00 364,816.00 298.819.11 8l
TOTAL 98 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 285,625.00 79.191.00 364,816.00 298.819.11 8is
ENTIDAD: 11200032-000-00 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION 19,050,000.00 0.00 19,050,000.00 18,270,440.11 9591

(rwsu( A(INAP) /

/Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos.

Durante el ejercicio fiscal 2021, el Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP- ejecutd recursos
presupuestarios por dieciocho millones doscientos setenta mil cuatrocientos cuarenta quetzales con
71/100 (Q.18,270,440.71), el equivalente al 95.91% del total de los recursos asignados a este Instituto.
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a) Ejecucion del Presupuesto por Fuente de
Financiamiento

Reporte 2. R00804768.rpt Informacion Consolidada
Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos)
Enero - Diciembre 2021

Sistema de Contabilidad Intearada Gubernamental
Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Consolidada

4 g . & PAGINA : 1 DE
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA : 1210172022
Expresado en Quetzales
HORA : 10:28.41

REPORTE: RO0804768.rpt

- ENTIDAD - FUENTE DE FINANCIAMIENTO -
DEL MES ENEROQ AL MES DE DICIEMBRE

EJERCICIO: 2,021

~

1

DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE PRE COMPRUMETIDO  DEVENGADO PAGADD SALDO POR SALDO POR SALDO POR

L3

™

COMPROMISO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
11200032 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA [INAP)
" INGRES0S CORRIENTES 16.000.000.00 000 16.000.000.00 000 1505024302 1505024209 15.050.24269 141.756.80 14175731 o s
an INSRESOS PROPIOS 2200.000.00 000 2200.000.00 000 161292354 161292354 161282354 587.076.46 567.076.48 0 7331
2 DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS DE £50,000.00 000 £50,00000 000 19927448 19927448 74927448 5072552 5072552 00 9403

INGRESOS PROPIOS

11200032 INSTITUTO NACIONAL DE 19,050,000.00 o 19,050,000.00 oo 18,270,441 04 18,270,801 1821048071 7855096 779558 29 [
ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)

=/

/Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos.

El Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP- ejecut6 recursos provenientes de las fuentes de
financiamiento 11 “Ingresos Corrientes’, 31 “Ingresos Propios” y 32 “Disminucién de Caja y Bancos de
Ingresos Propios’, mismos que reflejan sus avances de la siguiente manera: 99.11%, 73.31% y 94.03%
respectivamente, arrojando un total del 95.91% por las distintas fuentes de financiamiento.

Es importante dar a conocer que, en el marco de la modernizacidn de la Administracién Pulblica se
ha impulsado el nuevo modelo de atencién del -INAP-, que tiene como objetivo dotar de mobiliario y
equipo de punta que permita dar un mejor servicio a la institucionalidad publica; por lo tanto el -INAP-
invirtié en el grupo de gasto 300 “Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles’, para asi proveer de una
manera mas eficaz, eficiente y sobre de todo de calidad, los bienes y servicios que brinda el Instituto;
por lo que, las fuentes de financiamiento 31 “Ingresos Propios” y 32 "Disminucion de Saldo de Caja y
Bancos de Ingresos Propios” estan destinados a la adquisicion de mobiliario y equipo, cuyos equipos
van adscritos al grupo de gasto 3.

En lo que respecta a la fuente de financiamiento 11 “Ingresos Corrientes’, el -INAP- ha destiné recursos
para cumplir con las obligaciones adquiridas con el personal permanente 011, que prestan sus servicios
profesionales para llevar a cabo el quehacer institucional; para ello el INAP ha asignado el 50.83% del
total del presupuesto asignado inherente a los ingresos corrientes; el restante se ejecutara en gastos de
funcionamiento. Y, derivado de que el presupuesto es limitado para la creacion de plazas, se incurrié en
la contratacidn de personal 029 "Otras remuneraciones de personal temporal” y personal en el subgrupo
de gasto 18 "Servicios Técnicos y Profesionales”



Ejecucion Presupuestaria -INAP-
Histérico (ultimos 5 aios)
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VIGENTE EJECUTADO  PORCENTAJE VIGENTE EJECUTADO  PORCENTAJE
16,000,000.00 15,858,243.02  99.11 19,050,000.00 18,270,441.04  95.91
16,000,000.00 13,671,575.82 85.45 19,050,000.00 15,001,968.13 78.75
16,000,000.00 15,202,142.31 92.81 17,950,000.00 17,076,806.67 93.01
15,000,000.00 13,850,446.03 92.34 17,734,718.00 15,004,625.77 84.61
11,000,000.00 10,818,458.33 98.35 13,300,000.00 12,076,565.13 90.80

J

Cuadro 1. Ejecucién Presupuestaria
Enero - Diciembre 2021
e € dE d d c O Pre pUES1O deE Jreso
6digo Identificacion Asignado Vigente Devengado o Ele -
Ingresos Corrientes | 16,000,000.00 | 16,000,000.00 | 15,858,242.69 99.11%
Ingresos Propios 2,200,000.00 | 2,200,000.00 | 1,612,923.54 73.31%
Disminucion de Caja
y Bancos Ingresos 850,000.00 850,000.00 799,274.48 94.03%
Propios
o) - | CEINo TN (ol [CH o[ (-I{o M 19,050,000.00 | 19,050,000.00 | 18,270,440.71 95.91%
J

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién del SICOIN. Direccién Financiera -DF-. Guatemala, diciembre de 2021.

Es importante resaltar que, la fuente 31 “Ingresos Propios” son recursos que pueden ser inciertos, en
virtud de que la captacion de estos estd sujeta a la venta de los servicios que brinda el Instituto Nacional
de Administracién Publica -INAP-,
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b) Ejecuciéon Anadlitica del Presupuesto

El reporte siguiente, permite visualizar la erogacién de los recursos presupuestarios por renglén de
gasto, dando a conocer a detalle de cada uno de los rubros por medio de los cuales, se han suplido las
necesidades existentes en el Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-, en todos los grupos
de gasto. Asimismo, en el apartado de anexos, se incluye el detalle de renglones presupuestarios
utilizados durante el ejercicio fiscal 2021.

Reporte 3. R00802794.rpt Informacién Analitica
Ejecucion Analitica del Presupuesto por Tipo de Gasto
Enero - Diciembre 2021

/ Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental \
Ejecucion de Gastos - Reportes - Informacion Analitica FACINA : 1 DE 11
Ejecucion Analitica del Presupuesto Por tipo de Gasto FECHA 12012022
X HORA H 11:16.45
Expresado en Quetzales
REPORTE:  ROOB02794.rpt
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICIO: piin |
PG SPGOPY ACT OBR ASIGNADD MODIFICACIONES VIGENTE PRE- COMPROMETIDN DEVENGADD PAGADO SALDO POR SALDD POR SALDO POR
REN UBG FIE  DESCRIFCION COMPROMETIDN COMPROMETER DEVENCAR FAGAR
ENTIDAD: 1120-0032-000-00 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)
11 DESARROLLO HUMANO
01 ACTIVIDADES CENTRALES
00 SIN SUBFROGRAMA
000 SIN PROYECTO
001 000 DIRECCION Y COORDINACION
01l 0101 1] PERSONAL PERMANENTE 49T TR0 AWML [ A MRS AM MRS 4RSS 18 185 am
012 01 11 COMPLEMENTO FERSONAL AL SALARIO 204 50000 253500 N2 0654 am 20206452 202.064.52 0264 52 s s o
DEL FERSONAL FERMANENTE
013 0w 11 COMPLEMENTO POR ANTIGOEDAD AL L0y o L K00 am LS00 (& T LED0o o Ay o
PERSONAL PERMANENTE
014 0101 |1 COMPLEMENTOPOR CALIDAD T80 LR 1657 Wi 1847177 1637177 1887177 on an Iy
PFROFESIONAL AL FERSONAL
PERMANENTE
015 0101 31 COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL (1] HEILW HELW am 1,1 110 2188 LIS LS (1]
PERSONAL PERMANENTE
015 0101 11 COMPLEMENTOS ESPECERICOS AL 2530000 L5200 25,26 am 15904 1IN 252 (13 [ [T
PERSONAL PERMANENTE
029 0101 11 OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL w0l T TR am TIRILAT TIR3AT TEAIAT it 185 (1]
TEMPORAL
081 0101 1] APORTEPATRONAL AL KGSS L0 1859700 1TER am U e 15T 103 1nm am
083 0101 11 CUOTAPOR SEGUROS SOCIALES POR: AT TR an [ o am an an W an
BERSONAL EN EL EXTERIOR
085 0101 11 APORTEPARACLASES PASIVAS am SR 566k [ S50 6580 565910 £} LA an
06l 0101 1] DEETas TN 560 4004 am T30 6000 T30 400000 Ty am
063 0101 11 GASTOS DE REFRESENTACKON EN EL 171000 L 1710 am 17100 1L 1710 [ i (1]
INTERIOR
071 0101 11 AGUMALDO ARG frary HL50040 [ ELISYT ELEIEIT ELEE3T 48 4 an
072 0101 1] EONIFICACION ANUAL (BOND 14y TR ET) R am YT ey ey s m an
073 0101 11 BONOVACACKMAL L -lu0h 159000 [ L3745 L3735 138795 15 205 an
121 0 11 DIVULGACION E INFORMACION 4199900 159700 I6A0L0 am 456160 456060 56160 115040 1L Es040 o
120 0101 1] IMPRESKON, ENCUADERNACKON Y 9320 3620 an [ o am an an i an
REFRODUCCION
130 0101 |1 VIATICOS ENEL EXTERIOR A 0000 1953200 45310 [ 56,5108 56330105 633105 100055 100055 i
133 01 11 VIATICOS EN EL INTERIOR 1500000 15 00000 o am am o A oy L o
13 0101 || RECONOCMIENTODE GASTOS 78000 A0 10000 [ 153900 BEET 153900 il L an
141 01 |1 TRANSPORTE DE PERSONAS 36,000.00 1150000 A7, 50000 am A7 w00 A7 Rl AT R0 400 4000 o
183 010 11 SERVICIOS JURIDICOS 00000 -3 00000 46,0000 am 66,0000 6, 00000 A, 00000 A A o
189 0101 11 OTROS ESTUDIOS YO SERVICIOS 30000000 LTI 01,7134 am L 60170000 L 1300 1300 o
1% 0101 42 OTROS ESTUDIOS ¥/0 SERVICIOS ASH00000 ELTTY [ am [ [ oy oy (1) [
1% 0101 1 SERVICIOS DE ATENCION Y FROTOCOLO A0,000.00 3962900 koL am T 3100 kb o A o
1% 0101 11 OTROS SERVICIOS 1000 -200000 o am am o am o A o
211 0mm 11 ALIMENTOS PARA PERSONAS 17 35000 K2, 53300 5T am T MY T 41968 A9 am
40 01 1 PAPEL DE ESCRITORIO 14540 RER T o am o oo o oo oy o
242 0 11 PAPELES COMERCLALES, CARTULINAS, S50 -S5000 o am (1] [ g an [ [
CARTONES ¥ OTROS
243 0 1 PRODUCTOS DE PAPEL O CARTON 11,500 1115000 o am om oo o L) i o
Qu“n 1 ESPECIES TIMBRADAS Y VALORES 1, 500,00 -TI900 TRLAY am TRLOY TRLoG TR0 o Ay ﬂy

/Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos.



La siguiente gréfica da a conocer la ejecucién de los recursos asignados al Instituto Nacional de
Administracion Publica -INAP- por Grupo de Gasto, en la cual se visualiza que el total erogado al mes de
diciembre asciende al 95.91%, el equivalente a dieciocho millones doscientos setenta mil cuatrocientos
cuarenta quetzales con 71/100 (Q.18,270,440.71).

Grafica 1: Orientacion del Gasto
Enero - Diciembre 2021

10,000,000.00
9,000,000.00
8,000,000.00
7,000,000.00
& 6,000,000.00
§ 5,000,000.00
o 4,000,000.00
3,000,000.00
2,000,000.00
1,000,000.00
A
0.00
SERVICIOS SERVICIOS NO | MATERIALESY | PROPIEDAD, | TRANSFERENCI | ASIGNACIONE
PERSONALES PERSONALES | SUMINISTROS PLANTAY AS S GLOBALES
EQUIPO CORRIENTES
® ASIGNADO 9,682,477.00 6,904,375.00 734,811.00 924,758.00 792,579.00 11,000.00
\_ ® DEVENGADO | 9,659,718.16 6,562,073.59 586,593.58 756,102.72 695,010.59 10,942.07

Fuente: Datos obtenidos de reportes SICOIN. Direccidn Financiera

53.
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Il. Ejecucion fisica

El registro del avance de la ejecucion de metas fisicas de los productos vinculados a los resultados
institucionales del INAP, al mes de diciembre de 2021, incluidos en el Plan Operativo Anual -POA- 2021
del Instituto, se presentan en el Cuadro 2 y Reporte 4, elaborados con informacion generada del Sistema
de Contabilidad Integral -SICOIN-,

Cuadro 2. Ejecucién de Metas Fisicas por Productos
Plan Operativo Anual 2021
Enero - Diciembre 2021

Avance acumulado Avance acumulado Total Avance

Avance acumulado
Meta segundo tercer acumulad acumulado

Unidad de primer cuatrimestre ) .
Producto Anual cuatrimestre cuatrimestre o anual anual

medida X
Vigente
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje | Cantidad | Porcentaje

11001 ]000-001 Direccién y Coordinacién Documento | 1,067 0 0.00% 0 0% 1067 100.00% 1067 100.00%

000-002 Servicios Administrativos,
1 (002] . Documento | 1,901 0 0.00% 0 0% 1901 100.00% 1901 100.00%
Financieros y de Recurso Humano
001-001 Instituciones Publicas del

Gobierno Central y Departamental
11 [ 001 |asesoradas en la elaboracién de Entidad 88 0 0.00% 63 90% 8 9.09% 71 80.68%

manuales einstrumentos

administrativos

001-002 Publicaciones y documentos de
11 | 003 |gestion del conocimiento elaborados en  |Documento 57 19 33.33% 19 33.33% 18 31.58% 56 98.25%
la tematica deadministracion publica

001-003 Asistencia técnica a Gobiernos
Municipales, Gobernaciones y Consejos X
11| 004 ] . Entidad 55 6 10.91% 8 44.44% 41 74.55% 55 100.00%
deDesarrollo en materia de gestion

publica

002-001 Instituciones atendidas para el
12 | 001 |Fortalecimiento Profesional del Recurso Entidad 125 2 1.60% 2 33.33% 121 96.80% 125 100.00%
Humano

002-002 Servidores Publicos atendidos
12 [ 002 |en Estudios Superiores en Persona 586 279 47.61% 46 7.93% 261 44.54% 586 100.00%
Administracion Pablica
002-003 Instituciones Publicas y
Organizacién de Sociedad Civil

12 ] 003 . . Entidad 59 2 3.39% 18 90% 39 66.10% 59 100.00%
atendidas en Escuela de Gobiernoy

Gestion Publica

000-008 Organismos e Instituciones
99 | 001 » L. Entidad 4 0 0.00% 0 0% 4 100.00% 4 100.00"/y
\ Beneficiados con A portes Econémicos

Fuente: Elaborado con base a la informacién del Reporte de SICOIN R00811503.rpt. Guatemala, enero de 2022.



lll. Resultados econémicos y financieros

Reporte8. IGRCO5 Informe de Rendicién de Cuentas
Resultados Econdmicos y Financieros
Enero - Diciembre 2021

Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental \
Informes de Gestion v Rendicion de Cuentas - IGRC05
PAGINA : 1 DE 12

Resultados Economicos y Financieros FECHA : 120172022
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE HORA : 112824
REPORTE: RO0S20873apt
Expresado en Quetzales

EJERCICIO: 1011
ENTIDAD: 1120-0032-004 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAF) PORCENTAIJE
DESCRIPCION APROBADO VIGENTE DEVENGADO DE EJECUCION
1.1. Ingresos Comisntss 18,200.000.00 18.200.000.00 18.020.758.87 99.02
1.1.4. VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLI 2.200,000.00 2.200.000.00 2.200.970.87 104.54
L13.5; Sobaa chsox servicios 2,200,000.00 2.200.000.00 2,299.970.87 104.54
i e 16,000.000.00 16.000.000.00 15.720.788.00 98.25
1172, DEL SECTOR PUBLICO 16,000,000.00 16.000.000.00 15.720.788.00 98.25
11.7.21. De la Admuistracién Cantial 16,000,000.00 16.000.000.00 15.720.788.00 98.25
L i e 850.000.00 850.000.00 0.00 0.00
1.3.1. DISMINUCION DE LA INVERSION FINANCIERA 850,000.00 850,000.00 0.00 0.00
13.15. DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 250.000.00 850 00000 0.00 0.00
1.3.1.5.1. DISMINUCION DE DISPONIEILIDADES 3 50._000_00 350:000_00 0.00 0.00
1.3.15.1.1. DISMINUCION DE DISPONIBILIDADES 3 50;000_00 350;000_00 0.00 0.00

2.1. Gastos Corrientes. 19,030.882.00 18,125.242.00 17.514.337.00 96.63
211 Gastos de Consumo 18,695.257.00 17.633.306.00 17.007.543.74 96.96
2111 Remunasacionss 8,773.666.00 10.110.240.00 10.055.909.64 99.46
21LLL Sueldos y salarios 6,219.653.00 7.734.370.00 7.727,58208 99.91
21112 Aportss patronales 815,699.00 778.195.00 778.106.46 99.99
2.1.1.13. DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACION 243.000.00 248.600.00 244 600.00 98.39
2.1.1.1.4. Otres prestaciones relacionas con salaios 1,495314.00 1,349.075.00 1.305.620.20 96.78
2112 Bienes y servicios 0,015201.00 7.506.489.00 7.036,254.67 93.74
21121 Servicios no personales 9,083.345.00 6.771.678.00 6,449.661.00 9524
2.1.1.22. Materizles y suministros 831.946.00 734.811.00 386,593.58 79.83
2.1.13. Impuestos Indirectos 6.300.00 16.577.00 5.379.43 3245
2.1.3. Rentss de la Propiedad 50,000.00 127.120.00 117.975.14 92.81
2.1.33. Derechos sobra Bienes Intangibles 50,000.00 127.120.00 117.975.14 92.81
2.1.7. Transfersncias Corrisntes 285.625.00 364.816.00 208.819.11 8191
2.1.72. AL SECTOR PUBLICO 75.625.00 152.516.00 149.694.00 98.15

/Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos.

En el cuadro que precede al presente andlisis se permite visualizar los resultados econémicos de los
recursos asignados al Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP- por las distintas fuentes de
financiamiento asi como los gastos incurridos durante el ejercicio fiscal 2021; mismo reporte permite dar
a conocer la erogacién de recursos por: Sueldos y salarios, lo que corresponde a la planilla mensual del
personal 011 “Personal permanente’, Aportes Patronales: esto refleja el pago correspondiente al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- por medio del renglén presupuestario 051 “Aporte patronal al
IGSS"; también los pagos por concepto de 063 "Dietas’, mismas que son percibidas por los integrantes
de la Junta Directiva del -INAP- por sesion de trabajo del honorable cuerpo colegiado que la integra.
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Fuente de
Financiamiento

Cuadro 3 Presupuesto de Ingresos y Presupuesto de Egresos
Al 31 de diciembre de 2021

Descripcion

Presupuesto de Ingresos

Disminucion de Cajas y Bancos Ingresos Propios

Total de Presupuesto de Ingresos

Presupuesto de Egresos

Presupuesto
Vigente

Q.850,0000.00

Q.850,000.00

1 Ingresos Corrientes Q.16,000,000.00
32 Disminucion de Caja y Bancos Ingresos Propios Q.2,200,000.00
Total de Presupuesto de Egresos Q.19,050,000.00

Fuente: Direccién Financiera -DF-, enero de 2022.




Anexos 2 / Instituciones

Instituciones asesoradas para el fortalecimiento institucional
durante el Ejercicio Fiscal 2021

57.

Sector No. Institucion / Dependencia
1 Secretaria de Coordinacidn Ejecutiva de la Presidencia
2 Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
Secretarias de
la Presidencia 'y 3 Secretaria General de la Presidencia
Vicepresidencia
4 Secretaria Presidencial de la Mujer
5 Secretaria Privada de la Presidencia
Otras Dependencias C . : . . L
del Ejecutivo 6 Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrdnico
7 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
8 Viceministerio Encargado de Asuntos de Petén
9 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Ministerios
10 Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
1 Direccién General de Correos y Telégrafos
12 Direccion General de Aeronautica Civil
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Ministerios

Institucion / Dependencia

Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia

E e Hidrologia

14 Ministerio de Economia

15 Programa Nacional de Competitividad

16 Ministerio de Educacioén

17 Direccién General de Educacion Fisica

18 Direccién Departamental de Educacién de Huehuetenango
19 Ministerio de Energia y Minas

20 Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad
21 Direccién General de Inteligencia

22 Policia Nacional Civil

23 Instituto Guatemalteco de Migracién

24 Ministerio de la Defensa Nacional

25 Direccién General de Control de Armas y Municiones
26 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

27 Hospital de Salama

28 Hospital Regional de Zacapa

29 Hospital de Villa Nueva

30 Hospital Roosvelt

31 Hospital Regional de Occidente Quetzaltenango

32 Hospital de Mazatenango

33 Hospital Rodolfo Robles, Quetzaltenango
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Institucion / Dependencia

34 Hospital Pedro Betancourth
35 Area de Salud de Suchitepéquez
36 | Areade Salud de Chiquimula
Ministerios 37 Area de Salud San Marcos
38 Ministerio de Trabajo y Prevision Social
39 Ministerio de Cultura y Deportes
40 Consejo Nacional del Deporte, la Educacién Fisica y la
Recreacion
41 Superintendencia de Administracién Tributaria
Entidades Descentra-
lizadas no Empresa- 42 Inspeccidn General de Cooperativas
riales
43 Comité Nacional de Alfabetizacién
44 Confederacidn Deportiva Auténoma de Guatemala
Entidades Autonomas 45 Comité Olimpico Guatemalteco
no Empresariales
Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con
46 . ,
Discapacidad
Instituciones Publicas . : ‘ :
Ambientales 47 Consejo Nacional de Areas Protegidas
48 Municipalidad de Solola
49 Municipalidad de Guatemala
Municipalidades 50 Municipalidad de San Pedro, San Marcos
51 Municipalidad de Sumpango
52 Municipalidad de Mixco
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Sector No. Institucion / Dependencia
53 Municipalidad de San Francisco de El Petén
Municipalidades
54 Municipalidad de San José Pinula
- 55 Comision Nacional de Energia Eléctrica
Empresas Publicas
Nacional N
actonales 56 Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Organismo Judicial 57 Organismo Judicial
Organos de 58 Instituto de la Defensa Publica Penal
Control Juridico
Administrativo 59 Registro de Informacién Catastral
Organismo ,
Legislativo 60 Congreso de la Republica
61 Tribunal Supremo Electoral
R 62 Inspeccidn General

Politico

63

Instituto Electoral




Instituciones Atendidas en el Ejercicio Fiscal 2021
por la Direccion de Escuela de Gobierno y Gestion Publica

Nombre de la Institucion

61.

1 Ministerio de Finanzas

2 Ministerio de Educacion

3 Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Republica
(SESAN)

4 Secretaria Privada de la Presidencia (SPP)

5 Presidencia de la Republica

6 Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN)

7 Ministerio de Trabajo

8 Corpisién Presidencial Contra la Discriminacion y el Racismo Contra los Pueblos
Indigenas (CODISRA)

9 Comité Nacional de Alfabetizacion (CONALFA)

10 Congreso de la Republica de Guatemala

11 Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres de Origen Natural o
Provocado (CONRED)

12 Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones (GUATEL)

13 Ministerio de Energia y Minas

14 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

15 Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH)

16 Registro Nacional de las Personas (RENAP)

17 Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia (SCSP)

18 Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia (SCEP)




62,

No. Nombre de la Institucién
19 Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP)
20 Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
21 Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP)

22 Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI)

23 Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

24 Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)
25 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
26 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

27 Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
28 Ministerio de Cultura y Deportes

29 Ministerio de Desarrollo Social

30 Ministerio de Economia

31 Ministerio de Gobernacién

32 Ministerio de la Defensa Nacional

33 Municipalidad de Olintepeque

34 Municipalidad de Panzds

35 Municipalidad de San Jose Pinula

36 Municipalidad de Sumpango

37 Municipalidad de Tejutla

38 Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC)

39 Procuraduria General de la Nacién (PGN)
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No. Nombre de la Institucién

40 Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas

41 Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

42 Secretaria Ejecutiva Comision Contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas
(SECATID)

43 Secretaria General de la Presidencia de la Republica

44 Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio
(SENABED)

45 Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia

46 Secretaria Presidencial de La Mujer (SEPREM)

47 Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad

48 Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)

49 Fondo de Tierras (FONTIERRAS)

50 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

51 Municipalidad de San José del Golfo

52 Municipalidad de Palencia

53 Municipalidad de Nueva Santa Rosa

54 Municipalidad de Flores

55 Municipalidad de Cantel

56 Municipalidad de Quezada

57 Municipalidad de Livingston

58 Organismo Judicial

59 Instituto de la Defensa Publica Penal
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