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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Administracion Pablica -INAP- segtin el articulo 5 de su Ley
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que se ejecute un proceso permanente de desarrollo administrativo con el fin de incrementar
la capacidad de las instituciones y las dependencias ptiblicas para que estas sean eficientes

y eficaces en los aspectos que le son propios al Sector Publico y a la sociedad en general.

En el marco del fortalecimiento de la transparencia del Estado, la rendicion de cuentasy lo
normado en la Ley Organica del Presupuesto, Decreto No. 101-97 del Congreso de la
Republica y sus reformas; asi como su reglamento, Acuerdo No. 540-2013, el Instituto
Nacional de Administracion Publica -INAP-, presenta al Ministerio de Finanzas Publicas -
MINFIN-y a la ciudadania en general, el Informe de Evaluacion Presupuestaria y Gestion
por Resultados -GpR- correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023.

El informe se presenta en apartados que dan a conocer los avances de ejecucion fisica y
financiera de los programas 11 “Servicios de Fortalecimiento Institucional a la
administracion Publica” y 99 “Partidas Asignables a Programas”, durante el Ejercicio Fiscal
2023. Esta informacion deriva del compromiso del equipo de trabajo del -INAP- para

fortalecer una gestion institucional orientada a resultados.

La estructura programatica parala ejecucion del presupuesto del Instituto estd conformada
por dos programas y ocho actividades presupuestarias, vinculadas a un resultado
institucional y a trece productos de la planificacién operativa, los cuales estan integrados
por subproductos y acciones, que en su conjunto constituyen en Plan Operativo Anual
-POA- 2023.

El -POA-, prioriza dentro de las diferentes intervenciones técnicas y acciones encaminadas
a dar cumplimiento al Plan Estratégico Institucional 20222032, en el marco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible -ODS-, Plan Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala
2032, y la Politica General de Gobierno 2020-2024.

Los reportes que se incorporan a este informe fueron generados en el apartado de reportes

y por las modalidades de Informacion Analitica e Informacion Consolidada del Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN-.

I. Ejecucion Fisica de los Programas

El registro de la ejecucion de metas fisicas de los productos vinculados a los resultados
institucionales del INAP, al mes de diciembre del ejercicio fiscal 2023, incluidos en el Plan
Operativo Anual -POA- 2023 del Instituto, se presentan en el Cuadro 1 elaborado con

1p@rmac1on generada del Sistema de Contabilidad Integral -SICOIN-.
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Cuadro 1. Ejecucion de Metas Fisicas por Productos
Plan Operativo Anual 2023
Enero - Diciembre 2023

Avance acumulado Total Avance

i A | A |
Unidad Meta vance acumulado vance acumulado tercer I N P ——

Producto de Anual | primer cuatrimestre segundo cuatrimestre

cuatrimestre anual EVLE

medida | Vigente Cantidad | Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

001-001 Instituciones del Sector Ptiblico
11 001 | asesoradas con diagndsticos y planes de Entidad 18 1 5.56% 0 0% 17 94.44% 18 100.00%
mejora para su fortalecimiento institucional

001-002 Investigaciones y documentos de
gestion del conocimiento sobre la

11 | 003 | administracion publica para el Documento 20 1 5.00% 2 10% 17 85.00% 20 100.00%
fortalecimiento institucional del Sector
Publico

001-003 Instituciones del Sector Publico
asesoradasy/o asistidas técnicamente para
11| 004 | el desarrollo de sus capacidades Entidad 18 0 0.00% 3 17% 15 83.33% 18 100.00%
estratégicas, tacticas y operativas para

mejorar la gestion de sus servicios
001-004 Instituciones del Sector Ptblico
beneficiadas con procesos de capaditacion y
11| 005 | formacion para el Entidad 122 6 4.92% 21 17% 95 77.87% 122 100.00%
desarrollo de sus competencias para
mejorar la gestién de sus servicios

001-005 Informes estratégicos de
seguimiento y evaluaciéon de la gestion

11| 006 institucional de las instituciones del Sector Documento 11 4 36.36% 0 0% 7 63.64% 11 100.00%
Publico
001-006 Servidores publicos atendidos en

11 | 007 | estudios superiores en administracion Persona 591 216 36.55% 100 17% 275 46.53% 591 100.00%
publica

11 008 | 001-007 Direccion y Coordinacion Documento| 136 41 30.15% 48 35% 47 34.56% 136 100.00%

99 [ 0oz | 000-008 Organismos e Instituciones Entidad | 4 1 25.00% 1 25% 2 50.00% 4 100.00%

Beneficiados con Aportes Econdmicos

Fuente: Elaborado con base a la informacion del Reporte de SICOIN R00817597.rpt. Guatemala, enero de 2024.
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Por su parte, en el Reporte 1, se muestra la dindmica de ejecucion fisica, tanto de los
productos como de los subproductos; desde la programacion inicial como la vigente, y sus

respectivos porcentajes de ejecucion.

Reporte 1. IGRC02 Informe de Gestion y Rendicion de Cuentas
Ejecucion Fisica
Enero - Diciembre 2023

Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

Informes de Gestion v Rendicion de Cuentas - IGRC02 - Ejecucion Fisica - IGRC02 PAGINA 1 DE 3
Ejecucion Fisica FECHA 80112024
HORA 14:37.11

: R00822834.rpt
Expresado en Quetzales REPORTE: D!

EJERCICIO: 2023 DEL MES ENERO AL MES DE DICIEMBRE CORTE: ENTIDAD
PG SP PY AC OB UBG DESCRIPCION UNIDAD DE METAS FISICAS No. 7
MEDIDA DacTaL VIGENTE | EVEC WETEC beneficiados Vnidad de Medida
Entidad:  11200032-000-000 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)
11 SERVICIOS DE FORTALECIMIENTOQ INSTITUCIONAL A
LA ADMINISTRACION PUBLICA
00 SIN SUBPROGRAMA
000 SIN PROYECTO
001000 SERVICIOS DE ASESORIA CON DIAGNOSTICOS Y
PLANES DE MEJORA.
1 Instituciones del Sector Piblico asesoradas con Entidad 17.00 18.00 18.00  100.00 []
diagnésticos y planes de mejora para su fortalecimiento
institucional
0101 GUATEMALA, GUATEMALA 18
2 Instituciones del Sector Pblico asesoradas con Entidad 17.00 18.00 1800 100.00 ]

diagnésticos de gestién instirucional para su

fortalecimiento institucional

0101 GUATEMALA GUATEMALA 13
£ Instituciones del Sector Piiblico asesoradas con plames Entidad 17.00 18.00 1800 100.00 ]
de mejora para su fortalecimiento institucional
0101 GUATEMALA GUATEMALA 13
003-000 SERVICIOS DE INVESTIGACION APLICADA A LA
ADMINISTRACION PUBLICA
1 Investigaciones y documentos de gestion del Documento 20.00 20.00 2000 100.00 0

conocimiento sobre la administracién piblica para el
fortalecimiento institucional del Sector Piblico
0101 GUATEMALA GUATEMALA 20
2 Investigaciones y documentos de gestién del Documento 20.00 20.00 2000 100.00 ]
conocimiento sobre la administracién piblica para el

fortalecimiento institucional del Sector Pablico

0101 GUATEMALA, GUATEMALA b
004-000 SERVICIOS DE DESARROLLO DE LA GESTION
INSTITUCTONAL
1 Instituciones del Sector Publice aseseradas y/e asistidas Entidad 20.00 18.00 1300 100.00 0

técnicamente para el desarrollo de sus capacidades
estratégicas, ticticas ¥ operativas para mejorar Ia
gestion de sus servicios

0101 GUATEMALA, GUATEMALA 18

/Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos
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Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
Informes de Gestion v Rendicion de Cuentas - IGRC02 - Eiecucion Fisica - IGRC02 PAGINA 2 DE 3
Ejecucion Fisica FECHA 80172024
HORA 14:3711
Expresado en Quetzales REPORTE: RO0S18M.1pe
EJERCICIO: 2023 DEL MES ENERO AL MES DE DICIEMBRE CORTE: ENTIDAD
PG SPPY AC OB UBG DESCRIPCION UNIDAD DE METAS FISICAS No. . )
MEDIDA INICTAL VIGENTE EIEC WETEC beneficiados Unidad de Medida
2 Instituciones del Sector Piblico asesoradas /o asistidas Endidad 20.00 18.00 18.00 10000 0
técnicamente para el desarrollo de sus capacidades
estratégicas, tacticas ¥ operativas para mejorar la
gestion de sus servicios
0101 GUATEMALA, GUATEMALA 18
005-000 SERVICIOS DE ASESORIA, ASISTENCIA TECNICA Y
CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
1 Instituciones del Sector Pablico beneficiadas con Entidad 136.00 122.00 12200  100.00 0
procesos de capacitacion v formacion para el desarrollo
de sus competencias para mejorar la gestién de sus
servicios
0101 GUATEMALA, GUATEMALA 122
2 Instituciones del Sector Piblico beneficiadas con Entidad 10100 42.00 4200 100.00 [}
procesos de capacitacion para el desarrolle de las
competencias de su recurso humano
0101 GUATEMALA, GUATEMALA 2
3 Instituciones del Sector Piiblico beneficiadas con Entidad 35.00 80.00 50.00  100.00 0
procesos de formacién para el desarrollo de las
competencias de su recurso humano
0101 GUATEMALA, GUATEMALA 80
006-000 SERVICIOS DE EVALUACION DE L4 GESTION
INSTITUCIONAL
1 Informes estratégicos de seguimiento v evaluacion de la Documento 2400 1100 1L00 10000 0
gestion institucional de las instituciones del Sector
Piblico
0101 GUATEMALA, GUATEMALA 11
2 Informes estratégicos de seguimiento y evaluacion de la Documento 1200 2.00 2900 100.00 0
gestion institucional de las instituciones del Sector
Piblico
0101 GUATEMALA, GUATEMALA 9
3 Metodologias e instrumentos diseiiados para el Documento 12.00 200 200 100.00 0
seguimiento ¥ evaluacién de la gestién institucional de
Ias instituciones del Sector Piblico
0101 GUATEMALA, GUATEMALA 2
007-000 SERVICIOS DE ESTUDIOS SUPERIORES EN
ADMINISTRACION PUBLICA
Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos.
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
Informes de Gestion v Rendicion de Cuentas - IGRCO2 - Eiecucion Fisica - IGRC02 PAGINA 3 DE 3
Ejecucion Fisica FECHA  8/0120H
HORA 14:37.11
Expresado en Quetzales REPORTE: ROD$22834xpt
EJERCICIO: 2023 DEL MES ENERO AL MES DE DICTEMBRE CORTE: ENTIDAD
PG SPPY AC OB  UBG DESCRIPCION UNIDAD DE METAS FISICAS No. - )
MEDIDA pr— VIGENTE ETEC WETEC beneficiador Unidad de Medida
1 Servidores piblicos atendidos en estudios superiores en Persona 12200 50100 S0L00  100.00 0
administracién pblica
0101 GUATEMALA, GUATEMALA s91
2 Estudiantes atendidos en maestrias Persona 176.00 400 100.00 ]
0101 GUATEMATA, GUATEMALA 574
3 Estudiantes atendidos en doctorados Persona 46.00 17.00 17.00  100.00 ]
0101 GUATEMATA, GUATEMALA 17
003-000 DIRECCION Y COORDINACION
1 Direccién y coordinacién Documento 15400 136.00 136.00  100.00 (]
0101 GUATEMALA, GUATEMAL A 136
2 Direccién v coordinacién técnica Documento 82.00 93.00 93.00 100.00 ]
0101 GUATEMALA GUATEMALA 93
3 Gestion y seguimiento de los servicios administrativos Documento 72.00 43.00 4300 100.00 ]
0101 GUATEMALA, GUATEMAL A 4

/Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos.

Como se indico con anterioridad, en el Cuadro 1y Reporte 1, se observa la ejecucion fisica

realizada durante el ejercicio fiscal 2023 del INAP. Cabe resaltar que, el Instituto cuenta con

dos Programas, siendo los siguientes: Programa 11 «Servicios de Fortalecimiento

Institucional» y Programa 99 «Partidas No Asignables a Programas».
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A continuacion, se describen de forma resumida las principales acciones realizadas en cada
uno de los productos, durante el segundo cuatrimestre 2023, segin Programa.

» Programa 11 «Servicios de Fortalecimiento Institucional»

El Producto (001-001) «Instituciones del Sector Publico asesoradas con diagnosticos y
planes de mejora para su fortalecimiento institucional», estd integrado por dos
Subproductos, le corresponde proporcionar a las Instituciones del Sector Publico asesoria
técnica con diagndsticos y planes de mejora para su fortalecimiento institucional. Es
importante resaltar que, considerando que este es un proceso continuo que se realiza en el
transcurso de todo el afio, el registro y medicion de la meta, se previo a partir del tercer
cuatrimestre; ademas, para la medicion de esta Meta de Producto, se establecié que una
Institucion Pablica asesorada para su fortalecimiento, debe contar con un Diagnostico y un
Plan de Mejora, para que estas metas sean registradas. Al final del tercer cuatrimestre se
logrd el 100% de la meta planificada para el 2023 y se logrd asesorar a 18 instituciones

publicas durante el afio.

El Subproducto (001-001-0001) «Instituciones del Sector Puiblico asesoradas con diagndsticos
de gestion institucional para su fortalecimiento institucional» se logré el 100%, asesorando
con diagnosticos a 18 instituciones publicas durante el afio. El logro de esta meta fisica se
materializ6 a través de un conjunto de acciones meticulosamente ejecutadas. Inicialmente,
se finalizaron los diagnosticos de los niveles de gestion y habilidades gerenciales en las
entidades. Se llevé a cabo un autodiagnostico de la gestion sectorial y se construyeron
macroprocesos y procesos a nivel institucional. El analisis de los factores criticos de los
procesos sustantivos en las instituciones atendidas contribuy6 a complementar y mejorar la

gestion institucional.

La presentacion del Modelo de Atencion y Gestion del INAP en las Delegaciones a atender,
establecié una base solida para las reuniones de socializacién y coordinacion, donde se
aplicaron metodologias y técnicas para el levantamiento de los diagnosticos con las
dependencias desconcentradas. Los instrumentos del diagnostico sobre la gestion
institucional desconcentrada fueron aplicados, y la informacién recopilada fue
sistematicamente analizada. La discusion y presentacion de resultados del diagndstico en
INAP central permitieron su integracion al diagnodstico central. Para asegurar la validez de
los resultados, se llevd a cabo una socializacion con las autoridades institucionales en
territorio. Estos procesos integrales han culminado con entidades debidamente

diagnosticadas, marcando un hito en el proceso de fortalecimiento institucional en las
info@inap.gob.gt
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dependencias desconcentradas. Este éxito refleja un compromiso efectivo con la mejora
continua y la eficiencia en la gestion publica.

El Subproducto (001-001-0004) «Instituciones del Sector Publico asesoradas con planes de
mejora para su fortalecimiento institucional», se logré el 100% asesorando con planes de
mejora a 18 instituciones publicas. Las acciones llevadas a cabo para llevar con éxito esta
meta fisica fueron meticulosas, abarcaron desde la elaboracion de propuestas para mejorar
la gestion institucional hasta la presentacion de estas propuestas para superar los factores
criticos en los procesos sustantivos de las instituciones. A través del diagnostico, se
establecieron planes de mejora para la gestién institucional de las delegaciones
desconcentradas, subrayando la necesidad de socializar y aprobar estos planes a nivel

central y, posteriormente, validarlos con las autoridades institucionales en territorio.

En este contexto, durante el primer cuatrimestre, se destacd la finalizacién del Diagnostico
de Habilidades Gerenciales en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-.
Este diagnostico, realizado en linea, identifico fortalezas y oportunidades de mejora en las
habilidades gerenciales de los funcionarios publicos, sirviendo como base para el desarrollo
de la fase de induccion. En el proceso de desconcentracion, se iniciaron acciones como la
presentacion del Modelo de Atencion y Gestion del INAP en las delegaciones y reuniones

de socializacion y coordinacion.

El segundo cuatrimestre se centrd en brindar asistencia técnica en el fortalecimiento de
habilidades gerenciales y mejora de la gestion sectorial. Se llevaron a cabo diagndsticos en
instituciones como el Hospital Nacional de Salud Mental Dr. Federico Mora y la
Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-. Ademas, se brindd
asistencia técnica en el Ministerio de Economia, especificamente en el Viceministerio del
sector de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas -MIPYME-. Este periodo también
incluy6 reuniones de socializacion y coordinacion para aplicar metodologias y técnicas en
la elaboracion de diagnosticos en dependencias desconcentradas. El tercer cuatrimestre
culmind con el diagnodstico de gestion en la Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM- y
la construccion de macroprocesos y procesos en diversas instituciones, evidenciando un

avance continuo en el fortalecimiento institucional a nivel territorial.

El Producto (001-002) «Investigaciones y documentos de gestion del conocimiento sobre
la administracion publica para el fortalecimiento institucional del Sector Publico». Este
Producto estd conformado por un solo Subproducto. Los documentos a los que hace

referencia Este Producto y Subproducto son documentos que incluyen investigaciones y

info@inap.gob.gt
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documentos de gestion del conocimiento en la Administracion Publica que forman parte de
las herramientas clave para el fortalecimiento institucional del Sector Publico. Estos
documentos recopilan, analizan y sintetizan informacién relevante sobre practicas y
tendencias en la gestion publica, y se utilizan para informar y mejorarla toma de decisiones
y la politica publica y se alcanz6 una ejecucion del 100% de la meta planificada para el afio
2023, logrando elaborar 20 documentos.

Este logro se llevd a cabo mediante una serie de acciones estratégicas. Primeramente, se
realizd un estudio exhaustivo con el objetivo de identificar buenas practicas de gestion
publica, que pudieran servir como referencia para mejorar la administracién pablica de las
entidades en Guatemala. Este andlisis se tradujo en un informe que detalla los eventos
realizados para la transferencia de estas practicas, estableciendo asi un conjunto de

directrices que actian como referentes para la mejora constante.

Adicionalmente, se emprendio una investigacion detallada sobre opciones de innovacion
basada en procesos de investigacion basica y aplicada. Se llevd a cabo un estudio para
analizar escenarios a medio plazo en la Administracion Publica y el INAP. Ademas, se
enfocd en la dimension de gestién de las entidades publicas en colaboracion con otras
instituciones que integran el ecosistema de administracion y gestion publica. En el marco
de estas acciones, se formulo y lanz6 publicamente el Centro de Consulta Digital del INAP.
Se confeccion6 un documento crucial que contenia la politica de desarrollo de capital
humano, estableciendo pautas y estrategias fundamentales para el fortalecimiento de los
recursos humanos en el &mbito publico.

La materializacién de la Biblioteca de Gestion y Administracion Publica se llevé a cabo con
la apertura y funcionamiento segtin el convenio con la direccion de extension universitaria
de la USAC. Este hito fue acompanado por la creacion de una propuesta detallada para el
disenio de la biblioteca, incluyendo mecanismos de clasificacion, registro, control y
digitalizacion documental. Cabe destacar que todas estas acciones no solo se planificaron y
ejecutaron, sino que los resultados concretos, como los informes, documentos y guias, se
compartieron y archivaron sistematicamente, asegurando la accesibilidad y el uso continuo

de estos recursos.

La consecucion exitosa de la meta enfocada en investigaciones sobre buenas practicas de
gestion institucional se desglosa en tres acciones fundamentales. En primer lugar, se llevé a
cabo un estudio meticuloso de identificacion de buenas practicas, explorando casos y

metodologias exitosas en la gestion institucional. Esta fase inicial proporciond la base
info@inap.gob.gt
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conceptual necesaria. Seguidamente, se procedié a la detallada documentacion de estas
practicas, creando un compendio integral que serviria como referencia para las entidades
publicas. Este paso no solo involucrd la descripcion de las practicas, sino también su
contexto y resultados concretos. En tercer lugar, se realiz6 una investigacion especifica con
el proposito de generar guias de diagnodstico destinadas a implementar el Modelo de
Gestion Procesos que Aplicara el INAP para el Fortalecimiento del Sector Publico

Guatemalteco.

Estas guias, centradas en aspectos cruciales como el marco normativo institucional, la
gestién de recursos humanos y financieros, asi como la administracion y logistica, se
disefiaron con precision técnica. La generacion y comparticion de las referidas guias
representaron un avance significativo en el enfoque del fortalecimiento institucional. Al
ofrecer orientacion técnica especifica, las guias sirven como herramientas practicas y
aplicables para las entidades publicas en su proceso de implementacion del Modelo de
Gestion Institucional. Este enfoque detallado y eficiente, respaldado por la investigacion y
la documentacion exhaustiva, eleva la calidad y efectividad del fortalecimiento institucional
en las entidades del Sector Publico, proporcionando una estructura robusta para el

desarrollo y la mejora continua de sus practicas de gestion.

En el marco de la meta centrada en investigaciones sobre administracion y gestion publica,
se llevd a cabo un estudio exhaustivo sobre las dimensiones de gestion en las entidades
publicas. Este estudio, realizado en colaboracion con otras instituciones del ecosistema, se
enfoco en analizar y comprender las diversas facetas de la gestion publica, desde la
planificacion estratégica hasta la ejecucidn tactica, para identificar dreas de mejora y
eficiencia. La coordinacién con otras entidades afiade un nivel de complejidad y amplitud
al estudio, asegurando una perspectiva integral y alineada con las dinamicas del entormo

institucional.

En paralelo, se dio un paso clave con la creacion de un documento estratégico: la politica de
desarrollo de capital humano. Este documento, esencial en el contexto de la gestion publica,
subraya la importancia critica del recurso humano en el éxito de las instituciones. Al
establecer directrices claras y estratégicas para el desarrollo del personal, se contribuye a
cultivar un equipo altamente competente y comprometido, esencial para el desempetio
eficaz de las entidades publicas. La formulacion de politicas especificas en torno al capital
humano refuerza el enfoque técnico y estratégico, consolidando asi un robusto marco para
el fortalecimiento institucional en el Sector Publico en Guatemala. Este conjunto de acciones

y documentos no solo representa una contribucion valiosa al conocimiento en gestion
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publica, sino que también establece practicas sdlidas y directrices para la mejora continua

de las instituciones involucradas.

El Producto (001-003) «Instituciones del Sector Publico asesoradas y/o asistidas
técnicamente para el desarrollo de sus capacidades estratégicas, tacticas y operativas para
mejorar la gestion de sus servicios».Se alcanzé el 100% de las metas planificadas para el
ano 2023 y se logrd ejecutar 18 entidades; y esta conformado por un solo Subproducto. Este
producto reviste particular importancia ya que involucra las direcciones fundamentales de
la Direccién de Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional -DIADI-, la
Direccion de Delegaciones -DIDE- y la Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion
Institucional -DIFOGI-. Las acciones ejecutadas fueron diversas y abarcaron desde la
induccion a cuadros gerenciales en entidades publicas para implementar la gestion por
procesos, hasta la capacitacion sobre metodologias y técnicas para procesos de evaluacion.
La implementacion de propuestas de mejora para superar factores criticos en procesos
sustantivos, coordinaciéon con la Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion
Institucional, y la puesta en marcha de planesy acciones para la mejora y evaluacion fueron
componentes cruciales del proceso. Ademads, se ofrecid asistencia técnica a gobiernos
municipales, se implementaron mesas de didlogo, y se llevaron a cabo webinars dirigidos al
personal estratégico, todos focalizados en el mejoramiento de la gestion publica.

La DIAD], la DIDE y la DIFOGI desempefiaron un papel clave para asegurar el éxito de las
acciones planificadas. La secuencia de actividades comenzé con la induccién a cuadros
gerenciales, sentandolasbases parala implementacion de gestion por procesos en entidades
publicas. Las reuniones grupales para construir macroprocesos y procesos sustantivos
proporcionaron un marco estructural. La implementacion de propuestas de mejora para
superar factores criticos en los procesos sustantivos marco un paso significativo hacia la
eficiencia operativa. La coordinacion con la Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion
Institucional asegurd que la asesoria y asistencia técnica se alinearan con los objetivos de
mejora institucional. La ejecucion de acciones contempladas en planes de mejora y la
generacion de condiciones para la implementacion del proceso de evaluacion fueron fases

cruciales que llevaron a las instituciones a través de un ciclo de mejora continua.

La expansion territorial también se abordé con un enfoque integral. Se disefié un plan para
generar condiciones a nivel territorial, se coordinaron reuniones estratégicas con actores
clave como la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-,
Gobernacion Departamental y la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia

’ -SCEP-, y se implementaron talleres de sensibilizacion en las Delegaciones para la
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integracion territorial. La metodologia e instrumentos para el diagndstico de gestion
territorial y el abordaje para el fortalecimiento de la gestion territorial se estructuraron con
precision técnica. La asistencia técnica a Gobiernos Municipales, la implementacion de
mesas de didlogo y webinars dirigidos a personal estratégico demostraron un compromiso
completo con el fortalecimiento de capacidadesy la mejora de la gestion publica. En
resumen, la ejecucion exitosa de este producto no solo refleja una planificacion y
coordinacion excepcionales entre las Direcciones involucradas, sino que también destaca la
aplicacion de enfoques técnicos avanzados para abordar las complejidades de la mejora

institucional y la gestion publica en diferentes niveles y territorios

El Producto (001-004) «Instituciones del Sector Publico beneficiadas con procesos de
capacitacion y formacion para el desarrollo de sus competencias para mejorar la gestion
de sus servicios». Se alcanzé el 100% de las metas fisicas planificadas, beneficiando a un
total de 122 instituciones publicas. Este Producto se compone por dos Subproductos. El
Subproducto (001-004-0001) «Instituciones del Sector Publico beneficiadas con procesos de
capacitacion para el desarrollo de las competencias de su recurso humano», alcanzé el 100%
beneficiando a 42 instituciones publicas. Este resultado fue posible gracias a la
implementacion de una serie de acciones estratégicas a lo largo del afio. Se destacan cursos
MOOC (Massive Open Online Courses) sobre temas fundamentales para la gestion publica,
como Etica para la Gestion Publica, Derecho Constitucional, Atencién al Ciudadano,
Liderazgo y Trabajo en Equipo, Prevencion, Manejo y Resolucion de Conflictos,
Implementacion de Datos Abiertos, Fortalecimiento de las Funciones de los Consejos de
Desarrollo, entre otros. Estos cursos, al ser ofrecidos en modalidad MOOC, garantizaron un
alcance amplio y accesible, permitiendo la participacion de un gran nimero de funcionarios

publicos.

La capacitacion se extendid a través de cursos virtuales que abordaron temas especificos de
gran relevancia, como Gestion por Procesos en la Administracion Pablica, Cultura y Clima
Organizacional, Gestion y Manejo de Archivos en la Administracion Publica, Estrategia de
Comunicacién Escrita en la Gestion Publica, Taller para la Implementacion de la Estrategia
de Datos Abiertos, Derechos Humanos con Equidad de Género, y Gestion Municipal. Estos
cursos, diseiados para ofrecer contenido de calidad y relevante, abarcaron aspectos técnicos
y tedricos fundamentales para el desarrollo efectivo de competencias en el ambito de la
administracion publica. Se complementaron con talleres practicos y aplicados, asegurando
que los participantes no solo adquirieran conocimientos tedricos, sino que también

desarrollaran habilidades practicas que pudieran aplicar en sus roles laborales diarios.
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Es relevante subrayar la metodologia MOOC -Massive Open Online Courses, por sus siglas
en inglés- y virtual utilizada, ya que estas modalidades permitieron la flexibilidad y
adaptabilidad a las necesidades de los participantes. Los cursos MOOC, al ser masivos y
abiertos, pudieron llegar a una amplia audiencia, aprovechando la tecnologia para superar
barreras geograficas y temporales. Por otro lado, los cursos virtuales ofrecieron una
plataforma estructurada para la entrega de contenido mas detallado y especializado, con
interacciones regulares entre instructores y participantes. Esta combinacion estratégica
asegurd una capacitacion integral y holistica para los funcionarios ptblicos, mejorando
significativamente sus competenciasy, por ende, fortaleciendo la eficacia y eficiencia de las
instituciones publicas beneficiarias.

Finalmente, se puede apreciar que la diversidad de temas abordados en los cursos, desde
aspectos éticos y legales hasta habilidades técnicas especificas, refleja una comprension
profunda de las necesidades del recurso humano en el sector publico. La inclusion de temas
contemporaneos como Datos Abiertos, Derechos Humanos con Equidad de Género y
Gestion Municipal evidencia una adaptacion a los desafios actualesy futuros del entorno

gubernamental.

El Subproducto (001-004-0002) «Instituciones del Sector Ptiblico beneficiadas con procesos
de formacion para el desarrollo de las competencias de su recursohumano», alcanzé el 100%
beneficiando a 80 instituciones publicas. Estas instituciones han participado en una
variedad de acciones formativas disefiadas para mejorar habilidades, conocimientos y
actitudes del personal, con el objetivo fundamental de elevar la calidad y eficiencia de los

servicios ofrecidos a la sociedad.

Las acciones de formacion abordaron temas esenciales para la gestion publica, abarcando
areas clave como el Liderazgo y Gestion del Cambio, Planificacion Estratégica y Gestion
Publica, Pensamiento Estratégico para la Toma de Decisiones, Conocimientos Basicos en
Administracion Publica, Gestion Financiera, Politicas Ptiblicas y Planificacion, Formulacién
y Evaluacion de Proyectos de Pre-inversion, Gestion de Servicios Pablicos, Diplomado en
Gerencia Publica, y Gestion del Riesgo de Desastres en la Administracién Publica. La
diversidad de cursos y certificaciones proporciona una cobertura integral, desde

habilidades técnicas y gerenciales, y de gestion de riesgos.

La formacion se llevo a cabo mediante diferentes modalidades, como cursos presenciales y
certificaciones, asi como cursos MOOC que permiten un acceso mas amplio y flexible. La

inclusién de certificaciones especificas en sistemas administrativos, como el Sistema de
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Administracién de Recursos Humanos -SARH- y el Sistema Informatico de Administracion
de Recursos Humanos -SIARH-, refleja la orientacion practica y técnica de estos procesos

formativos.

En términos conceptuales, las instituciones beneficiadas con estos procesos de formacion
experimentan una mejora significativa en las habilidades, conocimientos y actitudes de su
personal. La capacitacion no solo se centra en habilidades técnicas, sino que también aborda
aspectos de liderazgo, gestion del cambio y otras competencias criticas para el desempefio
institucional. El objetivo tltimo es mejorar la eficiencia y eficacia de estas instituciones en la
prestacion de servicios a la ciudadania. Ademas, esta iniciativa contribuye a elevar la
calidad de vida de la poblacién a la que sirven, alasegurar que el personal esté debidamente

capacitado y al dia con las mejores practicas en la gestion publica.

El Producto (001-005) «Informes estratégicos de seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional de las instituciones del Sector Publico». A través de dos Subproductos se
ejecutd durante el afio el 100% de las metas fisicas planificadas. El Subproducto (001-005-
0001) «Informes estratégicos de seguimiento y evaluacion dela gestion institucional de las
Instituciones del Sector Publico», alcanzé el 100% de las metas fisicas planificadas,
ejecutando nueve (9) documentos. Esta eficiencia se ha logrado mediante un enfoque
estructurado y técnico que abarca diversas acciones. En primer lugar, se ha llevado a cabo
la elaboracion de informes de evaluacion de la gestion institucional, aplicando el Modelo de
Gestion Procesos que Aplicara el INAP para el Fortalecimiento del Sector Publico
Guatemalteco, como marco contextual. El proceso incluyd la recoleccion minuciosa de
informacion pertinente para los procesos de evaluacion, estableciendo asi una base solida

para la generacion de informes estratégicos.

Un componente esencial de esta labor fue la creacion de un "Mapeo de Actores'
especializado en evaluacién en Guatemala, proporcionando una vision detallada del
entorno y los recursos disponibles. Ademas, se elaboraron propuestas innovadoras para
medir la Desconcentracion en el contexto guatemalteco, respondiendo a la necesidad de
evaluar y mejorar la eficacia de las intervenciones. Los protocolos y metodologias
desarrollados para la evaluacion de intervenciones fortalecen atin mas el proceso,
garantizando un enfoque coherente y riguroso. La recoleccién de informacion para la
evaluacion de asistencias técnicas realizadas, combinada con talleres de capacitacion para
evaluadores, asegura que el personal involucrado esté debidamente preparado y

comprometido con los estdndares de evaluacion.
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El proceso de validacién de informes de evaluacion representa una fase crucial para
garantizar la calidad y la integridad de los resultados. Durante el ejercicio fiscal 2023,
también se destaca la elaboracién de un Informe de Evaluacion especifico para las
asistencias técnicas brindadas por el INAP a solicitud de otras instituciones, evidenciando
la colaboracion interinstitucional y la aplicacion de las mejores practicas en evaluacion. Este
producto ha demostrado un enfoque exhaustivoy técnico, donde cada accién desempena
un papel crucial en el proceso integral de generacion de informes estratégicos de

seguimiento y evaluacion.

El Subproducto (001-005-0002) «Metodologias e instrumentos disefiados para el
seguimiento y evaluacion de la gestion institucional de las Instituciones del Sector Publico»,
alcanz6 el 100% de las metas fisicas planificadas, ejecutando dos (2) documentos. Este logro
se ha materializado a través de un conjunto de acciones estratégicas y técnicas. En primer
lugar, se ha elaborado un documento fundamental denominado "Modelo y Metodologia de
Monitoreo y Evaluacion de Intervenciones del INAP", integrandolo de manera coherente
con el Marco de la Gestion Institucional. Este documento no solo proporciona un marco
conceptual solido, sino que también establece la base metodoldgica para un seguimiento y
evaluacion efectivos. El proceso de desarrollo de estas metodologias ha incluido talleres
metodologicos colaborativos con otras direcciones del INAP e instituciones externas,
promoviendo asi un enfoque participativo y diversificado. Estos talleres han sido foros
esenciales para discutir y perfeccionar el modelo de evaluaciéon, aprovechando la
experienciay la perspectiva variada delos participantes. Adicionalmente, sellevaron a cabo
talleres metodoldgicos especificos para establecer criterios robustos que fortalezcan el
proceso de evaluacion. La inclusion de visitas a instituciones seleccionadas en estos talleres
enriquecié atn mads el proceso, permitiendo la aplicaciéon practica de las metodologias
desarrolladas.

Una faceta critica del éxito de este producto fue la elaboracién de un "Modelo de Datos’
especifico para la base de datos. Este modelo proporciona la estructura necesaria para la
recopilacion, almacenamiento y analisis eficientes de los datos relacionados con el
seguimiento y la evaluacion de la gestion institucional. Este enfoque técnico garantiza la
coherencia y la integridad de los datos, elementos cruciales para la generacién de informes
precisos y la toma de decisiones informada. La validacion delosinstrumentos de evaluacion
del Modelo de Gestion Procesos que Aplicard el INAP para el Fortalecimiento del Sector
Publico Guatemalteco ha cerrado el ciclo de desarrollo, asegurando que los instrumentos

sean confiables y validos para medir los aspectos clave del desempenio institucional.
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El Producto (001-006) «Servidores publicos atendidos en estudios superiores en
administracion publica». Durante el ejercicio fiscal 2023, se logré una ejecucion del 100%
de sus metas fisicas, evidenciando un compromiso integral del Instituto en Guatemala. Este
Producto estd conformado por dos Subproductos. El Subproducto (001-006-0001)
«Estudiantes atendidos en maestrias», alcanzo6 el 100% logrando atender a 574 estudiantes.
Este logro sustancial se ha materializado a través del desarrollo de diversas maestrias que
han fortalecido las capacidades y conocimientos de profesionales en el ambito de la

administracion publica en Guatemala.

En primer lugar, la implementacion de la Maestria en Administracion Ptublica INAP-USAC
ha representadouna piedra angular en la oferta formativa. Este programa ha proporcionado
a los estudiantes una comprension profunda de los principios fundamentales de la
administracion publica, abarcando areas clave como politicas ptiblicas, gestion financiera y
recursos humanos. La colaboracion con la Universidad de San Carlos -USAC- ha permitido
un enfoque académico solido y una conexion directa con las mejores practicas
internacionales. Otro pilar importante ha sido la implementaciéon de la Maestria en
Administracion Publica y Juridicidad, que integra conocimientosjuridicos esenciales con las
habilidades administrativas necesarias para enfrentar los desafios contemporaneos del
servicio publico. Esta combinacion tinica de disciplinas ha preparado a los estudiantes para
abordar cuestiones complejas donde el conocimiento legal y administrativo se entrelazan,

proporcionando asi una formacion integral.

La Maestria en Gerencia Publica INAP-ICAP ha fortalecido atin mas la oferta educativa al
establecer una asociacion con el Instituto Centroamericano de Administracion Publica
-ICAP-. Este programa ha brindado a los estudiantes una perspectiva regional y una
comprension mds profunda de los aspectos interculturales de la administracion ptiblica en
América Central. Ademas, laimplementacion de la Maestria en Gestion Puablica Local ha
atendido a la necesidad especifica de desarrollar habilidades y conocimientos adaptados a
la gestion a nivel local. Dado que la administracion publica local tiene desafios y dindmicas
Unicas, esta maestria ha llenado un vacio critico al preparar a los estudiantes para liderar
eficazmente en este contexto. Un componente innovador del Subproducto ha sido la accién
de Conferencias de Actualizacion, que ofrece un complemento dindmico a las maestrias,
servidores y funcionarios publicos, asi como publico en general. Al principio de cada
cuatrimestre, estas conferencias han abordado temas diversos y actuales en la
administracion ptblica. Este enfoque de actualizacidon constante asegura que los estudiantes
estén expuestos a los desarrollos mads recientes y las mejores practicas en su campo,

mejorando asi su relevancia y aplicabilidad practica.
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El Subproducto (001-006-0002) «Estudiantes atendidos en doctorados», alcanzé el 100%
logrando atender a 17 estudiantes, en la implementacion del Doctorado de Investigacion en
Politicas Publicas. Este programa de doctorado representa una iniciativa crucial para el
desarrollo académico y profesional en Guatemala, ofreciendo a los estudiantes la
oportunidad derealizarinvestigaciones avanzadasy contribuir al conocimiento en el campo
de las politicas publicas. Al alcanzar la totalidad de sus metas, este producto demuestra su
compromiso con la excelencia académica y la formacién de profesionales altamente
capacitados y especializados que seran lideres en la formulacién y evaluacion de politicas

publicas en el pais.

El Producto (001-007) «Direccion y Coordinacioén», estd integrado por dos Subproductos,
logrando alcanzar una ejecucién del 100%, que se representa en la entrega de 136
documentos. En el Subproducto (001-007-0001) «Direccién y coordinacion técnica», se
realizan todas las acciones de apoyo técnico y de control interno, para el fortalecimiento de
la gestion interna de INAP, con el proposito de generar las condiciones a las Direcciones
Sustantivas para la entrega de sus productos y resultados institucionales. Asimismo, en este
subproducto se realizan acciones técnicas estratégicas desde el Despacho Superior del
INAP, es decir, la Gerencia y Subgerencia, en temas relacionados con las participaciones del
INAP en diferentes espacios de alto nivel politico-administrativo, generacion de alianzas
técnicasy estratégicas con diferentes actores en el marco del fortalecimiento institucional.
Y, por ultimo, en el Subproducto (001-007-0002) «Gestion y seguimiento de los servicios
administrativos», le corresponden las acciones administrativas, financieras y tecnologicas
que realizan las Direcciones responsables para el fortalecimiento de la gestion interna del
INAP, con el propdsito de dotar y facilitar a todas las Unidades Administrativas de los

insumos necesarios para la entrega de productos y resultados institucionales.
> Programa 99 «Partidas No Asignables a Programas»

El Producto (000-0001) «Organismos e Instituciones Beneficiados con Aportes
Econdmicos», estd integrado por un Subproducto, presenta una ejecucién del 100% con
relacion a la meta vigente del ejercicio fiscal 2023. Este producto se compone de diversas
acciones estratégicas apuntaladas al contexto del Instituto Nacional de Administracion
Publica -INAP- ha desempefiado un papel fundamental en el fortalecimiento de su posicion
en la administracion publica y en la contribucion al desarrollo académico. Se destaca el pago
de servicios de fiscalizacién a la Contraloria General de Cuentas -CGC-, una medida que
subraya el compromiso del INAP con la transparenciay eficiencia en sus operaciones.

’ Ademas, se ha efectuado el pago anual de membresia al Congreso Latinoamericano de
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Administraciéon para el Desarrollo -CLAD-, consolidando su participacién en el intercambio
regional de conocimientos. Asimismo, el INAP ha realizado aportes econdmicos a la
Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-y al Instituto Centroamericano de
Administracién Publica -ICAP-, segin convenios especificos, respaldando programas de
postgrado en Administracion Publica a nivel de Maestria y Doctorado. Estas acciones no
solo refuerzan la posicion del INAP en el ambito académico, sino que también contribuyen
significativamente al desarrollo y formacion de profesionales en el sector publico. La
ejecucion exitosa de este producto resalta el compromiso continuo del INAP con la

excelencia y el impacto positivo en diversas dreas estratégicas.
a) Indicador Institucional

> Nota Técnica sobre el Indicador de Avance en la Implementacion del Modelo
Integral de Atencion en el INAP

En el transcurso del tercer cuatrimestre del presente afio fiscal, el Instituto Nacional de
Administracién Pablica -IN AP-ha experimentado un notable progreso en elindicador clave
"Porcentaje de Instituciones Publicas Asistidas Técnicamente". Este indicador, disefiado
para evaluar el impacto del INAP en el fortalecimiento de las capacidades estratégicas,
tacticas y operativas del sector publico, ha pasado de ser un 1.2522% a un 4%. Este avance
significativo refleja el compromiso sostenido del INAP con la mejora continua de la gestiéon

publica en Guatemala.

A principios del ejercicio fiscal 2023, el indicador inicié en un modesto 0.7155%, lo que
indicaba la asistencia técnica proporcionadaa un nimero limitado de instituciones publicas,
considerando el universo total de 559 instituciones. Durante el segundo cuatrimestre, se
logréd expandir esta asistencia a tres instituciones adicionales, llevando el total de
instituciones beneficiadas a siete. Este avance es especialmente significativo en el contexto
de la problematica identificada por el INAP: la "Insuficiencia de capacidades
administrativas de las Instituciones del sector publico". Este desafio ha sido el motor detras
de la ambiciosa meta del INAP de alcanzar un 25% de instituciones publicas atendidas

técnicamente para el afio 2032.

El INAP reconoce que esta meta es ambiciosa y a largo plazo, basada en la comprension de
que la implementacion y mejora continua del Modelo de Gestion Procesos que Aplicara el
INAP para el Fortalecimiento del Sector Publico Guatemalteco, es un proceso que demanda

’ tiempo, dedicacion y recursos. La institucion estd comprometida con una filosofia de
) info@inap.gob.gt
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construccion progresiva en la administracion publica, reconociendo los desafios inherentes,

como la escasez de recursos y la necesidad de una transicion gradual.

A pesar de estos desafios, el INAP sostiene firmemente su creencia en la importancia de
continuar trabajando en la implementacion del modelo y en la adaptacion del indicador
para reflejar tanto la realidad como las limitaciones actuales. Este compromiso demuestra la
vision a largo plazo del INAP y su determinacion de contribuir significativamente a la
mejora continua de la administracion publica, generando un impacto positivo en la calidad
de vida dela poblacion guatemalteca mediante la entrega de servicios puiblicos eficientes y
eficaces. Este progreso en el tercer cuatrimestre refuerza la idea de que el INAP estd en
caminodealcanzarsusmetasalargo plazoy, almismo tiempo, responde de manera efectiva

a las necesidades cambiantes del sector publico guatemalteco.

Reporte 2. SICOIN R00815097.rpt Seguimiento de Indicadores
Enero - Diciembre 2023

( ™y
SEGUIMIENTO DE INDICADORES Fecha: 8/01/2024
Hora: 10:55:50
AMES 12 ARNO 2,023 Pagina : 1 DE 1
Reporte : RO0815097.rpt

\‘Inshtl.lcién: 1120-0032-000-00 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)

INDICADOR

o Programacion Inicial Ejecucion Acumulada % de Avance
0.

Correlative MNombre del Indicador

14 Porcentaje de instituciones piiblicas asistidas técnicaments en fimeidn 4.29330 393350 9167
al modele mtegral de atencion, para el fortalecimiento de sus

\ capacidades estratémicas, tacticas v operativas. y,

/Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos.
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II. Ejecucion Financiera del Gasto por Programa

Reporte 3. Ejecucion Financiera del Gasto por Programa
Enero - Diciembre de 2023
Ejecucién Financiera R00820850.rpt

Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental PAGINA : 9 DE 9
Informes de Gestion ¥ Rendicion de Cuentas - IGRC01 FECHA : 10/01/2024
Ejecucion Financiera HORA H 18:39.57
Expresado en Quetzales REPORTE: RO0820850.1rpt

DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE
Entidad Institucional Tgual a 11200032

EJERCICIO: 2023 CORTE: ENTIDAD

PG - SPG - PY - ACT- OB - REN ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO % EJEC
TOTAL 001 000 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 329,350.00 322,000.00 651,350.00 615,745.22 8453
TOTAL 000 SIN PROYECTO 329,350.00 322,000.00 651,350.00 615,745.22 94.53
TOTAL 00 SIN SUBPROGRAMA 329,350.00 322,000.00 651,350.00 615,745.22 94.53
TOTAL 99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 329,350.00 322,000.00 651,350.00 615,745.22 94.53
ENTIDAD: 11200032-000-00 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION 28,000,000.00 2,000,000.00 30,000,000.00 26,455,258.64 88.18

PUBLICA (INAP)

/Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-
ejecutd recursos presupuestarios por veintiséis millones cuatrocientos cincuenta y cinco mil
doscientos cincuenta y ocho quetzales con 64/100 (Q.26,455,258.64), el equivalente al 88.18%
del total de los recursos asignados a este Instituto.
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Reporte 4. Ejecucién del Presupuesto por Fuente de Financiamiento
Enero - Diciembre de 2023

Reporte R00804768.rpt

Sistema de Contabilidad Intearada Gubernamental
Eiecucién de Gastos - Reportes - Informacion Consolidada PAGINA : 1 DE 1
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA 10/01/2024
Expresado en Quetzales
HORA : 18:53.08

PORTE : RO0804768.rpt
- ENTIDAD - FUENTE DE FINANCIAMIENTO - REPORTE m

DEL MES ENERO AL MES DE DICIEMBRE

EJERCICIO 2,023

DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE PRE COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
COMPROMISO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC

11200032 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)

S0S CORRIENTES 23,000,000.00 2,000,000.00 '25,000,000.00 0.00 24,537,434 93 45T AU 0.00 98.15

2,000,000 00 000 2,000,000.00 0.00 92731479 927.314.79 0.00 4637

32 CAJA Y BANCOS DE 3,000,000.00 000 3,000,000 00 0.00 990,508 92 2,009,491.08 000 1.0,
£ 108
TOTAL 11200032 INSTITUTO NACIONAL DE 20,000,000.00 2,000.000.00 30,000,000.00 0.00 26,455.250.64 26,455.250.64 26,455.250.64 3,544.741.36 0.00 8.1
e = == —_———

ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)

/Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos.

El Instituto Nacional de Administracién Pablica -INAP- ejecuto recursos provenientes de
las fuentes de financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”, 31 “Ingresos Propios” y 32
“Disminucion de Caja y Bancos de Ingresos Propios”, mismos que reflejan sus avances de
la siguiente manera: 98.15%, 46.37% y 33.02% respectivamente, arrojando un total del 88.18%

por las distintas fuentes de financiamiento anteriormente descritas.

Sistema de Contabilidad Intearada Gubernamental
Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Consolidada PAGINA : 1 DE 1

Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA : 110112024
Expresado en Quetzales

GRUPO_GASTO =0
- ENTIDAD - GRUPO GASTO -
DEL MES ENERO AL MES DE DICIEMBRE

HORA H 8:08.31
REPORTE: R00804768.rpt

EJERCICIO: 2,023

DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE PRE COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
COMPROMISO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC

11200032 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)
000 SERVICIOS PERSONALES 15.469,011.00 5417.135.00 20,886,146.00 0.00 2053546264 2053546264 2053546264 35068336 35068336 0.00 98.32
TOTAL 11200032 INSTITUTO NACIONAL DE 15,469.011.00 5.417.135.00 20.886.146.00 0.00 20.535.462.64 20.535.462.64 20.535.462.64 350.683.36 350.683.36 0.00 98.3;

ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)

En lo que respecta a la fuente de financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”, el INAP ha
destinado recursos para cumplir con las obligaciones adquiridas con el personal
permanente 011 y personal supernumerario 021, que prestan sus servicios profesionales,
técnicos y/o operativos para llevar a cabo el quehacer institucional; para ello, el INAP ejecuto
duranteel ejercicio fiscal 2023 €] 98.32% del total de los recursos asignadosal grupo de gasto
000 “Servicios Personales” inherente a los ingresos corrientes; incluyendo la contratacién de

personal 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”.
info@inap.gob.gt
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Grafica 1. Ejecucion Presupuestaria
Enero - Diciembre de 2023
EJECUCION PRESUPUESTARIA
30,000,000.00
> 29,000,000.00
e 28,000,000.00
2 27,000,000.00
o 26,000,000.00
25,000,000.00
24,000,000.00
Instituto Nacional de Administracion Publica
B VIGENTE 30,000,000.00
B DEVENGADO 26,455,258.64

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién del SICOINDES. Direccién Financiera. Guatemala, enero de 2024.

El Instituto Nacional de Administracion Pablica -INAP- ejecutd recursos presupuestarios
equivalentes veintiséis millones cuatrocientos cincuenta y cinco mil doscientos cincuenta y
ocho quetzales con 64/100 (Q.26,455,258.64).

Es importante resaltar que, la fuente 31 “Ingresos Propios” son recursos financieros que

pueden ser inciertos, en virtud que estos dependen de la captacion de ingresos que estan

sujetos a la venta de servicios que brinda el Instituto Nacional de Administraciéon Publica

-INAP-.
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a) Ejecucion Analitica del Presupuesto.

Reporte 5. Orientacion del Gasto
Enero - Diciembre de 2023

Sistema de Contabilidad Intearada Gubernamental
Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Consolidada

S 1
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) :2(;:':: . 11,01,2524
Expresado en Quetzales HORA 12:35.47
REPORTE :  R00804768.rpt
- ENTIDAD - GRUPO GASTO -
DEL MES ENERO AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICIO: 2,023
DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE PRE COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR %

COMPROMISO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
11200032 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)
000 SERVICIOS PERSONALES 15,469,011.00 5.417,135.00 20,886,146.00 0.00 20,535,462 64 20,535,462 64 20,535.46264 350,683.36 350,683.36 0.00 9832
100 ‘SERVICIOS NO PERSONALES 7,175,674.00 -1,067,559.00 6,108,115.00 0.00 3,321,444.75 332144475 3,321,444.75 2,786,670.25 2,786,670.25 0.00 54.38
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,260,776.00 -455 583.00 805,193.00 0.00 665,546 54 665,546 54 66554654 139,646 46 139,646 46 000 8266
300 PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E INTANGIBLES 464,500.00 554,076.00 1,018,576.00 0.00 983,851.88 983,851.88 983,851.88 3472412 3472412 000 96.59
400 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3,630,039.00 -2,448,069.00 1,181,970.00 0.00 948,952 83 948,952 83 948,952 83 23301747 23301717 000 8029
TOTAL 11200032 INSTITUTO NACIONAL DE 28,000,000.00 2,000,000.00 30,000,000.00 0.00 26,455,258.64 26,455,258.64 26,455,258.64 3,544,741.36 3,544,741.36 0.00 88.1¢

ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)

Fuente: Datos obtenidos de reportes SICOIN. Direccion Financiera. Guatemala, enero de 2024.

En el reporte que antecede se permite visualizar la erogacion delosrecursos presupuestarios
por grupo de gasto, dando a conocer al detalle cada uno de los rubros por medio de los
cuales se han suplido las necesidades existentes en el Instituto Nacional de Administracion

Pablica -INAP-.
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III. Ejecucion Financiera de los Recursos por Rubro de Ingreso.

Reporte 6. Ejecucion Financiera de los Recursos por Rubro de Ingreso
Enero — Diciembre 2023
Informe de Gestién y Rendicidon de Cuentas -IGRC04

Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental PAGINA : 1 DE 1
Informes de Gestion ¥ Rendicion de Cuentas - IGRC04 FECHA : 11012024
Ejecucién Financiera de los Recursos por Rubro de Ingreso HORA @ 9:3447
Expresado en Quetzales REPORTE:  RO0820856.1pt
Entidad Institucional Igual a 11200032

DEL MESDE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

EJERCICIO: 2023 Corte: ENTIDAD

Rubro

Fuente Clase Seccion Grupo Descripcion del Recurso Aprobado Modificado Vigente Devengado % de Ejecucion

11200032-000-00 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)

1 16 2 10 DE LA ADMINISTRACION CENTRAL 22,535,500.00 2,000,000.00 24,535,500.00 24,950,000.00 101.69
TOTAL SECCION: 16200 DEL SECTOR PUBLICO 22,535,500.00 2,000,000.00 24,535,500.00 24,950,000.00 101.69

TOTAL CLASE: 16000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 22,535,500.00 2,000,000.00 24,535,500.00 24,950,000.00 101.69

1 17 2 10 DE LA ADMINISTRACION CENTRAL 464 500 00 000 464,500 00 0.00 0.00
TOTAL SECCION: 17200 DEL SECTOR PUBLICO 464,500.00 0.00 464,500.00 0.00 0.00

TOTAL CLASE: 17000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 464,500.00 0.00 464,500.00 0.00 0.00

TOTAL FUENTE: 11 INGRESOS CORRIENTES 23,000,000.00 2,000,000.00 25,000,000.00 24,950,000.00 99.80
El 13 2 20 OTROS SERVICIOS 2,000,000.00 0.00 2,000,000.00 1,521,597 .05 76.08
TOTAL SECCION: 13200 VENTA DE SERVICIOS 2,000,000.00 0.00 2,000,000.00 1,521,597.05 76.08

TOTAL CLASE: 13000 VTA. DE BIENES Y SERV. DE LA ADM. PUBLICA 2,000,000.00 0.00 2,000,000.00 1,521,597.05 76.08

TOTAL FUENTE: 31 INGRESOS PROPIOS 2,000,000.00 0.00 2,000,000.00 1,521,597.05 76.08
32 23 1 10 DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS 3,000,000 00 000 3,000,000 00 0.00 000
TOTAL SECCION: 23100 DISMINUCIGON DE DISPONIBILIDADES 3,000,000.00 0.00 3,000,000.00 0.00 0.00

TOTAL CLASE: 23000 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 3,000,000.00 0.00 3,000,000.00 0.00 0.00

TOTAL FUENTE: 32 DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS DE INGRESOS FROFIOS 3,000,000.00 0.00 3,000,000.00 0.00 0.00
TOTAL ENTIDAD/UNIDAD EJECUTORA : 11200032-000-00 INSTITUTO NACIONAL DE 28,000,000.00 2,000,000.00 30,000,000.00 26,471,597.05 88.24

ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)

/Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos.

El Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP- cuenta con tres rubros por la cual
captaingresosy los ejecuta porla misma naturaleza del gasto, los cualesson: Transferencias
Corrientes (Fuente 11), Venta de Bienes y Servicios de la Administracion Publica (Fuente 31)

y Disminucion de Caja y Bancos (Fuente 32).

Los Ingresos Corrientes (Fuente 11) son los recursos que asigna el Gobierno de Guatemala
a través de la recaudacion tributaria, por lo que para el ejercicio fiscal 2023 el -INAP- tuvo

una asignacion anual de veinticinco millones de quetzales exactos (Q.25,000,000.00).

Los Ingresos Propios (Fuente 31) son los recursos que el -INAP- capta por medio de venta

de bienes y servicios a la institucionalidad publica para el fortalecimiento de estas.

La Disminucion de Caja y Bancos (Fuente 32) para el ejercicio fiscal 2023 es el saldo de los
ingresos propios (Fuente 31) que se captd en el anterior ejercicio fiscal 2022 y por razones
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distintas no se ejecutod en su totalidad, por lo tanto, pasan a ser saldo de Caja y Bancos para
el ejercicio fiscal 2023.

IV. Resultados Econdmicos y Financieros

Reporte 7. Resultados Econémicos y Financieros
Enero - Diciembre de 2023
Informe de Gestion y Rendicién de Cuentas -IGRC05

Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
Informes de Gestion y Rendicion de Cuentas - IGRC05
PAGINA : 2 DE 2
Resultados Economicos y Financieros FECHA : 11/01/2024
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE HORA : 10:0531
Entidad Institucional Igual a 11200032 REPORTE: RO0820875.rpt
Expresado en Quetzales
EJERCICIO: 2023
ENTIDAD: 1120-0032-000 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP) PORCENTAJE
DESCRIPCION APROBADO VIGENTE DEVENGADO DE EJECUCION
Z1.3. Rentas de Is Propiedad 262.500.00 510.634.00 5161
3.3. Derechos sobre Bienes Intangibles 262.500.00 510.634.00 51.61
reasfesencias Corientes 329.350.00 651,350.00 94.53
7.2. AL SECTOR PUBLICO 70.000.00 225.000.00 193.565.00 86.03
21.7.2.1. Al Sector Publico No Empresarial 70,000.00 225,000.00 193,565.00 86.03
2.1.7.2.1.3. A entidades descentralizadas y auténomas no financieras 0.00 150.000.00 118.565.00 79.04
2.1.7.2.1.6. CUOTA SOSTENIMIENTO A CONTRALORIA DE CUEN 70,000.00 75.000.00 75,000.00 100.00
2.1.7.3. Al Sector Externo 259,350.00 426.350.00 42218022 99.02
21.7.3.2. A organistuos ¢ instituciones infernaciomales 150,000.00 150,000.00 147,513.56 98.34
21733 A organismos regionales 109.350.00 276.350.00 274.666.66 99.39
22. Gastos de Capital 464.500.00 1.018.576.00 983.851.88 96.59
2.2.1. INVERSION REAL DIRECTA 464,500.00 1.018,576.00 983,851.88 96.59
2211 FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIIO 464.500.00 1.018.576.00 983.851.88 96.59
2.2.1.1.3. Maquinaria, equipo y otros bienes muebles 164,500.00 1,018,576.00 983,851.88 96.59
Unidad Ejecutora: 000
Balance en Cuenta Corriente: -3,000,000.00 -2,445,924.00 1,000,190.29 40.89
Balance Presupuestal: -3,000,000.00 -3,000,000.00 16,338.41 0.54

[Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos.

En el reporte que antecede al presente andlisis se permite visualizar los resultados
economicos de los recursos asignados al Instituto Nacional de Administracion Ptblica
-INAP- por las distintas fuentes de financiamiento asi como los gastos incurridos durante el
ejercicio fiscal 2023; mismo reporte permite dar a conocer la erogaciéon de recursos por:
Sueldos y Salarios, lo que corresponde a la planilla mensual del personal 011 “personal
permanente”, 021 “Personal Supernumerario”, Aportes Patronales: esto refleja el pago
correspondiente al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- por medio del renglon
presupuestario 051 “Aporte patronal al IGSS”, también los pagos por concepto de 061
“Dietas”, mismas que son percibidas por los integrantes de la Junta Directiva del -INAP-

por sesion de trabajo del honorable cuerpo colegiado que la integran.
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Grafica 2. Presupuesto de Ingresos y Presupuesto de Egresos
Al 31 de Diciembre de 2023

PRESUSPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
25,000,000.00
20,000,000.00
Z  15,000,000.00
S 10,000,000.00
Z  5000,000.00
w
0.00
INGRESOS INGRESOS PROPIOS | DISMINUCION DE
CORRIENTES CAJA Y BANCOS DE
INGRESOS PROPIOS
® VIGENTE 25,000,000.00 2,000,000.00 3,000,000.00
W DEVENGADO|  24,537,434.93 927,314.79 990,508.92

Fuente: Direccién Financiera, enero de 2024

El Instituto Nacional de Administracion Pablica -IN AP- conto con un presupuesto vigente
de treinta millones de quetzales exactos (Q. 30,000,000.00) provenientes de las fuentes de
financiamiento: 11 “Ingresos Corrientes”, 31 “Ingresos Propios” y 32 “Disminucion de Caja
y Bancos de Ingresos Propios” para lo cual se ha distribuido por los distintos grupos de

gasto y renglones presupuestarios para ejecutar el presupuesto asignado por el monto antes
descrito.
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Analisis y justificaciones de las principales variaciones

a) Variaciones Financieras

Reporte 8. IGRC06 Informes de Gestion y Rendicion de Cuentas
Analisis y Justificaciones de las Principales Variaciones
Enero - Diciembre 2023

Sistema de Contabilidad Integrada Gubsernamental PAGENA. 1 o :
Informes de Gestion y Rendicion de Cuentas - IGRC0E FECHA 121224
Analisis y Justificaciones de las Principales Variaciones HORA AL
Expresado en OQuetzales EEPRTE: RSO3 Tap
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMERE
Expresado en Quetzales
Entidad Institucional lgual & 11200032
Corte: ENTIDGAD
Ejercicio: 2023
Estructura Programdtica Andlisis y justificaciones de las principales variaciones fisicas y
financieras
PG PG PY ACT OB Descripcian

Entidad: 1120003200000 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA [INAP)
11 SERWVICIOS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL A LA ADMINISTRACION PUBLICA

o0 SIN SUBPROGRAMA
(iT] SIN PROYECTD
oo 000 SERVICIOS DE ASESORIA CON
DIAGMOSTICOS Y PLANES DE
ME.JORA

00G 000 SERVICIOS DE INVESTIGACION
APLICADA A LA
ADMIMISTRACION PUBLICA

004 000 SERVICIOS DE DESARROLLO DE
LA GESTION INSTITUCIONAL

00 000 SERVICIOS DE ASESORIA
ASISTENCIA TECNICA Y
CAPACITACION PARA EL
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

00E 000 SERVICIOS DE EVALUACION DE
LA GESTION INSTITUCIONAL

007 00O SERVICIOS DE ESTUDIOS
SUPERIORES EN
ADMIMISTRACION PUBLICA

DD& 000 DIRECCION ¥ COORDIMACION

/ Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos.
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El INAP dispone de dos programasy ocho actividades presupuestarias, segin la Red de
Categorias Programaticas vigente para el ejercicio fiscal 2023; los Programas mediante los
cuales se ejecutan los recursos asignados son los siguientes: 011 “Servicios de
Fortalecimiento Institucional a la administracion Publica” y 99 “Partidas No Asignables a
Programas”, mismos que representan las siguientes variaciones al cierre del tercer

cuatrimestre: 88.04% y 94.53% respectivamente.

b) Variacion en Metas Fisicas

Reporte 9. SICOIN R00811511.rpt Presupuesto Vigente de Metas y Volumenes de Trabajo
Modificaciones de Metas Fisicas
Enero - Diciembre 2023

Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
Eiecucion de Gastos - Programacion Cuatrimestral - Seguimiento Fisico Cuatrimestral - Reportes PAGINA 1 DE I
Presupuesto Vigente de Metas de productos y subproductos FECHA 8/01/2024
HORA 10:5°
REPORTE: R00S1151Lrpt

EJERCICIO: 2023

PG SPPY AC OB NIVEL META DESCRIPCION SNIP UNIDAD DE MEDIDA PRESUPLUESTO MODIFICACIONES
INICIAL VIGENTE POSITIVAS NECGATIVAS

Entidad :  11200032-000-00 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAF)
11 SERVICIOS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A LA ADMINISTRACION PUBLICA
00 SINSUBPROGRAMA
000  SINPROYECTO
001 000 SERVICIOS DE ASESORIA CON DIAGNOSTICOS Y PLANES DE MEJORA

4 1 Instimeionss del Sector Piblico ssesoradas con diagnésticos y planes de 0 ENTIDAD 17.00 18.00 10.00 9.00
mejors para su fortalecimianto institucional
4 2 Instimciones del Sector Piblico asesaradas con diagnésticos de gestiin 0 ENTIDAD 1700 1800 10.00 900
para su fartal
4 5 Instimeiones del Sector Piblico ssesarada: con planes de mejora para su 0 ENTIDAD 17.00 18.00 10.00 9.00

fortalecimiento institucional
003 000 SERVICIOS DE INVESTIGACION APLICADA A LA ADMINISTRACION PUBLICA

41 v de gestion del jore I 0 DOCUMENTO 20.00 20.00 0.00 0.00
administracién piiblicz para el fortalecimiento institucional del Sector
Piblico
42 ¥ de gestion del jento sobre la 0 DOCUMENTO 2000 20.00 0.00 0.00
n piblics para el fortaleci del Sector
Piblico
004 000 SERVICIOS DE DESARROLLO DE LA GESTION INSTITUCIONAL
4 1 Instituciones del Sector Piblice asesoradas y/o asistidas téenicamente paza 0 ENTIDAD 2000 18.00 Loo -3.00

el dazarrollo da sus capacidades estratégicas, tictica: ¥ operafiva: para
mejorar s gestion da s servicios
4 2 Instituciones del Sector Piblico asesoradas y/o asistidas técnicamente para 0 ENTIDAD 2000 18.00 Loo -3.00
el desarrollo de sus capacidades estratézicas, ticticas y operstivas para
‘mejorar s gestion de sus servicios
005 000 SERVICIOS DE ASESORTA, ASISTENCIA TECNICA Y CAPACTTACION PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
4 1 Instifuciones del Sector Piblico beneficiadas con procesos de capacitacion 0 ENTIDAD 13600 122.00 200 -16.00
 formacién para el desarrollo de sus competencias para mejorar la gastién
de sus servicios

4 2 Institciones del Sector Piblico bensficiadas con procesos de capacitacidn 0 ENTIDAD 101.00 42.00 1.00 60.00
paza el desamollo de las competencias de su recurso bumano
4 3 Instituciones del Sector Piblico beneficiadas con procesos de formacién 0 ENTIDAD 3500 5000 45.00 0.00

para el desamollo de las competencias de su recurso humano
006 000 SERVICIOS DE EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

4 1 Informes eshatézicos de sepuimisnto y evaluacién de la gestién 0 DOCUMENTO 2400 1100 0.00 -13.00
instifucional de las instituciones del Sector Pblico

4 2 Informes estratézicos de segummentoy evaluacién de la gestion 0 DOCUMENTO 1200 9.00 0.00 -3.00
instirucional de las instituciones del Sector Piblico

4 3 Metodologias e instrumentos disefiados para el seguimiento y evaluacién 0 DOCUMENTO 1200 200 0.00 -10.00

de la gestion institucional de lzs instimeiones del Sector Piblico

/Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos
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Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

Eiecucion de Gastos - Programacion Cuatrimestral - Seguimiento Fisico Cuatrimestral - Reportes PAGINA 2 DE
Presupuesto Vigente de Metas de productos y subproductos FECHY 8012024

HORA

REPORTE: R00

EJERCICIO: 2023

PG SPPY AC OB NIVEL META DESCRIPCION SNTP UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTO MODIFICACIONES
INICIAL VIGENTE POSITIVAS  NEGATIVAS
007 000 SERVICIOS DE ESTUDIOS SUPERIORES EN ADMINISTRACION PUBLICA
4 1 Servidores pablicos atendidos en estudios superiores en administracion 0 PERSONA 22200 591.00 394.00 -25.00
piblica
4 2 Estudiantes atendidos en masstias 0 PERSONA 176.00 574.00 393.00 0.00
4 3 Estodiante: atendidos en doctorados 0 PERSONA 4600 17.00 0.00 -29.00
008 000 DIRECCION Y COORDINACION
4 1 Direcciény coordinacién 0 DOCUMENTO 154.00 136.00 000 -1800
4 2 Direcciény coordinacién ticnica 0 DOCUMENTO 5200 93.00 11.00 0.00
4 3 Gestiény sepuimiento de los servicios sdministratvos 0 DOCUMENTO 7200 43.00 000 -29.00

/Ver reporte firmado y sellado en el apartado de Anexos

El Reporte 9, permite visualizar de manera global las variaciones y/o modificaciones que
fueron realizadas a las metas fisicas durante el ejercicio fiscal 2023. La primera
reprogramacion corresponde a las modificaciones realizadas en el mes de marzo, a través
de la reprogramacion de POA, en funcién del presupuesto asignado al Instituto para el
ejercicio fiscal 2023, de conformidad con lo que establece el articulo 5 del Acuerdo
Gubernativo No. 367-2022, que corresponde a la Distribucion Analitica del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado, para el ejercicio fiscal 2023.

Y, la segunda y ultima reprogramacion de metas fisicas se realizé durante el mes de
diciembre de 2023, afectando a los siguientes productos con sus respectivos subproductos.
Se incrementd la meta fisica del Producto: (SIGES 001-001) «Instituciones del Sector
Publico asesoradas con diagnosticos y planes de mejora para fortalecimiento
institucional>>, debido a que se incrementd la meta fisica del Subproducto: (001-001-0001)
«Instituciones del Sector Publico Asesoradas con diagndsticos de gestion institucional para
su fortalecimiento institucional», y la meta fisica del Subproducto: (SIGES 001-001-0004)
«Instituciones del Sector Publico Asesoradas con planes de mejora para su fortalecimiento
institucional>>; el incremento obedece a la alta demanda de atencion del INAP, por parte de
los gobiernos municipales, para fortalecer su gestion en tres ejes fundamentales: a)
Planificacion: la vinculacion del plan presupuesto, contar con proyectos objetivos enfocados
a las necesidades de la poblacion; b) Finanzas: la reduccién de la morosidad, el incremento
de ingresos propios no convencionales, y la mejor gestion de los cobros de los servicios
municipales, y, c) Gestion: la vinculacion de la ciudadania a los procesos municipales de
una manera mas objetiva, que aporte insumos a la municipalidad para una buena
orientacion de sus procesos. Asimismo, el Producto: (SIGES 001-003) «<Instituciones del
Sector Publico asesoradas y/o asistidas técnicamente para el desarrollo de sus
capacidades estratégicas, tacticas y operativas para mejorar la gestion de sus servicios»,

sufri6 un incremento y una disminucion, ya que este producto lo compartes tres Unidades
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Administrativas. En este sentido, el incremento de la meta fisica del Subproducto: (SIGES
001-003-0001) «Instituciones del Sector Publico asesoradas y/o asistidas técnicamente para
el desarrollo de sus capacidades estratégicas, tacticas y operativas para mejorar la gestion
de sus servicios»>; obedece a dos razones: a) Al acercamiento e inversion que el INAP ha
tenido en los territorios, lo que ha permitido aumentar la prestacion de servicios en las
regiones con procesos enfocados en las necesidades locales, que respondan a dinamicas
puntuales que necesitan ser vistas como brechas de oportunidad para los servicios del
INAP; y b) Se han recibido mas solicitudes de demandas puntuales para orientar a
Entidades Publicas. Con relacion a la disminucion en la meta del mismo Subproducto,
obedece a que: a) Se ha realizado una revision detallada de la capacidad operativa de la
Direccion para llevar a cabo las actividades relacionadas con las mesas de dialogo, esto
incluye la disponibilidad de recursos humanos, financieros y tecnologicos necesarios para
garantizar el éxito y la calidad de estas interacciones; y, b) Derivado a la complejidad
inherente de establecer didlogos efectivos, que requieren detallada planificacion,
coordinacion precisa y seguimiento constante, pues esta estrategia asegura un enfoque
minucioso en cada proceso de didlogo, evitando la dispersion de recursos y atencion, la
concentracion de esfuerzos en un conjunto selecto de metas que permite establecer
interacciones mas profundasy significativas, abordando desafios clave en el ambito de
Gobierno y Gestion Publica de manera efectiva; en este contexto, es importante mencionar
también que, durante el presente afio, la coyuntura nacional fue complicada por el proceso
electoral, lo que dificulto la realizacion de las mesas de didlogo, puesto que se podia ver
como propaganda politica o campafa anticipada, segiin la Ley de Partidos Politicos es
prohibido, motivo por el cual muchos funcionarios y servidores publicos se abstuvieron de

participar en este tipo actividades que son indole gubernamental.

Por su parte, la disminucién/incremento de la meta fisica del Producto (SIGES 001-004)
«Instituciones del Sector Publico beneficiadas con procesos de capacitacion y formacion
para el desarrollo de sus competencias para mejorar la gestion de sus servicios», se debe
a que se realiz6 un incremento/disminucion de la meta fisica del Subproducto: (SIGES 001-
004-0001) «Instituciones del Sector Publico beneficiadas con procesos de capacitacion para
el desarrollo de las competencias de su recurso humano»; el incremento obedece a que
derivado de la demanda institucional sobre los procesos formativos de los servidores y
funcionarios publicos en sus niveles estratégicos y tdcticos, buscan el fortalecimiento
institucional; esta estrategia tiene como resultado incrementar las competencias en los
servidores y funcionarios publicos, y aplicarlo en las instituciones publicas para que éstas
sean eficientes y eficaces en la administracidn; por otro lado, las disminuciones obedecen a

’ que, a pesar de la coyuntura politica, no se logré el interés de las instituciones, y segun lo
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establecido en la Guia Metodologica para la capacitacion a servidores publicos la cual
describe que para implementar un curso, se debe contar con 20 personas inscritas a pesar
que se compartio informacion por correo electronicoy se publicd la pagina de Facebook y
redes sociales institucionales, no se llegd al grupo establecido. Y, el
incremento/disminucion de la meta del Subproducto: (SIGES 001-004-0002) «< Instituciones
del Sector Publico beneficiadas con procesos de formacion para el desarrollo de las
competencias de su recurso humano»; el incremento obedece a que, derivado a la
proyeccion de la demanda, posterior a la realizacion del andlisis y calculos de estimacion de
participacion, asi como también por la habilitacion de la Sede Regional de Petén, a solicitud
de la municipalidad de llevar a cabo el curso y certificacion de conocimientos béasicos en
Administracién Pablica de manera presencial; y, la disminuciéon obedece a que, después de
realizarlos procesos de convocatoria, promocién y divulgacién de los cursos, certificaciones
y diplomados brindando toda la informacion necesaria, no se logré la respuesta a las
acciones anteriormente mencionadas, por lo que no se aperturaron los mismos, ya que no
se conto con personas interesadas o en algunos casos no se alcanzo6 la cantidad minima
segun el criterio técnico, sumadoa la falta de recursos financieros en las instituciones debido

a las disposiciones presidenciales para la eficiencia, control y priorizacion del gasto publico.

Por altimo, el incremento/disminucion de la meta fisica del Producto: (SIGES 001-006)
«Servidores publicos atendidos en estudios superiores en administracién pablica»,
obedecid al incremento/disminucion de la meta fisica del Subproducto: (SIGES 001-006-
0001) ««Estudiantes atendidos en maestrias»; y, del incremento/disminuciéon de la meta
fisica del Subproducto: (SIGES 001-006-0002) «<Estudiantes atendidos en doctorados»>. El
incremento obedece a la demanda institucional que se ha tenido sobre los procesos
formativos en conferencias de actualizacion, dando respuesta a las multiples solicitudes de
estudiantes de diferentes programas; por otro lado, la disminucion obedece a que, después
de haber realizado una evaluacion detallada dela capacidad operativa del Departamento
de Formaciéon en relaciéon con la implementacion de los programas de postgrado,
incluyendo disponibilidad de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos que garantizan
calidad, se ha analizado el proceso de planificacion didactica-andragdgica con base a malla
curricular establecida por la USAC e ICAP, y, derivado de la valorizacion a través de la
pagina oficial de INAP y redes sociales en las cuales se efectué campana de promocion y
divulgacion alos programasde postgrado, se observé una cantidad muybaja de interesados
en inscribirse en dichos programas, varias personas que mostraron interés al inicio de afio,
empezaron a declinar por los cambios de autoridades en algunas instituciones publicas,

generandoincertidumbreenel dmbito laboral, esto provoco que varias personasdecidieran
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esperar llevar sus estudios de postgrados para el siguiente ejercicio fiscal, cuando tuvieran
un escenario claro sobre su situacion laboral.

VI. Informe de recursos comprometidos de los proyectos en el
ejercicio fiscal vigente y en futuros ejercicios fiscales

No se adjunta este reporte por no contar con proyectos dentro de la estructura

presupuestaria del -INAP-.

VII. Medidasde Transparenciay Calidad del Gasto Implementadas

Con el proposito de fortalecer la transparencia y la calidad del gasto publico, dentro de la
dindmica de ejecucion de metas fisicas y financieras del Instituto Nacional de
Administracién Publica -INAP-, durante el ejercicio fiscal 2023, se emitieron varias

disposiciones a través de los documentos y procesos siguientes:

1. Resolucién de Junta Directiva del INAP para la constitucién del Fondo Rotativo

Institucional y Fondo Rotativo Interno.

2. Acuerdo de Gerencia para la apertura de la Caja Chica del Instituto, derivado
de la constitucién del Fondo Rotativo Interno de Gastos Varios.

3. Cumplimiento con la informacion de oficio, para conocimiento de la ciudadania
por medio de la Unidad de Comunicacién Social e Informacion Publica del
Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-

4. Cumplimiento de las disposiciones emitidas por el ente rector Ministerio de
Finanzas Publicas -MINFIN-, en cuanto a la eficiencia, calidad y control del
gasto publico.

5. Elaboracion de Oficio Circular por parte de la Direccion Financiera, que

tipifique el correcto orden y seguimiento correspondiente a la erogacién de los
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recursos financieros, con total apego a las disposiciones del MINFIN, mismos
que son instruidos en el punto que antecede.

6. Aprobaciéon de los Manuales de Normas y Procedimientos -MNP- de los

Departamentos de la Direccion Financiera.
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VIII. ANEXOS
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