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. Quiénes somos?

Somos el drgano técnico de la Administracion
publica de Guatemala, responsable de generar
y lograr que se ejecute un proceso permanente
de desarrollo administrativo, con el fin de
incrementar la capacidad de las instituciones
publicas, para que sean eficientes y eficaces
en la prestacion de los bienes y servicios.

Creado 1980, con la finalidad de ser el
brazo estratégico para el fortalecimiento y
modernizacion de la Administracion publica,
que propicie el desarrollo institucional.

Vision

Al ano 2032, ser la Institucion referente de la
innovacion y la modernizacion de la gestion
publica, consolidandonos como el ente
rector, pilar del Estado que facilite y propicie

que el Sector Publico pueda responder a las
necesidades de la poblacion guatemalteca.

Mision

Innovar e implementar procesos de
fortalecimiento de las capacidades de gestion
de las instituciones publicas a través de la
investigacion, asistencia técnica, asesoria
administrativa, ~ formacion,  capacitacion
por competencias, con el fin primordial
de garantizar el logro de los resultados
sectoriales e institucionales que orienten la
generacion de valor publico

Valores institucionales

Los valores institucionales del Instituto Nacional
de Administracion Publica -INAP-, representan
las columnas sobre las cuales se cimenta el
quehacer institucional para el logro de la vision
y mision institucionales y el cumplimiento de su
mandato.

v Eficiencia: Optimizar nuestras acciones
haciendo uso efectivo de los recursos
para brindar un servicio de calidad a las
instituciones del sector publico.

v/ Eficacia: Nuestra capacidad para lograr
nuestras metasyresultadosinstitucionales,
para lograr el fortalecimiento de las
capacidades de gestion de las Instituciones
del sector publico.

v Innovacion: Introducimos cambios que
suplan las necesidades de nuestros
usuarios, mejorando asi el proceso de
fortalecimiento institucional.

v Mejora continua: Comprometidos a brindar
propuestas de mejora para garantizar
a las instituciones del sector publico, el
incremento y mejora de la calidad de los
Servicios.

v Transparencia: Ponemos a disposicion el
manejo y ejecucion de los recursos sobre
los actos de la Administracion publica.

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-



Ejes estratégicos

De acuerdo con el Plan Estratégico del INAP y
en linea con la mision, asi como en contribucion
a la Politica General de Gobierno 2024-
2028, se definieron cuatro ejes estratégicos
mediante los cuales, se ejecutan los servicios
para lograr el fortalecimiento de las entidades
del sector publico.

Esos ejes se exponen en la siguiente imagen:

Figurab
Ejes estratégicos y Transversales
Instituto Nacional de administracion Publica
Guatemala, febrero 2022
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Nuestros servicios para 2025

Como cada afio, el Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP), en cumplimiento de sus funciones sustantivas
de generar el desarrollo administrativo de las instituciones
publicas para incrementar su capacidad de gestion, elabora
una agenda de servicios de formacion y capacitacion que
se desprende de las investigaciones que el propio INAP
hace, asi como de las necesidades que las instituciones nos
presentan y, por supuesto, se alinea con los objetivos del
Plan de Gobierno.

En 2025, la agenda de servicios reune ademas cursos
de capacitacion y formacion que estan enfocados en la
modernizacion del Estado puesto que una de las acciones
centrales de esta administracion es consolidar una
funcion publica legitima, eficiente y eficaz que se enfoque
en la promocion de la meritocracia mediante la carrera
administrativa. Por lo tanto, impulsar la profesionalizacion
del servidor publico es de vital importancia para alcanzar
este cometido.

En ese sentido, nuestros servicios permiten al servidor publico
alcanzar los méritos necesarios para su profesionalizacion
y promocion laboral dentro de sus instituciones pues, “Los
diplomas y certificados de estudio que expida el INAP tienen
plena validez legal, sus calidades y registros se normaran
en el reglamento referido en el parrafo precedente”. (2do.
parrafo, Art. 14 de la Ley Organica del INAP).

Extiendo una cordial invitacion para que los servidores
publicos se aboquen con nosotrosy se informen de los cursos,
certificaciones, diplomados y posgrados que ponemos a su
disposicion durante este afo.

Elisabeth Avalos
Gerente del Instituto Nacional de Administracidn Publica

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-



Fortaleciendo

la gestion de las
instituciones
publicas para una
funcion publica
legitima y eficaz

su Agenda de Servicios 2025 con el compromiso de

contribuir al bienestar y desarrollo humano integral de
la poblacion guatemalteca, especialmente de los sectores
0 grupos poblacionales que se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad, para ello orientamos nuestros esfuerzos
en el fortalecimiento de las capacidades de gestion de las
instituciones publicas en la prestacion de bienes y servicios
de calidad dirigidos a la poblacion.

El Instituto Nacional de Administracion Publica, ha definido

Los servicios del INAP, permiten mejorar las capacidades
de los funcionarios y servidores publicos y que puedan
prepararse académicamente, con el propdsito de realizar
sus funciones de forma ética y responsable, prestando un
servicio mas humano a la poblacion guatemalteca, cuando el
funcionario o empleado publico utiliza estas caracteristicas en
el ejercicio de sus labores permite crear un estado mas fuerte,
inclusivo, transparente y efectivo.

SERVICIOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INsTITUCIONAL 2025
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Estrategias que orientan los
servicios de INAP

Conforme a lo anterior, hemos definido
las siguientes estrategias de orientacion vy
organizacion de los servicios:

Promocion de la equidad,
igualdad e inclusidn

EL INAP ofrece cursos vy certificaciones,
diplomadosy programas de profesionalizacion
y especializacion en los que se sensibiliza a los
servidores publicos sobre temas de equidad,
igualdad, inclusion y no discriminacion, asi
como de la participacion de todos los sectores
de la sociedad en el desarrollo econdmico,
politico y social del pais.

Fortalecimiento de las
capacidades para atender a
grupos vulnerables

Se capacita a los servidores publicos para
disefar y ejecutar programas y servicios
publicos que respondan a las necesidades
especificas de grupos en situacion de
vulnerabilidad, como mujeres, nifios, nifas,
adolescentes, personas con discapacidad vy
pueblos indigenas.

Fortalecimiento de las
capacidades para la gestion

de politicas publicas, planes,
programas y proyectos publicos

EL INAP, brinda capacitacion y formacion a
servidores y funcionarios publicos en el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas
publicas, planes, programas y proyectos,
para que estos sean intervenciones efectivas
en las distintas areas del desarrollo social,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
la poblacion y por ende desarrollo humano
inclusivo y sostenible.

Promocion de los derechos
humanos

EL INAP a través de sus servicios privilegia la
promocion de los derechos humanos desde la
generacion de conocimiento e informacion, asi
como en los procesos de asesoria, asistencia
técnica, capacitacion y formacion de los
funcionarios y servidores publicos.

Promocidn de la transparencia, la
rendicion de cuentas y ética en la
funcion publica.

Se impulsa como un eje transversal de los
servicios que brinda el INAP, la transparenciay
larendiciondecuentas,loqueimplicaabordarla
ética en la Administracion publica. De acuerdo
a lo anterior, se hizo imperativo agregar cursos
dentro de la Agenda de Servicios relacionados
con las tematicas indicadas con el objetivo
de facilitar herramientas a los funcionarios y
servidores publicos que les permitan llevarala
practica acciones de transparencia y rendicion
de cuentas, asi como generar conciencia a
los funcionarios y servidores publicos sobre
las consecuencias de la corrupcion y de las
malas practicas, asi como la importancia de la
practica publica basada en la ética.

Promocidn de la participacion
ciudadana en la gestidn publica.

Siempre, como eje transversal en los servicios
que brinda el INAP, se define la promocion de
la participacion ciudadana en la Administracion
publica para garantizar que las decisiones
gue se toman por parte de las autoridades
institucionales sean en beneficio del bienestar
de la poblacion.

Fortalecimiento a la
institucionalidad publica
territorial

EL INAP a través de sus sedes regionales
implementa los servicios sin distincion alguna,
acorde al contexto de las regiones para ello
nuestra agenda se institucionaliza en cada
territorio a partir de la prestacion del servicio
acorde a sus caracteristicas y especificidades.
Conforme a lo anterior, se fortalecera la
coordinaciony articulacion con lasinstituciones
publicas a nivel territorial y con los gobiernos
locales para la gestion del desarrollo, lo cual
implicara la implementacion de asistencia
técnica, capacitacion y formacion.

EL INAP reconoce que siendo un pais plural
tiene la obligacion de que en sus distintos
servicios se reconozcan y visibilicen a los
pueblos que convivimos en Guatemala.
Ademas, es un reto diversificar nuestros
servicios, contextualizarlos a los distintos
pueblos que conviven en Guatemala.

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-



Para dar respuesta a esos procesos desde
los territorios, el Instituto cuenta con
Delegaciones regionales, una Petén, las otras
dos corresponden a la Delegacion Regional
Norte y la Noroccidente, las que desempefan
los siguientes roles:

Promotor del fortalecimiento de la gestion
institucional en el territorio, con el objeto
de generar un impacto positivo en las
funciones sustantivas y administrativas de las
instituciones publicas, permitiendo generar
valor publico por parte de las delegaciones.

Investigador en materia de Administracion
publica, generando conocimientos que
emergen del diagndstico institucional a
nivel territorial para proponer mejoras en las
instituciones publicas.

Enlaceque permitaarticularlainstitucionalidad
publica con presencia en el territorio.

Metodologia de los servicios
de INAP

El Instituto Nacional de Administracion
Publica con el objetivo de contribuir a la
transformacion, respuesta de necesidades en
la poblacion y lograr una mejora sustancial
en sus modelos de gestion y prestacion de
servicios, desarrolla programas de formacion,
capacitacion, asistencia técnica y asesoria
aplicando metodologia andragogica con
un enfoque constructivista y modelo por
competencias. Lo anterior con el objetivo de
generar en los participantes un aprendizaje
significativo de las tematicas abordadas, la
metodologia andragdgica segun Adolfo Alcala
(2012), es un proceso que, al ser orientado
con caracteristicas sinérgicas por el docente,
incrementa el pensamiento, autogestion,
calidad de vida y creatividad del participante,
con el propdsito de proveer una oportunidad
para su autorrealizacion.

Con relacion con el enfoque constructivista,
las personas como individuos activos que
aprenden inician experiencias al buscar
informacion para solucionar problemas vy
reorganizan lo que ya saben para lograr
nuevos discernimientos (Woolfok, 1996), vy
en conjunto con las competencias, buscan el
desarrollo integral y equilibrado de la persona.
Razon por la cual, al combinarse permiten la
participacion en la adquisicion y construccion

de conocimientos adaptando a su experiencia
niveles de conocimiento.

Modalidades de los servicios
de INAP

Ante los cambios de una sociedad
emprendedora y los avances tecnoldgicos
actuales, se requiere adecuar el proceso de
ensefanza-aprendizaje de acuerdo con las
demandas de las instituciones y por ende
de los participantes, por ello el INAP disena
la presentacion de servicios a través de las
siguientes modalidades (Goémez & Pulido,
2018):

1. Virtual (e-learning). Educacion a distancia,
soportada por el uso de las tecnologias
de informacidon y comunicacion (las TIC),
facilitando flexibilidad en el proceso
educativo mediante la comunicacion
sincrdnica y asincronica.

2. Hibrida (b-learning). Educacion de forma
combinada, organiza actividades on-line
y presenciales, estructuradas para el
logro de los aprendizajes y competencias
especificas.

3. MOOC (Massive Open Online Courses
| m-learning). Aprendizaje electrdnico
movil, es una experiencia de aprendizaje al
ritmo de los participantes, disponible 24/7
y desde el lugar que se desee.

4. Presencial. Se refiere a los procesos
de formacion, capacitacion, asesoria y
asistencia técnica que de manera directa
se llevan a cabo con los participantes,
propiciando la interaccion y el intercambio
personalizado.

SERVICIOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INsTITUCIONAL 2025 13
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0s servicios de asesoria y asistencia

técnica para el fortalecimiento de la

gestion institucional del INAP, consisten
en brindar a las instituciones publicas
orientaciones, herramientas y competencias
que permitan adoptar lagestion porresultados,
como mecanismo para mejorar la prestacion
de sus servicios, mediante la generacion de
una vision sectorial que le permita obtener
mayores niveles de articulacion, coordinacion
y sistematizacion de sus procesos sustantivos;
gue en forma desconcentrada y automatizada,
permitan prestar servicios efectivos a la
poblacidn y contribuyan a generar cambios en
sus condiciones de vida.

Se caracteriza por:

o Contar con un enfoque practico: ofrece
orientaciones y soluciones practicas,
aplicables al area identificada para realizar
mejoras, facilitando la implementacion
de estrategias que generen resultados
tangibles.

o Capacitacion y  transferencia de
conocimientos:  brinda  orientaciones
técnicas a través de la informacion y apoyo
técnico que se brinda a las instituciones,
asegurando que los conocimientos
adquiridos se mantengan y utilicen a largo
plazo

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-



ASISTENCIA TECNICA

EN ADQUISICIONES PUBLICAS

¢(En qué consiste?

La Asistencia Técnica en Adquisiciones
Publicas es un componente esencial para
garantizar la eficiencia, transparenciay equidad
en los procesos de compra del sector publico.
Este enfoque busca fortalecer las capacidades
de las entidades gubernamentales y los
proveedores, promoviendo la correcta
aplicacion de normativas y mejores practicas
en la gestion de recursos. A través del
asesoramiento y orientaciones sobre el uso
de herramientas adecuadas y normadas, se
pretende optimizar los procedimientos de
adquisicion, asegurando que se logren los
objetivos institucionales y se maximice el
valor publico.

(A quién va dirigido?

Funcionarios o servidores publicos que
forman parte de las Unidades de Compras vy
Adquisiciones de las Instituciones Publicas
o que realicen funciones en actividades
relacionadas.

Competencia general por
desarrollar

Orienta el uso y aplicacion de metodologias
que aseguren procesos de adquisicion,
fomentando la participacion de un mayor
numero de proveedores y garantizando la
integridad en la seleccion de contratistas.

Competencias especificas por
desarrollar

o Conoce el marco normativo que orienta
y regula el proceso de adquisiciones
publicas y las aplica en las funciones que
desempena.

o Comprende la importancia de la ética en
el proceso de adquisiciones y promueve la
transparencia.

Actividades

El personal de las unidades de trabajo,
participantes en el proceso de asesoria,
realizan ejercicios de analisis de situaciones
reales, ejercicios practicos, elaboracion de
propuestas y guias que mejoren los procesos
de adquisicion de compras, en las instituciones
publicas.

Duracion maxima

2 meses

Metodologia
Presencial

Mediante un enfoque constructivista de
propuestas con base en la experiencia de los
participantes, para la generacion de nuevos
conocimientos.

Inversidn

Se determinara en funcion de un analisis
especifico que permite estimar los costos.

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117 / 2419-8120
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ASISTENCIA TECNICA

PARA LA ELABORACION DE MANUALES
ADMINISTRATIVOS (PROCEDIMIENTOS)

(En qué consiste?

La asesoria y asistencia técnica se centra en
la creacion, implementacion y optimizacion de
manuales administrativosy de procedimientos,
con el fin de mejorar la eficiencia operativa y
la calidad de la gestion en las organizaciones
publicas. Este proceso busca estandarizar
procesos, facilitar la capacitacion del personal
y promover una cultura de mejora continua.

A la vez fortalece y proporciona capacidades
para la elaboracion de estos instrumentos
administrativos, necesarios para lograr
administrar con eficiencia y eficacia. Los
recursos son documentos que sirven como
medios de comunicacion y coordinacion
gue permiten registrar y transmitir en forma
ordenada y sistémica la informacion de una
institucion.

¢A quién va dirigido?

Servidores o funcionarios publicos que laboran
en areas de planificacion, recursos humanos o
que estén interesados en la tematica.

Competencia general por
desarrollar

Elabora documentos administrativos que
orientan y facilitan la ejecucion de los procesos
establecidos en su institucion con eficiencia y
eficacia.

Competencias especificas por
desarrollar

o Identifica la importancia de los Manuales
Administrativos y  sus  diferentes
clasificaciones dentro del contexto de
gestion Publica.

o Describe el proceso metodoldgico vy
herramientas para que se aplican la
elaboraciondelosmanuales, estableciendo
lineamientos y limitaciones dentro de la
Administracion publica.

o Explica la simbologia minima para el
flujograma de Procedimientos en la
elaboracion de Manuales.

Actividades que comprende

Analisis del informe y el plan de mejora
entregado por la Direccion de Investigacion
para identificar las actividades a realizar.
Taller sobre la elaboracion de manuales
para que los participantes realicen ejercicios
practicos. El taller combinara exposiciones
tedricas, dinamicas grupales, estudios de
caso y ejercicios practicos que facilitaran el
aprendizaje y la aplicacion de las habilidades
adquiridas.

Duracion maxima

2 meses

Metodologia

Presencial

Mediante un enfoque constructivista de
propuestas con base en la experiencia de los
participantes, para la generacion de nuevos
conocimientos.

Inversidn

Se determinara en funcién de un analisis
especifico que permite estimar los costos.

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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ASISTENCIA TECNICA MUNICIPAL
FORMULACION DE UNA POLITICA PARA
EL MEJORAMIENTO DE LA GENERACION Y
RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS

¢(En qué consiste?

Apoyar a las municipalidades en la
elaboracion de una Politica que reduzca por
lo menos en 10% la dependencia financiera
de las transferencias que el Gobierno Central
traslada a las municipalidades anualmente.
Para el efecto, se requiere fortalecer la
vision financiera de las municipalidades en
un ejercicio participativo y constructivo que
les permita generar lineamientos de politica
municipal para generacion e ingresos propios
de corto, mediano y largo plazo que permitan
mejorar sostenibilidad financiera de las
municipales para que estas sean capaces de
propiciar el desarrollo social y econémico de
su territorio.

¢A quién va dirigido?

Municipalidades de todo el pais.

Contenido de la asistencia

Primera guia: contendra los enfoques tedrico-
metodoldgicos para la formulacion de la
politica, los lineamientos para orientar a los
participantes sobre el contenido y sobre el
proceso para elaborarla.

Segunda guia: estara referida al proceso que
deberan de seguir los participantes para la
elaboracion del auto diagndstico financiero
de la municipalidad, que muestre lo déficits
presupuestario y de las brechas que se
generan por la falta de ingresos propios y
para la identificacion las tasas, arbitrios e
impuestos que la municipalidad puede cobrar
pero que no esta cobrando y las razones por
las cuales no las estan cobrando.

Tercera guia: se definira lo que son ingresos
no convencionales y se indicara la forma en
gue pueden identificar las fuentes potenciales
de este tipo de ingresos en base al potencial
economico y de los recursos fisicos y naturales
disponibles del municipio, asi como los
lineamientos para elaborar una estrategia
para su implementacion en la municipalidad.
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Cuartaguia:contendraladefiniciondeingresos
convencionales que la municipalidad no esta
cobrando o esta cobrando inadecuadamente y
los lineamientos para definir la estrategia para
hacer efectivo su cobro y recaudacion.

Quinta guia: contendra las orientaciones para
elaborar una estrategia para mejorar el cobro
y la recaudacion los ingresos propios que
genere la municipalidad.

Duracion maxima

6 meses

Metodologia

Presencial

Mediante un enfoque constructivista de
propuestas con base en la experiencia de
los participantes, para la generacidon de
nuevos conocimientos.

Inversidn

Se determinara en funcién de un analisis
especifico que permite estimar los costos.

Contacto

delegaciones@inap.gob.gt
2419-8115



ASISTENCIA TECNICA

TRASLADO DEL COMPENDIO DE HERRAMIENTAS
PARA LA GESTION MUNICIPAL

(En qué consiste?

El programa consiste en fortalecer las
capacidades técnicas de las municipalidades
como las instituciones responsables de
generar desarrollo en los territorios. Haciendo
evidente la necesidad inherente de los
gobiernos locales por desarrollar y aumentar
las capacidades de su institucion y por
ende de su personal, dotando de recursos
y herramientas que permitan optimizar el
desempeno de estos.

(A quién va dirigido?
Municipalidades de todo el pais.

Unidades a las que va dirigida

e Recursos Humanos

e Direccion Financiera

e Direccion Municipal de Planificacion
e Direccion de Servicios Publicos

e Direccion de Catastro, Avaluos IUSI
e Direccion Municipal de la Mujer

e Unidad de Informacién Publica

Encargado de Compras

Oficina de Promotor de Desarrollo Municipal

Herramientas de gestion
municipal

Planificador Municipal DAFIM 2.0
Planificador Municipal UIP 2.0
Planificador COMUDE 3.0
POA-Presupuesto V5.22
ASISTE Munis 1.1

BANK- PRO

o U A W NP

7. Centro de Costos

8. Herramientas Gestion del COPEP Municipal
9. ASI Rendimos Cuentas +Plus
10.Herramienta #28 Informe sociolinglistico
11. CheckUIP

12. Gestion de la morosidad

13. ACCmuni

Duracion maxima

3 meses

Metodologia
Presencial

Mediante un enfoque constructivista de
propuestas con base en la experiencia de
los participantes, para la generacidn de
nuevos conocimientos.

Inversidn

Se determinara en funcion de un analisis es-
pecifico que permite estimar los costos.

Contacto

delegaciones@inap.gob.gt
2419-8115
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Modalidad
Presencial
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para capacitar a los servidores y funcionarios

publicos en los principios y practicas de la gestion
gubernamental. A través de sesiones interactivas, se
abordan temas diversos que tienen como objetivo
generar las competencias necesarias para que
los participantes generen valor publico desde su
Institucion. Los asistentes participan en debates,
estudiosde casoysimulaciones queles permitenaplicar
conceptos tedricos a situaciones reales, mejorando
sus habilidades para enfrentar los desafios del sector
publico y contribuir al desarrollo institucional.

| 0s cursos presenciales de INAP, estan disefiados

Se caracteriza por:

o Fomentar la participacion de los asistentes,
promoviendo el debate y la colaboracion.

0 Realizar estudios de casos y simulaciones que
permiten a los participantes aplicar los conceptos
tedricos en contextos reales.

o Los cursos abarcan una amplia gama de temas
relacionados con la gestion publica, desde
principios basicos hasta practicas avanzadas.

o Se centra en generar competencias que permitan
a los servidores publicos generar valor publico
desde sus instituciones.

o Contar con docentes con amplia experiencia en el
sector publico y en la ensefanza, que guian a los
participantes en el aprendizaje.

0 Retroalimentacion constante a los vy las
participantes para mejorar sus habilidades y
conocimientos a lo largo del curso.

o Contenidos actualizados y adaptados a las
necesidades especificas de los participantes y del
contexto institucional.
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TALLER DE HABILIDADES GERENCIALES
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

(En qué consiste?

Taller presencial de Habilidades Gerenciales
se realiza de manera interactiva, combinando
exposiciones  tedricas con  dinamicas
grupales y estudios de casos que fortalezca
las competencias gerenciales mediante el
desarrollo de habilidades clave que facilite
la implementacion de un modelo de atencion
efectivo, enfocado en la mejora institucional,
considerando la orientacion por resultados,
liderazgo, comunicacion efectiva, trabajo en
equipo, gestion del recurso humano.

¢A quién va dirigido?

Servidores publicos principalmente del nivel
tactico y/o estratégico con la necesidad
de fortalecer las habilidades basicas que
deben poseer para el buen desempefo
de sus funciones en el ejercicio del rol
gerencial y contribuir asi al cumplimiento
de la mision, vision y logro de los objetivos
como responsables de la institucion que
representan.

Competencias:
General

Capacidad de gerenciar equipos para
aprovechar los recursos y las oportunidades
quetienendisponibles alointernoy externo de
la institucion, de tal manera que puedan lograr
los objetivos que se tienen contemplados
en los respectivos planes estratégicos vy
operativos.

Especifica

Aplica analisis individual y colectivo en el
desarrollo de competencias que permitiran
potencializar habilidades en el nivel de
compromisoy responsabilidades actitudinales.
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Actividades que comprende

El taller combinara exposiciones tedricas,
dindmicas grupales, estudios de caso
y ejercicios practicos que facilitaran el
aprendizaje y la aplicacion de las habilidades
adquiridas.

Contenidos

Liderazgo
Comunicacion efectiva
Etica publica
Duracion maxima
4 horas
Metodologia

Presencial

Mediante un  enfoque  constructivista
andragogico de propuestas con base en
la experiencia de los participantes, para la
generacion de nuevos conocimientos.

Inversion
Q300.00

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120



CURSO TRABAJO EN EQUIPO
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

(En qué consiste?

Proporcionar los conceptos fundamentales
de la herramienta administrativa denominada
Trabajo en Equipo para que sea aplicada con
calidad en los servicios publicos.

El trabajo en equipo permite que las
organizaciones crezcan competitivamente
para el bien de la sociedad debido a la cohesion
y sinergia que sea producida al trabajar con
profesionalismo, valores, actitudes en el
equipo.

(A quién va dirigido?

Instituciones del sector publico que demandan
el curso, contando con un minimo 25
personas. Funcionarios y servidores publicos,
representantes o jefes de las direcciones
de: Recursos Humanos, Planificacion,
Administracion, entre otras areas interesadas
de la administracion publica.

Competencias:
General
Colabora  efectivamente en  equipos

multidisciplinarios dentro del ambito de
la administracion publica, fomentando la
comunicacion, la toma de decisiones conjuntas
y el respeto por la diversidad, con el objetivo
de mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios publicos.

Especificas

o Adopta y aplica las diferentes estrategias
y técnicas para trabajar en equipo.

0 Reconoce la importancia de la motivacion,
identificacion de la diversidad humana
para el trabajo en equipo.

o Distingue métodos para lograr equipos de
trabajo de alto rendimiento.

Contenido

Trabajo en equipo, motivacion y
diversidad humana.

Tipologia, formacion y desarrollo de
equipos.

El papel de la autoridad, liderazgo y la
comunicacion en el trabajo en equipo.

Estrategias y Técnicas para la
implementacion de trabajo en equipo.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 1 mes, en
sesiones presenciales que abarca un total de
28 horas.

Modalidad

Presencial
Datos para inscripcion

Inversidn
Q 300.00

Cdédigo de curso
11-61-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120

24 INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-



CURSO TRANSPARENCIA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

¢(En qué consiste?

Estudia los conceptos relacionados con
la transparencia, ética, comunicacion e
informacion y los mecanismos para el acceso
a la informacion, asi como un analisis del
contenido del Decreto: 57-2008 del Congreso
de la Republica de Guatemala. De esta forma
el Servidor Publico tendra dominio de sus
obligaciones y sus derechos, asi como, poner
en manifiesto un comportamiento ético y
cordial en el desempeno de sus funciones.

(A quién va dirigido?

Para servidores publicos encargados de
unidades de informacion publica y para
todas las personas interesadas en ampliar
informacidn con relacion al tema.

Competencias:
General

Comprension integral de los principios
éticos y practicas de la transparencia en
la administracion publica y promueve la
rendicidn de cuentas, el acceso a lainformacidn
contribuyendo asi a una gestion publica mas
ética y responsable.

Especificas

o Fortalecer la Administracion publica a
través de la formacion y capacitacion de
los servidores publicos para el desempefio
eficiente y eficaz de sus funciones,
buscando como fin ultimo la satisfaccion
de las demandas de la poblacion en
general.

o Conocer sobre los mecanismos actuales
para la gestion de la calidad de los servicios
en la administracion publica.

o Sensibilizar sobre la importancia del
cambio de actitudes en los servidores
publicos y buscar la excelencia en los
servicios.

Contenido
Etica y transparencia
Medios y alcances de la transparencia.

Rutas de acceso a la informacion publica
de aplicacion para la participacion
ciudadana.

Implementacion de la transparencia en la
gestion publica.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 1 mes, en
sesiones presenciales que abarca un total de
28 horas.

Modalidad

Presencial
Datos para inscripcion

Inversidn
Q 300.00

Cédigo de curso
11-62-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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CURSO IMPORTANCIA DE LAS BUENAS
RELACIONES INTERPERSONALES EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

(En qué consiste?

Desarrollar y fortalecer las capacidades de
aplicacion de las relaciones entre personas
con liderazgo, con el fin de lograr un mejor
desempeno, cambiar la manera de pensar y
de actuar en las instituciones publicas, con
Etica y transparencia, tomando en cuenta la
diversidad e inclusion.

(A quién va dirigido?

Para funcionarios y servidores publicos,
encargados de Recursos Humanos vy
desarrollo personal y para todas las personas
interesadas en ampliar los conocimientos en
relacion con los temas que se desarrollaran en
el curso.

Competencias:
General

Gestion  efectiva de las  relaciones
interpersonales en los espacios laborales
con la finalidad de alcanzar ambientes de
trabajo sanos, productivos y generadores
de servicios de calidad en cumplimiento de
sus obligaciones y funciones como servidor
publico.

Especificas

o Construya su pensamiento en el buen
trato para las personas como lider y tenga
capacidad de influencia en el ambiente
institucional.

o Asuma actitudes que caracterizan las
buenas relaciones humanas, para que
sea eficaz y eficiente en el desempefio
individual y laboral.

o Establezca pautasy lineamientos para que
los grupos aprendan a dirigirse por ellos
mismos y a desarrollar su potencial.

Contenido

Que son las relaciones humanas.

Los conflictos en las organizaciones:
causas, consecuencias y como manejarlos.

Definicion genérica de conflicto y tipos de
conflicto.

Introduccion a la ética.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 1 mes, en
sesiones presenciales que abarca un total de
28 horas.

Modalidad

Presencial
Datos para inscripcion

Inversidn
Q 300.00

Cdédigo de curso
11-63-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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CURSO COMUNICACION EFECTIVA
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

(En qué consiste?

Orienta sobre el caracter formal de la
comunicacion en la gestion publica como factor
crucial para que las instituciones sean eficientes
y eficaces en los resultados propuestos,
considerando la satisfaccion del usuario/
ciudadano de los servicios publicos. Se aborda
la participacion de entes decisores, operativos
y usuarios, aplicando horizontalmente los
mecanismos de comunicacion, esto permite
aprovechar las potencialidades que pueda
aportar el recurso humano en general,
influyendo ademas en el clima organizacional
y laboral de las instituciones publicas, al
implementarse procesos de informacion fluida,
clara, y transparente, incidiendo positivamente
en la poblacion, que requiere de los servicios de
cada una de las instituciones publicas.

¢A quién va dirigido?

Para servidores publicos en general y para
encargados de Unidades de comunicacion
social, recursos humanos.

Competencias:

General

Gestiona cambios, vias y mecanismos de
comunicacion/informacion  efectiva  para
brindar una atencidon oportuna y eficiente a
las personas usuarias de los servicios que
presenta lainstitucion en la que se desempenia.

Especificas

o lIdentificalaimportancia de lacomunicacion
en la gestion publica como el medio de
transmision de ideas claras y pertinentes.

o Aplica los procesos de una informacion
fluida, clara y transparente para poder
incidir positivamente en la sociedad.

o Asume mecanismos que incidan en
comunicaciones de calidad para el servicio
publico.

Contenido

Fundamentos referenciales y
conceptuales de la comunicacion.

La Administracion publicay la
comunicacion.

La incidencia de la comunicacidn en la
calidad del servicio publico.

Herramientas de comunicacion con el
ciudadano usuario.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 1 mes, en
sesiones presenciales que abarca un total de
28 horas.

Modalidad

Presencial
Datos para inscripcion

Inversidn
Q 300.00

Cédigo de curso
11-64-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt

2419-8117 / 2419-8120
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CURSO INCLUSION EN LA

ADMINISTRACION PUBLICA

(En qué consiste?

Aborda los fundamentos de la inclusion
y su importancia en el sector publico, se
exploran estrategias para el reclutamiento
y la capacitacion inclusiva, asi como el
desarrollo de entornos laborales que valoren
la diversidad.

¢A quién va dirigido?

Servidores publicos, tomadores de decisiones,
planificacion, recursos humanos y otras
direcciones sustantivas en la administracion
publica.

Competencias

General

Gestiona la diversidad dentro de las
instituciones publicas, promoviendo los
derechos humanos de todas las personas para
generar las condiciones dignas a la poblacion.

Especificas

o Desarrollar la capacidad para identificar y
comprender las diversas dimensiones de
la inclusion, y su impacto en la formulacion
y ejecucion de politicas publicas.

o Fomentar competencias para gestionar
la diversidad dentro de las instituciones
publicas, promoviendo un ambiente
laboral inclusivo que valore y respete las
diferencias, y que facilite la colaboracion
entre equipos diversos.

o Aplica estrategias para la inclusion dentro
de las instituciones publicas.

Contenido

- Fundamentos de la inclusion
- Marco legal y politicas publicas
- Estrategias para la inclusion

- Evaluacion y mejora continua

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 1 mes, en
sesiones presenciales que abarca un total de
28 horas.

Modalidad

Presencial
Datos para inscripcion

Inversion
Q 300.00

Cdédigo de curso
11-65-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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CURSO COMUNICACION

ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

¢(En qué consiste?

Formar profesionales que logren disenar,
implementar y evaluar las estrategias de
comunicacion efectiva para el logro de las
metas institucionales, mejorando asi laimagen
de la administracion publica. Aumentando la
eficacia de la comunicacion y fortaleciendo la
relacion con todos los colaboradores.

¢A quién va dirigido?

Funcionarios publicos, responsables de
comunicacion vy relaciones publicas en
instituciones publicas. Servidores publicos
que deseen ampliar sus conocimientos
relacionados a la comunicacion.

Competencias
General
Planifica y desarrolla estrategias de

comunicacion  efectiva, para lograr la
identificacion de metas y objetivos de
comunicacion claros.

Especificas

o Desarrolla un plan de comunicacion
estratégica.

o Crea mensajes claros, efectivos y precisos
para todo publico.

o Utiliza herramientas de comunicacion
digital y tradicional de amplia efectividad.

Contenido

Fundamentos de la comunicacion
estratégica.

Planificacion estratégica de la
comunicacion.

Comunicacion interna y externa.
Herramientas y técnicas de comunicacion.

Implementacion, evaluacion y casos de
éxito.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses, en
sesiones presenciales que abarca un total de
36 horas.

Modalidad

Presencial
Datos para inscripcion

Inversion
Q 200.00

Cdédigo de curso
11-66-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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os cursos virtuales del INAP, buscan

fortalecer en las instituciones las

capacidades y competencias del servidor
publico, en la aplicacion practica que demande
su puesto de Trabajo, para gestionar de forma
eficiente los recursos publicos.

En efecto, los cursos virtuales, utilizan para
su formacion herramientas o aplicaciones
tecnoldgicas como: correo electronico, foros
de discusidn, mensajeria instantanea, paginas
web, plataformas de comunicacion, etc.

Se caracteriza por:

o Eliminar distancias fisicas.

o Aprendizaje flexible apoyado de un tutor.
o Favorece horarios y acceso a contenidos.
o El participante adopta un rol activo en el

aprendizaje, con la orientacion del docente
y la interaccion de sus compafieros.
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CURSO REDACCION DE DOCUMENTOS OFICIALES
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

¢(En qué consiste?

Desarrolla conocimientos, habilidades vy
destrezas en el manejo de herramientas técnicas
para mejorar la redaccion de documentos
oficiales con la finalidad de contribuir en la
gestion institucional; resaltando la importancia
de la redaccion como proceso de comunicacion
en la Administracion publica; fortaleciendo
capacidades, habilidades y  destrezas de
los servidores publicos para el desempefio
eficiente y eficaz de sus funciones, buscando la
satisfaccion de las demandas de servicios que
presta la institucion en la que se desempefia.

(A quién va dirigido?

Servidores publicos preferentemente, que
se desarrollan en drea de analisis, disefio,
redaccion y produccion de documentos
oficiales en la Administracion publica. Poseer
habilidades de lectura, escritura y uso de
aplicaciones tecnoldgicas.

Competencias

General

Aplica comunicacion escrita y verbal en la
gestion publica, para cumplir las funciones
asignadas de manera eficiente y eficaz,
generando satisfaccion de demandas en los
servicios que presta la institucion.

Especificas

o Identifica estrategias de redaccion de
documentos oficiales, para el desarrollo
de la gestion publica propiciando el
desempeno eficiente y eficaz de las
funciones de la institucion.

0 Reconoce caracteristicas de la comunicacion
escrita y verbal, para fortalecer los procesos
sustantivos en las diferentes gestiones de la
institucion.

o Demuestra interés en las habilidades
de elaboracion y redaccion, para el
desarrollo de documentos oficiales en la
administracion publica.

Contenido

Médulo 1:

Importancia de la comunicacion escrita para la
administracion publica.

Médulo 2:

Redaccidon de documentos oficiales en la
administracion publica.

Médulo 3:
Técnicas de redaccidn efectiva.

Médulo 4:

Produccidon de documentos oficiales en la
Administracion publica.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
dividido en sesiones sincronicas y asincronicas
gue abarca un total de 48 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversion
Q 200.00

Cdadigo de curso
11-67-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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CURSO CLIMA ORGANIZACIONAL
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

¢(En qué consiste?

El éxito de la estrategia de las organizaciones
se sustenta en una base solida del desemperfio
delas personas, porello,esdevitalimportancia
asegurar un ambiente laboral que optimice
y potencie sus actividades y logre sinergia
entre sus miembros, asi como garantice una
forma de actuar de las personas que busquen
compartir objetivos y vision de futuro de la
organizacion para la Administracion publica.

¢A quién va dirigido?

Servidores 0 funcionarios publicos
preferentemente, que se desempenen en el
area de direccidn, supervision, coordinacion,
asistencia o analisis de recursos humanos u
otros profesionales que desempeien cargos
relacionados a la gestion de recursos humanos
en la Administracion publica, asi como al
publico en general interesado en la tematica.
Poseer habilidades de lectura, sintesis vy
manejo de herramientas tecnoldgicas.

Competencias
General

Aplica mecanismos actuales en cultura vy
clima organizacional dentro de la gestion de
la calidad en los servicios de la Administracion
publica, para sensibilizar la importancia del
cambio de actitudes y busqueda de excelencia
en el desarrollo de procesos en la institucion.

Especificas

o lIdentifica conceptos de “autogestion”,
para mejora personal que repercuta
favorablemente en el cambio
organizacional de su institucion.

o Implementa elementos del desarrollo
organizacional como instrumento de
excelencia, para la busqueda de una mayor
eficiencia en las relaciones interpersonales
de su organizacion.

o Adopta diferentes estrategias y técnicas,
para fomentar valores al equipo de trabajo
dentro de la institucion.

Contenido

Mddulo 1:
Clima organizacional. Definicion.

Médulo 2:

Componentes y dimensiones del clima
organizacional.

Médulo 3:

Metodologia para la medicion del clima
laboral.

Madulo 4:
Estrategias para la gestion del clima laboral.

Médulo 5:

Gestion del cambio para la transformacion
cultural.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
dividido en sesiones sincronicas y asincronicas
gue abarca un total de 48 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversion
Q 200.00

Cdadigo de curso
11-68-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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| CURSO GESTION MUNICIPAL

(En qué consiste?

Promueve la generacion de conocimientos,
herramientas y técnicas administrativas para
construir e implementar un modelo de gestion
municipal integral, en el cumplimiento de
competencias en el marco de las leyes, politicas,
planes y convenios aplicables y la mejora continua,
orientada a la generacion de valor publico.

(A quién va dirigido?

Servidores 0 funcionarios publicos
preferentemente, que se desempefien en
municipalidades, Consejos de Desarrollo y
personas interesadas en conocer tematicas
relacionadas a la gestion municipal.

Competencias

General

Ejecuta procesos de gestion administrativa
municipal en el marco de las leyes municipales,
para mejora de la calidad, sostenibilidad vy
sustentabilidad de la prestacion de servicios
coadyuvando a la calidad de vida de la
poblacidn en su circunscripcion territorial.

Especificas

o Comprende normativas del marco de
accion legal del gobierno central vy
municipal de la Republica de Guatemala.

o Analizacaracteristicasdelasituacionactual
a nivel de gobierno: central, municipal,
departamental (Sistema de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural) y comunitario,
para mejora continua de habilidades,
destrezas, aptitudes, actitudes en el
desarrollo de practicas individuales, desde
los diferentes angulos de su actuacion.

o Demuestra interés por la calidad en el
marco de la gestion municipal que dan
respuesta a las demandas de la ciudadania,
para gestionar, dar seguimiento, monitoreo
y evaluacion de la gestion por resultados,
dentro del ambito de sus competencias.

Contenido

Modulo 1:
Estado gobierno y administracion publica

Madulo 2:
Estructura y organizacion municipal

Madulo 3:
Gestion municipal y desarrollo local.

Médulo 4:

Principios y herramientas de la gestion
municipal

Médulo 5:

Costo real de la prestacion de los servicios
publicos municipales.

Madulo 6:
Direccionamiento estratégico municipal

Mddulo 7:
Politicas y planificacion municipal”

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 3 meses,
dividido en sesiones sincronicas y asincronicas
que abarca un total de 72 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversion
Q 200.00

Cddigo de curso
11-69-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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CURSO GESTION Y MANEJO DE ARCHIVOS
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

¢(En qué consiste?

Buscar desarrollar capacidades en los
servidores y funcionarios publicos en relacion
con la gestion y manejo de archivos; través
del estudio de herramientas técnicas basicas
sobre el manejo, preservacion, administracion
y gestion de los archivos en las entidades de la
Administracion Publica, permitiendo cumplir
con eficacia las actividades, disponiendo de
informacion ordenada y confiable.

(A quién va dirigido?

Servidores publicos, que se desarrollen en
areas dedireccion administrativa, planificacion,
asistencia técnica, recursos humanos, entre
otras, y toda persona interesada en el curso.
Debe poseer habilidades de lectura, sintesis y
dominio de herramientas tecnoldgicas.

Competencias
General

Integra caracteristicas y elementos del
proceso de gestion en la informacion y los
mecanismos de conservacion de los archivos
de la Administracion publica, tanto fisicos
como electrdnicos, para preservar y gestionar
documentos con eficacia en las diferentes
actividades de la institucion.

Especificas

o Aplica normas y mecanismos de
organizacion y clasificacion de archivos,
para seguimiento de informacion vy
confiabilidad de las acciones realizadas en
las instituciones publicas.

o Implementa acciones del marco legal
que orienta la gestion, organizacion
y  clasificacion de informacion vy
documentacion, para desarrollar
herramientas  técnicas basicas para
ordenar, gestionar y facilitar informacion
en la administracion publica.

o Expone elementos importantes del
proceso de gestion de la informacion, para
generar mecanismos de conservacion de
los archivos de la Administracion publica.

Contenido

Médulo 1:

La importancia de los archivos
en la Administracion publica.

Médulo 2:
Gestién Documental.

Médulo 3:

Procesos técnicos en la organizacion de
archivos.

Médulo 4:
El manual del archivo.

Médulo 5:

Gestion y preservacion de documentos
electronicos.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
dividido en sesiones sincronicas y asincronicas
gue abarca un total de 48 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversion
Q 200.00

Cdadigo de curso
11-70-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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CURSO INTRODUCTORIO INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

¢(En qué consiste?

Enfocado en la inteligencia artificial en la
Administracion publica. En este curso se
exploraran aplicaciones y aportes que brinda
la inteligencia artificial en la gestion de las
instituciones publicas para que estds sean
transparentes, eficientes y eficaces en la
prestacion de sus bienes y servicios.

¢A quién va dirigido?

Servidores o funcionarios publicos interesados
en la tematica (informaticos, encargados de
unidades de informacion publica y personal
tactico a cargo de atencion a usuarios, entre
otras). Poseer habilidades de lectura, sintesis
y dominio de herramientas tecnoldgicas.

Competencias
General

Comprende los conceptos basicos de la
inteligencia artificial y su aplicacion en la
Administracion  publica, incorporando la
Inteligencia Artificial en la gestion de bienes
y servicios para que sea con transparencia,
eficacia y eficiencia.

Especificas

o Planifica y gestiona la incorporacion de
inteligencia artificial en la gestion publica.

o Desarrolla pensamiento critico, mejora
la toma de decisiones, innova y crea
nuevas alternativas de gestion de bienes y
servicios.

o Utiliza herramientas de
artificial como aprendizaje.

inteligencia

Contenido

Mddulo 1.
Introduccion a la Inteligencia Artificial.

Médulo 2:

Aplicaciones de la inteligencia artificial en la
Administracion publica.

Modulo 3:
Gobernanza y ética en la inteligencia artificial.

Modulo 4:
Tecnologias de inteligencia artificial.

Médulo 5:

Implementacion y gestion de la inteligencia
artificial.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracién de 2 meses,

dividido en sesiones sincronicas y asincronicas
gue abarca un total de 48 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversidn
Q 200.00

Cdédigo de curso
11-71-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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CURSO CENTROS DE DOCUMENTACION
VIRTUALES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

(En qué consiste?

En la creacion, gestion y mantenimiento
de los centros de documentacion virtuales
para la Administracion publica. Abordando
sus conceptos, evolucion e importancia; asi
como la identificacion de las necesidades y
requisitos minimos para su creacion, disefio y
mantenimiento.

¢A quién va dirigido?

Servidores publicos que preferentemente
se desempefien en dreas de investigacion,
bibliotecasyarchivos.Serequiereconocimiento
basico en informatica y tecnologias de la
informacion, asi como experiencia en la
gestion de la informacion y la documentacion.

Competencias
General

Disefiar y gestionar centros de documentacion
virtual en la Administracion publica que sean
efectivos y funcionales, con herramientas
y tecnologias adecuadas para una mejora
de la gestion de la informacién y de la
documentacion y asi contribuir en el alcance
de los objetivos institucionales.

Especificas

o Evalua vy analiza necesidades vy
requisitos para la creacion de centros de
documentacion virtual.

o Planifica y ejecuta la  gestion,
mantenimiento, actualizacion y revision de
contenidos.

o Utiliza los mecanismos adecuados para
el manejo de centros de documentacion
virtuales.

Contenido

Médulo 1:

Centros de documentacion  virtuales,
necesidades y requisitos para su creacion.

Médulo 2:

La importancia del disefio de un centro de
documentacion virtual.

Médulo 3:

Las tecnologias y herramientas necesarias
requeridas para un Centro de Documentacion
Virtual. Aplicando lo aprendido.

Médulo 4:

Laimportanciadelagestionyelmantenimiento
para un centro de documentacion virtual.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
dividido en sesiones sincronicas y asincronicas
gue abarca un total de 48 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversion
Q 200.00

Cddigo de curso
11-72-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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Cursos
M-LEARNING
MOOC
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la prestacion de sus servicios ha implementado

el uso de la modalidad MOOC (Cursos online
masivos y abiertos), en los procesos de capacitacion
en linea, los cuales son flexibles haciendo uso de la
Tecnologia movil.

El INAP atendiendo al llamado de la innovacidon en

Los cursos MOOC, estan disefiados para proveer
técnicas y herramientas en el corto plazo que
permitiran al servidor publico utilizarlas para atender
y resolver problemas institucionales, que requieren
atencion inmediata.

Se caracteriza por:
o Independencia tecnoldgica de los contenidos.

o Todas las actividades online del espacio de
formacion se encuentran disponibles para
dispositivos mdviles.

o Permiten al participante aprender a su ritmo,
observar las lecciones la cantidad de veces que
sean necesarias para su aprendizaje y realizar
evaluaciones en los momentos que mejor se
ajusten a su Tiempo.
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CURSO LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
PARA TOMADORES DE DECISIONES EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

¢(En qué consiste?

Enfocado en brindar todas aquellas habilidades
y técnicas de liderazgo en la Administracion
publica, con fundamentos referenciales vy
conceptuales para ejercer de mejor manera
acciones para una adecuada toma de decisiones.
Persigue mejorar la accion del lider hacia
su equipo de trabajo, con buenas relaciones
interpersonales, comunicacion y trabajo en
equipo, mejorando las habilidades gerenciales.

¢A quién va dirigido?

Servidores 0 funcionarios publicos
preferentemente, que se desempefien en
area de direccion, coordinacion, asesorias y
asistencias en las diferentes dependencias de
la administracion publica. Poseer habilidades
de lectura, sintesis y dominio de herramientas
tecnoldgicas.

Competencias
general
Desarrolla  capacidades de liderazgo

influyentes para los diferentes momentos de
toma de decisiones, para propiciar la aplicacion
de herramientas y técnicas en la mejora de los
equipos de trabajo.

Especificas

o lIdentifica capacidades, habilidades
y destrezas de liderazgo influyentes
necesarias en los servidores publicos, para
transformar la realidad y generar mejoras
en los equipos de trabajo.

o Implementa técnicas de liderazgo en
la Administracion publica, para ejercer
acciones adecuadas generando buenas
relaciones interpersonales.

o Valora la manera de pensar y actuar en el
desarrollo de funciones, para aplicacion de
valores éticos, transparencia, herramientas
y técnicas de liderazgo, considerando
diversidad e inclusion para equipos de

trabajo de alto rendimiento con relaciones
interpersonales sanas y procesos de
comunicacion efectiva en todo nivel.

Contenido

Médulo 1:

Acercamiento a los temas de liderazgo y lider
en la administracion publica.

Médulo 2:

Fundamentos referenciales y conceptuales de
la comunicacion.

Modulo 3:
Trabajo en equipo.

Médulo 4:
Relaciones humanas.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
podran ser completados de forma flexible
segun la disponibilidad de tiempo y abarca
un total de 40 horas.

Modalidad
M-learning (MOOC)

Datos para inscripcion

Inversidn
Q 100.00

Cdédigo de curso
11-73-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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CURSO PREVEN CION, MANEJO Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

(En qué consiste?

Orientado al desarrollo de habilidades
analiticas, emocionales y comunicacionales
necesarias para una buena negociacion, dando
a conocer los mecanismos para la solucion y
el abordaje de problemas. A través del curso
se atienden dos aspectos importantes para la
gestion publica los cuales son: la capacidad
de analizar las causas del conflicto; y la
capacidad de alcanzar acuerdos y transformar
pacificamente los conflictos.

(A quién va dirigido?

Servidores 0 funcionarios publicos
preferentemente, que se desarrollen en areas
de recursos humanos, juridico, unidades y
direcciones que tienen personal a su cargo.
Poseer habilidades de lectura, sintesis vy
dominio de herramientas tecnoldgicas.

Competencias
General

Analiza enfoques tedricos y practicos del
conflicto y negociacion, para aumentar la
capacidad en el manejo instrumental en la
actuacion de los procesos de negociacion,
comunicacion y toma de decisiones en la
institucion.

Especificas

o Conoce diferentes enfoques tedricos vy
practicos de la resolucion de conflictos,
para gene- rar soluciones, analizando
causas y dindmicas a través de la
negociacion y comunicacion en la toma de
decisiones dentro de la institucion.

o Aplica principales conceptos tedricos del
conflicto y medios alternos de resolucion,
para analizar causas y dinamicas del
conflicto social, aplicando técnicas vy
procedimientos eficaces y agiles para la
trasformacion personal, relacional, cultural
y estructural del conflicto.

0 Manifiesta interés en el desarrollo de
habilidades  analiticas, = emocionales
y comunicacionales, para una buena
negociacion generando mecanismos para
la solucidon y el abordaje de problemas
dentro de las instituciones.

Contenido

Médulo 1:
Marco tedrico de referencia.

Médulo 2:
Herramientas de andlisis del conflicto.

Médulo 3:
Comunicacion no violenta.

Médulo 4:
Métodos de abordaje del conflicto.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
podran ser completados de forma flexible
segun la disponibilidad de tiempo y abarca
un total de 40 horas.

Modalidad
M-learning (MOOC)

Datos para inscripcion

Inversidn
Q 100.00

Cadigo de curso
11-74-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-



| CURSO SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

(En qué consiste?

Pretende fortalecer la Administracion Publica
a través de la formacion y capacitacion de
los servidores publicos para el desempeno
eficiente y eficaz de sus funciones, buscando
como fin ultimo, la satisfaccion de las
demandas de la poblacidn en general. Basado
en una introduccidon general a los conceptos
generales de Servicio al Publico, etiqueta y
protocolo, valor agregado en el servicio, y
manejo situaciones dificiles.

¢A quién va dirigido?

Servidores publicos preferentemente, que se
desarrollen en areas de atencion ciudadana,
asesoria y asistencia técnica a nivel interno
y externo en el sector publico. Poseer
habilidades de lectura, sintesis y dominio de
herramientas tecnoldgicas.

Competencias
General

Comprende caracteristica de la actuacion ética
y transparencia para desempefo eficiente y
eficaz en la adecuada prestacion de servicios
a los ciudadanos.

Especificas

o Reconoce elementos que generan valor
agregado en la prestacion del servicio,
para generar eficiencia y eficacia en las
funciones y propiciar la satisfaccion de
demandas de la poblacion en general.

o Organiza conceptos generales de servicios
publico, etiqueta y protocolo, para generar
valor agregado en la prestacion de
servicios y manejo de situaciones dificiles
en las instituciones.

o Fortalece capacidades como servidor
publico en la atencion al usuario, para
identificar fortalezas y debilidades que
coadyuven a desarrollar acciones en la
prestacion de servicios a los ciudadanos.

Contenido

Médulo 1:
No discriminacién en la atencidn al ciudadano.

Modulo 2:
El valor agregado en el servicio.

Modulo 3:
Manejando las situaciones dificiles.

Mddulo 4:
Etiqueta y protocolo en el servicio.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
podran ser completados de forma flexible
segun la disponibilidad de tiempo y abarca
un total de 40 horas.

Modalidad
M-Llearning (MOOC)

Datos para inscripcion

Inversion
Q 100.00

Cdadigo de curso
11-75-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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| CURSO ETICA PARA LA GESTION PUBLICA

(En qué consiste?

Este curso desarrolla elementos tedricos y
practicos para abordar la ética como el estudio
de los actos y de los juicios morales de los
individuos que acttan en la esfera publica
y convierten esa actividad en su profesion.
Pretende fortalecer la Administracion Publica
a través de la formacion y capacitacion de
los servidores publicos para el desempefo
eficiente y eficaz de sus funciones, buscando
el desarrollo de competencias éticas en la
administracion publica con el fin de contribuir
a la satisfaccion de las demandas de la
poblacion en general.

(A quién va dirigido?

Servidores publicos preferentemente, que se
desarrollen en areas de atencion ciudadana,
asesoria y asistencia técnica a nivel interno
y externo en el sector publico. Poseer
habilidades de lectura, sintesis y dominio de
herramientas tecnoldgicas.

Competencias
General

Desarrollaraspectosfilosoficosfundamentales
de la ética y la moral, con el fin de aplicarlos
en el desarrollo de las actividades en la
Administracion Publica, que contribuyan de
manera eficiente, eficaz y con calidez humana
al servicio de la sociedad guatemalteca.

Especificas

0 Reconoce elementos éticos que deben ser
aplicados en la administracion publica para
mejorar el servicio que presta la institucion
publica en la que se desempena.

o Asume actitudes que caracterizan al
funcionario/servidor publico con valores
y principios éticos para que se eficaz y
eficiente en el desempefo laboral.

o Describe las caracteristicas que un servidor
publico debe desarrollar y aplicar en sus
funciones desde la perspectiva ética como
un elemento fundamental en el desarrollo
de una correcta funcion publica.

Contenido
Mddulo 1:

Desde la ética hacia la integridad publica.

Madulo 2:
Etica y probidad del servidor publico.

Modulo 3:
Etica y poder.

Mddulo 4:
La Etica y el didlogo social.
Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
podran ser completados de forma flexible
segun la disponibilidad de tiempo y abarca
un total de 40 horas.

Modalidad
M-Llearning (MOOC)

Datos para inscripcion

Inversion
Q 100.00

Cddigo de curso
11-76-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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CURSO FORTALECIMIENTO A LAS FUNCIONES
DE LOS CONSEJOS DE DESARROLLO

¢En qué consiste?

Ofrece temas que fortalecen las competencias
de los integrantes de los Consejos de
Desarrollo y brinda herramientas de gestion
gue generan mayor viabilidad en el trabajo,
integrando  mecanismos que garantizan
la representatividad en estas instancias de
participacion fortaleciendo la organizacion
efectiva, asi como la descentralizacion de la
administracion publica.

¢A quién va dirigido?

Servidores 0 funcionarios publicos
interesados en la tematica (guatemaltecos
que pertenezcan al Sistema de Consejos de
desarrollo o interesados en el tema. Poseer
habilidades de lectura, sintesis y dominio de
herramientas tecnoldgicas.

Competencias
General

Adapta normativas del marco legal en la
gestion del sistema de Consejo de Desarrollo
Urbano vy Rural, para la promocion vy
participacion ciudadana en el fortalecimiento
de los conocimientos de los representantes en
el entorno urbano y rural de Guatemala.

Especificas

o lIdentifica funciones vy organizacion
de los Consejos de Desarrollo como
promotor sistematico en la coordinacion
interinstitucional, para el desarrollo social,
politico, econdmico y cultural.

o Describe normativas del marco legal
gue gestionan y organizan el sistema de
Consejo de Desarrollo Urbano y Rural;
para el mejoramiento de funciones.

o Demuestra interés y compromiso en
cumplimiento del marco legal del sistema de
Consejo de Desarrollo Urbano y Rural.

Contenido

Médulo 1:

Conociendo el sistema de consejos de
desarrollo urbano y rural.

Médulo 2:

Los consejos de desarrollo y la participacion
ciudadana.

Médulo 3:

El consejo de desarrollo y la descentralizacion
de la administracion publica.

Médulo 4:

El consejo de desarrollo como promotor
sistematico en la coordinacion
interinstitucional.

Médulo 5:

El consejo de desarrollo y su incidencia en la
promocion de politicas y programas.

Médulo 6:

Presupuesto por resultados, inversion publica
y transparencia.

Médulo 7:

El consejo de desarrollo y el modelo de
gobernanza territorial.

Tiempo de duracion:

El curso tiene una duracion de 40 horas, que
podran ser completados de forma flexible
segun la disponibilidad de tiempo, en maximo
de 2 meses.

Modalidad
M-learning (MOOC)

Datos para inscripcion

Inversidn
Q 100.00

Cdédigo de curso
11-77-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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| CURSO DERECHO CONSTITUCIONAL

(En qué consiste?

El derecho constitucional es una rama que
comprende bases para aplicar normativa
juridica en distintas areas de desempefio en el
ambito publico, a través del estudio y analisis
de leyes fundamentales que definen el Estado.
El curso aborda una serie de generalidades
en relacion con formas de Estado,
gobierno, derechos, principios y garantias
constitucionales, con énfasis en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala como
maxima jerarquia en el ordenamiento juridico
guatemalteco, permitiendo a los participantes
conocer preceptos constitucionales que son
aplicables dentro de la funcion publica.

(A quién va dirigido?

Servidores o funcionarios publicos, con nivel
académico medio (como minimo). Conocimientos
generales del Estado y Constitucion de la
Republica de Guatemala. Habilidades en analisis
de lectura, redaccion, manejo de tiempo y uso de
aplicaciones tecnoldgicas.

Competencias
General

Evalua elementos del Derecho Constitucional
y su vinculo con la Constitucion Politica de la
Republica en el ordenamiento juridico, para
garantia de los derechos fundamentales de
la poblacion y plena observancia del poder
publico dentro del contexto guatemalteco.

Especificas

o Reconoce importancia, trascendencia vy
funcion del Derecho Constitucional y su
vinculo con la Constitucion de la Republica
como norma suprema del sistema
guatemalteco.

o Interpreta derechos, principios y garantias
constitucionales dentro de un Estado
Constitucional de Derecho, que propicien
el desarrollo de la persona humana.

o Manifiesta interés en las funciones de la
Corte de Constitucionalidad, asociadas
a normas y preceptos en la defensa del
orden constitucional guatemalteco.

Contenido

Médulo 1:
Derecho constitucional.

Médulo 2:

Constitucion politica de la republica de
guatemala.

Médulo 3:
Corte de constitucionalidad.

Médulo 4:

Normativa relacionada con derecho
constitucional.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
podran ser completados de forma flexible
segun la disponibilidad de tiempo y abarca
un total de 40 horas.

Modalidad
M-learning (MOOC)

Datos para inscripcion

Inversidn
Q 100.00

Cddigo de curso
11-78-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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CURSO MARCO CONCEPTUAL DE GENERO

Y DERECHOS HUMANOS

¢(En qué consiste?

El curso hace referencia al conjunto de
principios, teorias y enfoques que articulan
la relacion entre el género y los derechos
humanos, destacando la importancia de
reconocer y abordar las desigualdades
de género en el contexto de los derechos
fundamentales. Este marco se fundamenta
en la idea de que todas las personas, sin
distincion de género, deben gozar de los
mismos derechos y oportunidades.

Para ello debe dotarse de elementos tedricos
y metodologicos que orienten y faciliten el
desarrollo de habilidades y comportamientos,
de manera que las instituciones cuenten
con personal altamente capacitado, que
repercutan en la generacion de servicios mas
equitativos y contribuir a cerrar las brechas de
desigualdad social.

¢A quién va dirigido?

Servidores 0 funcionarios publicos
preferentemente, que se desempefien en
areas de Planificacion, Recursos Humanos,
Unidades de Género y personas interesadas
en la tematica. Poseer habilidades de lectura,
escritura y uso de aplicaciones tecnoldgicas.

Competencias
General

Analiza capacidades institucionales que
favorecen a la institucionalizacion de género,
para elaboracion de programas, proyectos y
servicios con enfoque en derechos humanos
generando el cierre de brechas de desigualdad
entre hombres y mujeres de las diferentes
organizaciones.

Especificas

o Reconoce conceptos tedricos y

metodoldgicos de género.

o Promueve acciones de equidad entre
hombres y mujeres, para cerrar brechas
de desigualdad en los diferentes servicios
que presta la institucion.

o Aplica herramientas digitales,
para la incorporacion, promocion e
implementacion del enfoque de equidad
entre hombres y mujeres en el quehacer
de la institucionalidad publica.

Contenido

Médulo 1:

Marco conceptual de los derechos humanos vy
la equidad de género.

Madulo 2:
Conceptos basicos de equidad e igualdad.

Médulo 3:

Marco normativo internacional de derechos
humanos

Médulo4:

Marco normativo nacional en materia de
derechos humanos de las mujeres.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
podran ser completados de forma flexible
segun la disponibilidad de tiempo y abarca
un total de 40 horas.

Modalidad
M-learning (MOOC)

Datos para inscripcion

Inversidn
Q 100.00

Cddigo de curso
11-79-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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CURSO GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA
CON ENFOQUE DE GENERO

¢(En qué consiste?

La gestion con enfoque de género no solo
busca corregir desigualdades, sino también
transformar las relaciones de podery fomentar
un desarrollo sostenible e inclusivo. Asi, se
contribuye a la construccion de sociedades
mas justas, donde se respete y promueva la
diversidady el bienestar de todas las personas.

Por tanto, la administracion publica, debe
integrar la perspectiva de género en la
formulacion, implementacion y evaluacion

de politicas publicas y  programas
gubernamentales.

¢A quién va dirigido?

Servidores 0 funcionarios publicos

preferentemente, que se desempenen en
areas de Planificacion, Recursos Humanos,
Unidades de Género y personas interesadas
en la tematica. Poseer habilidades de lectura,
escritura y uso de aplicaciones tecnoldgicas.

Competencias
General

Analiza capacidades institucionales que
favorecen a la institucionalizacion de género,
para elaboracion de programas, proyectos y
servicios con enfoque en derechos humanos
generando el cierre de brechas de desigualdad
entre hombres y mujeres de las diferentes
organizaciones.

Especificas

0o Reconoce laimportancia de las de politicas
publicas y programas que fomenten la
igualdad de género y la proteccion de
los derechos y derechos humanos de las
mujeres, promoviendo la participacion de
las mujeres en los espacios de toma de
decisiones.

o Promueve acciones de equidad entre
hombres y mujeres, para cerrar brechas
de desigualdad en los diferentes servicios
que presta la institucion.

o Aplica herramientas digitales,
para la incorporacion, promocion e
implementacion del enfoque de equidad
entre hombres y mujeres en el quehacer
de la institucionalidad publica.

Contenido

Médulo 1:

Sistema nacional de planificacion y enfoque
de equidad entre hombres y mujeres.

Médulo 2:

Plan nacional de desarrollo y politica general
de gobierno con enfoque de derechos de las
mujeres

Médulo 3:

instrumentos para la gestion de la equidad
entre hombres y mujeres

Médulo 4:

Gestion administrativa con enfoque de
equidad

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
podran ser completados de forma flexible
segun la disponibilidad de tiempo y abarca
un total de 40 horas.

Modalidad
M-Llearning (MOOC)

Datos para inscripcion

Inversion
Q 100.00

Cddigo de curso
11-80-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt

2419-8117/2419-8120
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CURSO MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

-MOF-

¢(En qué consiste?

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
tiene como proposito fundamental describir
con claridad las funciones principales a nivel
de cargo o puesto de trabajo, delimitando
la amplitud, naturaleza y campo de accion
dentro de la estructura organica, asi como
los requisitos minimos que se deberan de
reunir por parte de los interesados para su
asignacion.

El curso proporciona capacidades para
saber desarrollar la descripcion del puesto y
perfil aplicar conocimientos para establecer
indicadores de gestion de puestos, saber
elaborar el perfil por competencias esenciales,
importantes, complementarias y sus niveles.

¢A quién va dirigido?

Servidores 0 funcionarios publicos
preferentemente que se desempefien a areas
de gestion de recursos humanos.

Competencias

General

Desarrolla conocimientos, habilidades y
destrezas para describir puestos y perfi-
les por competencias.

Especificas

o lIdentifica la importancia del Manual de
Organizacion y Funciones

o Describe el proceso metodoldgico vy
herramientas que son aplicados en la
elaboracion del manual de organizacion y
funciones.

o Explicaladescripcion de puestosy perfiles.

Contenido
Médulo 1:
Proceso administrativo.

Médulo 2:
Manuales administrativos.

Mddulo 3:
El manual de organizacion y funciones.

Mddulo 4:
El manual de procedimientos.
Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
podran ser completados de forma flexible
segun la disponibilidad de tiempo y abarca
un total de 40 horas.

Modalidad
M-Llearning (MOOC)

Datos para inscripcion

Inversion
Q 100.00

Cddigo de curso
11-81-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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CURSO GESTION POR PROCESOS
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

¢(En qué consiste?

Busca mejorar, agilizar y regular los servicios
que constituyen la razon de ser de las
instituciones publicas, por lo cual, se debe
conocer métodos, técnicas y herramientas que
orienten el desarrollo de procesos estratégicos
institucionales para la mejora continua de los
servicios publicos y generacion de valor publico

(A quién va dirigido?

Servidores 0 funcionarios publicos
preferentemente, que se desempefien en
areas de Administracion Interna, Planificacion,
Atencion al Usuario, evaluacion o investigacion
y recursos humanos. Poseer habilidades
de lectura, escritura y uso de aplicaciones
tecnoldgicas.

Competencias
General

Gestionaprocesossustantivos,administrativos,
de normalizacion, simplificacion y gestion
en la administracion publica, para elaborar
propuestas de mejora continua en la prestacion
de los servicios y satisfaccion de los usuarios,
a través de la operativizacion de los objetivos
estratégicos de manera eficiente vy eficaz.

Especificas

o ldentifica fases de la administracion,
gestion y planificacion de procesos,
aplicables a la administracion publica
y su institucion, para integrar técnicas
de simplificacion, automatizacion,
normalizacion y sistematizacion de
procesos, procedimientos y controles.

o Disefa procesos sustantivos, asi como de
gestion administrativa, para hacer buen
uso de los recursos y tiempo, aplicando
técnicas y herramientas de simplificacion
gue garanticen servicios de calidad.

0 Manifiesta interés en la gestion de
procesos sustantivos, asi como de los
procesos administrativos que faciliten la
organizacion y planificacion de recursos
y tiempo, mejorando la calidad de los
servicios.

Contenido
Mddulo 1:

Marco legal y conceptual de la gestidn de
procesos administrativos.

Médulo 2:

La gestidn de procesos y sistematizacion

Mdédulo 3:

Procesos sustantivos

Médulo 4:

Modelo de gestidn (planificar, organizar,
ejecutar y evaluar).

Médulo 5:

Metodologia para la gestidn de procesos
en la administracion Publica.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
podran ser completados de forma flexible
segun la disponibilidad de tiempo y abarca
un total de 40 horas.

Modalidad
M-Llearning (MOOC)

Datos para inscripcion

Inversion
Q 100.00

Cddigo de curso
11-82-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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CURSO INTRODUCCION AL DERECHO

ADMINISTRATIVO

¢(En qué consiste?

Esta disenhado para proporcionar un
conocimiento tedrico y fundamental del
Derecho Administrativo y de la Administracion
Publica de Guatemala, asi como de los
principios,  normativas y  estructuras
fundamentales que rigen la Administracion
Publica.

¢A quién va dirigido?

Servidores 0 funcionarios publicos
preferentemente que se desempenen en areas
de asesoria juridica, administrativa y recursos
humanos. Con conocimientos basicos de
administracion publica. Destrezas en lectura
y uso de plataformas educativas tecnoldgicas.

Competencias
General

Dominio integral de los principios, normativas
y estructuras esenciales que regulan la
administracion publica, preparandolos para
aplicar este conocimiento de manera efectiva
y ética en el contexto profesional.

Especificas

o Aplica las normativas y principios legales
fundamentales del Derecho Administrativo
en situaciones practicas y casos especificos
de la gestion publica.

o Desarrolla habilidades para gestionar de
manera eficiente y transparente los actos
administrativos, utilizando procedimientos
administrativos y mecanismos de control
para garantizar la legalidad y la equidad
en la administracion publica.

0 Ejerceliderazgodentrodelaadministracion
publica, contribuyendo al fortalecimiento
institucional y al cumplimiento de los
objetivos gubernamentales

Contenido

Modulo 1:
La Administracion publica.

Médulo 2:
El derecho administrativo.

Médulo 3:

La personalidad del estado, sistemas de
organizacion en la administracion publica,
oficina nacional de servicio civil.

Médulo 4:
Actos Administrativos.

Médulo 5:

Control de la actividad administrativa del
estado.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
podran ser completados de forma flexible
segun la disponibilidad de tiempo y abarca
un total de 40 horas.

Modalidad
M-learning (MOOC)

Datos para inscripcion

Inversidn
Q 100.00

Cdédigo de curso
11-83-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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| CURSO DATOS ABIERTOS

(En qué consiste?

Ofrece conceptos necesarios para comprender
laimportancia de los datos abiertos y procesos
de apertura, a través de definiciones técnicas
de implementacion de la Politica Nacional de
Datos Abiertos, creando competencias en los
servidores publicos para procesos de apertura,
por medio de caracteristicas y participacion en
el proceso de apertura de datos y evaluacion
de resultados de un proceso como el gobierno
y actores sociales.

¢A quién va dirigido?

Servidores o funcionarios publicos interesados
en la tematica (informaticos, encargados de
unidades de informacion publica, entre otras).
Poseer habilidades de lectura, sintesis y
dominio de herramientas tecnoldgicas.

Competencias
General

Reconoce herramientas para la apertura datos
abiertos, siguiendo métodos y procedimientos
establecidos.

Especificas

o Identifica herramientas informaticas en el
desarrollo de la apertura de datos abiertos,
para generar procesos y evaluacion de
resultados correctos en el portal de
analisis de datos abiertos.

o Disena alternativas tecnoldgicas
adecuadas en la apertura de datos abiertos,
para propiciar procedimientos efectivos en
la implementacion de la Politica Nacional
de Datos Abiertos.

o Valora el pensamiento critico, mediante el
analisis de datos abiertos, para utilizar de
forma correcta el portal nacional de datos
abiertos.

Contenido

Médulo 1:
Politica nacional de datos abiertos

Médulo 2:
Fundamentos de datos abiertos

Mddulo 3:
Implementacion de datos abiertos

Médulo 4:

Taller para la implementacion de la estrategia
de datos abiertos

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
podran ser completados de forma flexible
segun la disponibilidad de tiempo y abarca
un total de 40 horas.

Modalidad
M-Llearning (MOOC)

Datos para inscripcion

Inversion
Q 100.00

Cdadigo de curso
11-84-01-25

Contacto

deasteca@inap.gob.gt
2419-8117/2419-8120
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CERTIFICACIONES
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para generar valor publico en las acciones que

realizan las instituciones publicas, orientadas al
fortalecimiento de la gestion institucional a través
del desarrollo de las competencias del funcionario
y servidor publico, en funcion de la mejora de la
prestacion de los servicios destinados a la ciudadania,
reconocidos por la Oficina Nacional de Servicio Civil
—ONSEC-.

| as certificaciones son procesos estratégicos

El estdndar de conocimiento se sustentara en tres
niveles:

o Certificacion nivel basico
o Certificacion nivel intermedio

o Certificacion nivel avanzado

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-



Certificacion
nivel basico

omprende  conocimientos  minimos
Cgenerales que un servidor publico

debe poseer para desempenar su
trabajo, en funcion del objetivo general que
persigue la administracion publica; permite la
adquisicion de conocimientos en dimensiones
relacionadas a la Administracion publica,
para que su incorporacion al sector publico se
realice con mayor éxito en la busqueda de la
calidad y eficiencia.

SERVICIOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INsTITUCIONAL 2025
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CURSO Y CERTIFICACION DE CONOCIMIENTOS
EN ADMINISTRACION PUBLICA -NIVEL BASICO-

¢(En qué consiste?

Permitira a los servidores publicos introducirse
a conceptos fundamentales relacionados
con el Estado, Gobierno y Administracion
Publica, con la finalidad que comprendan la
importancia de sus funciones en el desempeno
laboral, con relacion al objetivo sustantivo de
la administracion publica; comprendido como
la generacion de servicios y bienes.

(A quién va dirigido?

Servidores o funcionarios publicos, con
nivel académico medio (como minimo) vy
con conocimientos generales del Estado vy
habilidad de analisis de lectura critica, manejo
de tiempo y uso de aplicaciones tecnoldgicas.

Competencias
General

Construye teorias y fundamentos del Estado,
Gobierno y Administracion Publica, para
comprender su funcionamiento e importancia
al generar acciones de calidad, propiciando la
mejora de los servicios y bienes que se brindan
a la poblacion, a través, de la aplicacion de
conocimientos y aprendizajes adquiridos.

Especificas

o Define una vision comun de la mision del
Estado y Gobierno, respecto al valor del
servicio publico, con el objetivo de mejorar
estandares de competencia profesional
dentro del Sector Publico, y contribuir
con las bases de la carrera Administrativa
Publica en Guatemala.

o Explica la integracion, organizacion,
economia, funcionamiento y planes de
desarrollo del Estado en el Siglo XXI; para
el logro de resultados y operacion de los
procesos sustantivos en cada institucion.

o Estima la importancia de la estructura
organizativa y del recurso basico que
permite la integracion y direccionamiento
del Estado, para promover cambios que
fortalezcan el desempeno dentro de su
institucion.

Contenido

Médulo 1:

El estado, gobierno, Administracion publica y
base legal.

Madulo 2:
Estado de la organizacion publica.

Madulo 3:
El estado y planes de desarrollo.

Madulo 4:
El rol del servidor publico v la ética.

Modulo 5:
El servidor publico para el siglo XXI

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
podran ser completados de forma flexible
segun la disponibilidad de tiempo y abarca
un total de 40 horas.

Modalidad
M-learning (MOOC)

Datos para inscripcion
Inversion

Q 100.00

Cdédigo de curso

11-86-01-25

Contacto

cdiaz@inap.gob.gt

difogi@inap.gob.gt

@ 2419-8133
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CURSO Y CERTIFICACION EN CONOCIMIENTOS BASICOS
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS -SARH- Y DEL SISTEMA INFORMATICO DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS -SIARH-

¢(En qué consiste?

La Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC),
en conjunto con el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), han preparado
este curso para conocer los principales
conceptos sobre la gestion del recurso humano
y la normativa legal que rigen los procesos
sustantivos de la ONSEC, de modo que se
realicen de forma efectiva en los Sistemas de
Administracion de Recursos Humanos — SARH-
y del Sistema Informatico de Administracion de
Recursos Humanos -SIARH-.

¢A quién va dirigido?

Servidores o funcionarios publicos que
laboren en las areas de recursos humanos,
preferentemente que se desempefien en
procesos de la Oficina Nacional de Servicio
Civil. Poseer habilidades en el uso de
herramientas tecnoldgicas, lectura y sintesis.

Competencias
General

Adapta principales conceptos sobre gestion
del recurso humano y normativa legal que
rige la ONSEC, para el uso de la herramienta
denominada:  Sistema de Administracion
de Recursos Humanos -SARH- y Sistema
Informatico de Administracion de Recursos
Humanos -SIARH- en los procesos sustantivos
de la institucion.

Especificas

0 Reconoce procesos de implementacion
y seguimiento en la formacion de los
servidores publicos.

o Genera procesos con el minimo de
debilidades, para la eficiente gestion del
recurso humano.

o Manifiesta interés por el recurso humano
capacitado, para generar efectividad en las
actividades de las unidades sustantivas de
las instituciones publicas.

Contenido

Madulo 1:
Aspectos legales y marco de referencia.

Médulo 2:

La Administracion publica y proceso
administrativo.

Médulo 3:

El sistema de administracion de recursos
humanos -SARH-.

Médulo 4:

El Sistema informatico de recursos humanos
-SIARH-.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
podran ser completados de forma flexible
segun la disponibilidad de tiempo y abarca
un total de 40 horas.

Modalidad
M-Llearning (MOOC)

Datos para inscripcion

Inversion
Q 400.00

Cddigo de curso
11-87-01-25

Contacto
mhernandez@inap.gob.gt
difogi@inap.gob.gt

2419-8141
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Certificacion
nivel intermedio

Sector Publico, que permiten al servidor

publico desarrollar competencias
para desempefar de mejor manera sus
atribuciones; con ello se pretende conformar
un cuerpo tactico y operativo eficiente para
la toma de decisiones y operativizacion de
los procesos institucionales que respondan a
las demandas ciudadanas con relacion a los
servicios publicos.

E nfocada en areas de especializacion en el

IMPORTANTE: Para participar en los cursos
de certificacion intermedia, se debe contar con
el Curso y Certificacion en Conocimientos de
Administracion Publica Nivel Basico.
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CURSO Y CERTIFICACION EN POLITICAS PUBLICAS
Y PLANIFICACION -NIVEL INTERMEDIO-

¢(En qué consiste?

Enfocado en el vinculo existente entre el
disefio de politicas publicas, planificacion
y operacionalizacion mediante planes
y la asignacion de recursos, orientados a
la obtencion de resultados. Las politicas
publicas proporcionan directrices a la gestion;
como disciplina que guia e integra procesos
de planificacion, captacion, dinamizacion,
organizacion y administracion de recursos,
para lograr objetivos dentro del limite de
tiempo, costo definido y clima interpersonal;
siendo una gestion que requiere liderar
talentos, evaluar y regular continuamente las
acciones necesarias y suficientes.

¢A quién va dirigido?

Servidor o funcionario publico, que posean
titulo  universitario  nivel  licenciatura,
preferentemente que se desempeinen en el
ambito de las politicas publicas y planificacion,
con habilidades de lectura, escritura y uso
de aplicaciones tecnologicas. Contar con la
certificacion del Curso y Certificacion en
conocimientos de Administracion Publica
Nivel Basico.

Competencias
General

Genera procesos de gestion de las politicas
publicas y su formulacion, para el desarrollo
de sucesos ldégicos de la planificacion en
Guatemala, a través del desarrollo de
competencias, capacidades y habilidades.

Especificas

o Identifica técnicamente la conformacion y
funcionamiento de la gestion de politicas
publicas, con la finalidad de llevar a cabo
los ciclos en el desarrollo de planificacion
y programacion del Sector Publico.

o Disena instrumentos de planificacion vy
programacion, para resolver problematicas
publicas que conduzcan los procesos en
los diferentes ambitos de intervencion del
Sector Publico.

0o Manifiesta interés en propuestas de
trabajo innovadoras, con la finalidad de
realizar cambios y generar soluciones a
problematicas con eficiencia y eficacia en
la gestion publica.

Contenido

Médulo 1:

Antecedentes vy relaciones del Sistema
nacional de planificacion.

Modulo 2:
La politica publica.

Madulo 3:
Ciclos y estrategias.

Madulo 4:
Modelos de planificacion.

Modulo 5:
Plan y presupuesto.

Tiempo de duracion:

El curso tiene una duracion de 3 meses, dividido
en 12 sesiones sincronicas y actividades
asincronicas que abarca un total de 72 horas.

Modalidad

E-learning

Datos para inscripcion
Inversion

Q 400.00

Cddigo de curso

11-88-01-25

Contacto

cdiaz@inap.gob.gt

difogi@inap.gob.gt

2419-8133
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CURSO Y CERTIFICACION EN GESTION DE
SERVICIOS PUBLICOS -NIVEL INTERMEDIO-

¢(En qué consiste?

La prestacion de servicios publicos es esencial
para dar cumplimiento a los fines y deberes
del Estado, estos incluyen: proteccion a la
vida, familia, libertad, justicia, seguridad, paz,
desarrollo integral de la persona, asi como
la realizacion del bien comun. Estos fines y
deberes se traducen en servicios publicos que
estan desplegados en toda la estructura de
la Administracion Publica en sus diferentes
niveles, siendo estos: nacional, regional,
departamental, municipal y comunitario.

(A quién va dirigido?

Servidor o funcionario publico que poseatitulo
de nivel universitario, preferentemente que se
desempene en cargos de toma de decisiones a
nivel tactico para la produccion y prestacion de
servicios, con eficiencia y eficacia, destinados
al Sector Publico y a la sociedad en general.
Con habilidades de lectura, escritura y uso
de aplicaciones tecnoldgicas. Contar con la
certificacion del Curso y Certificacion en
conocimientos de Administracion Publica
Nivel Basico.

Competencias
General

Propone soluciones practicas y constructivas
a  problematicas  administrativas, de
planificacion y  gestion de los servicios
publicos.  Considerando  como  base,
fundamentos tedricos de la Administracion
Publica, para la aplicacion de principios y
valores éticos dentro de la funcion publica,
criterios de calidad, eficiencia y eficacia,
normativa constitucional y otras normativas
que se apliquen al servicio publico.

Especificas

o Reconoce principales conceptos de gestion
en los servicios publicos, para identificar
oportunidades de mejora en su comunidad.

o Proporciona soluciones practicas vy
constructivas a problematicas relacionadas
con la gestion de servicios publicos.

o Valora propuestas de mejora en la gestion
de servicios publicos, para el desarrollo de
la funcion publica.

Contenido

Modulo 1:
Marco tedrico del servicio publico.

Modulo 2:
Bases para la prestacion del servicio.

Médulo 3:
Modelos de gestion de servicios publicos.

Mddulo 4:
Planificaciony financiacion del servicio publico.

Madulo 5:
Principios en la gestion de servicios publicos.

Tiempo de duracion:

El curso tiene una duracion de 3 meses, dividido
en 12 sesiones sincronicas y actividades
asincronicas que abarca un total de 72 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversion
Q 400.00

Cddigo de curso
11-89-01-25

Contacto
mhernandez@inap.gob.gt
difogi@inap.gob.gt

2419-8141
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CURSO Y CERTIFICACION EN CONOCIMIENTOS
INTERMEDIOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS -SARH- Y DEL SISTEMA
INFORMATICO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

HUMANOS -SIARH-

¢(En qué consiste?

Orienta al participante en la aplicacion de
conceptos estudiados en el curso basico sobre
gestion de recursos humanos y normativa
legal que regulan el Sistema de Administracion
de Recursos Humanos -SARH- y el Sistema
Informatico de la Administracion de Recursos
Humanos -SIARH-.

¢A quién va dirigido?

Servidores o funcionarios publicos que se
desarrollen en el area de recursos humanos
en las instituciones del Organismo Ejecutivo
que se rigen por la Ley de Servicio Civil. Y que
cuentan con Certificacion de Conocimientos
del Sistema de Administracion de
Recursos Humanos -SARH- y del Sistema
Informatico de Administracion de Recursos
Humanos -SIARH- Nivel Basico.

Competencias
General

Ejecuta procesos de gestion del recurso
humano y normativa legal que rige la ONSEC,
para la aplicacion de las herramientas del
Sistema de Administracion de Recursos
Humanos -SARH- y Sistema Informatico
de Administracion de Recursos Humanos
-SIARH-.

Especificas

o Aplica conocimientos sobre la herramienta de
los Sistemas de Administracion de Recursos
Humanos -SARH- vy el Sistema Informatico
de la Administracion de Recursos Humanos
-SIARH-, para el desarrollo de procesos de
dotacion de recurso humano que acontecen
en la ONSEC.

o Realiza procesos sustantivos de la Oficina
Nacional de Servicio Civil a través de la
implementacion de herramientas, para el
desarrollo de acciones eficientes en el
entorno laboral.

o Ejecuta correctamente la herramienta del
Sistema de Administracion de Recursos
Humanos -SARH- y el Sistema Informatico
de la Administracion de Recursos Humanos
-SIARH-.

Contenido

Madulo 1:
Aspectos juridicos.

Madulo 2:
Acciones de puestos publicos.

Médulo 3:

Acciones de personal y proceso de dotacion
de recursos humanos.

Tiempo de duracion:

El curso tiene una duracion de 2 meses, y 15
dias, podran ser completados de forma
flexible segun la disponibilidad de tiempo
y abarca un total de 40 horas.

Modalidad
M-Llearning (MOOC)

Datos para inscripcion

Inversion
Q 400.00

Cddigo de curso
11-90-01-25

Contacto
mhernandez@inap.gob.gt
difogi@inap.gob.gt

2419-8141
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CURSO Y CERTIFICACION EN FORMULACION Y _
EVALUACION DE PROYECTOS DE PREINVERSION

-NIVEL INTERMEDIO-

¢(En qué consiste?

El curso vy certificacion esta orientado al
desarrollo de competencias necesarias en
la formulacion y evaluacion de proyectos
de preinversion, en el marco del Sistema
Nacional de Planificacion; facilita a los
servidores publicos herramientas para la
toma de decisiones y conduccion de equipos
de trabajo para el alcance de los objetivos e
impacto esperado, a través de proyectos de
preinversion.

(A quién va dirigido?

Servidores o funcionarios publicos, que se
desempenen preferentemente en areas
contables, financieras y proyectos en
la administracion publica, con estudios
universitarios. Asi como profesionales en
general interesados en el tema que posean
conocimientos en proyectos. Contar con la
certificacion del Curso y Certificacion en
conocimientos de Administracion Publica
Nivel Basico.

Competencias
General

Prioriza conceptos, elementos y caracteristicas
del proceso de preinversion, para plantear
metodologias de formulacion y evaluacion a
proyectos de inversion publica, en el marco
del Sistema Nacional de Planificacion.

Especificas

o Aplica conocimientos del proceso de
preinversion, paraformulaciony evaluacion
de proyectos dentro del marco del Sistema
Nacional de Planificacion.

o Razona sobre la importancia del Sistema
Nacional de Planificacion y su funcion, para
el desarrollo de proyectos de inversion
publica en Guatemala.

Contenido

Médulo 1:
El Estado, Gobierno y Administracion Publica.

Modulo 2:
El sistema nacional de planificacion -SNP-

Modulo 3:
La politica de preinversion 2022-2032

Mddulo 4:
Formulacion de proyectoy estudio de mercado.

Médulo 5:
Estudio técnico.

Madulo 6:
Estudio ambiental y analisis de riesgo.

Modulo 7:
Estudio administrativo y legal

Modulo 8:
Estudio financiero y evaluacion financiera

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 2 meses,
dividido en 8 sesiones sincrdnicasy actividades
asincronicas que abarca un total de 48 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversidn
Q 400.00

Cddigo de curso
11-91-01-25

Contacto

cdiaz@inap.gob.gt
difogi@inap.gob.gt

2419-8133
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CURSO Y CERTIFICACION GESTION )
ADMINISTRATIVA EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA -NIVEL INTERMEDIO-

(En qué consiste?

La gestion administrativa en la administracion
publica se enfoca en la planificacion,
organizacion, ejecucion, direccidn, control
y evaluacion de los recursos humanos,
materiales y financieros de una entidad
gubernamental, con el fin de garantizar el
eficiente cumplimiento de sus objetivos y la
prestacion de servicios publicos de calidad.

(A quién va dirigido?

Servidor o funcionario publico, jefes, técnicos y
auxiliares que se desempenfen preferentemente
en actividades administrativas o relacionadas
con ello, asi como profesionales interesados
en conocer la gestion administrativa publica o
gue desean insertarse en dicho campo laboral,
que cuenten con estudios universitarios,
conocimientos  basicos  sobre  procesos
administrativos y logisticos. Contar con la
certificacion del Curso y Certificacion en
conocimientos de Administracion Publica
Nivel Basico.

Competencia
General
Implementa procesos administrativos

eficientes que optimicen el uso de recursos,
reduzcan tiempos de respuesta y mejoren
la calidad de los servicios publicos, para
incrementar la satisfaccion del ciudadano
interno y externo fortaleciendo a las
instituciones del Sector Publico.

Especificas

o Identifica técnicamente la conformacion y
funcionamientode lagestionadministrativa
con la finalidad de optimizar el uso de
los recursos para eficientar los procesos
sustantivos.

o Disefa herramientas que resuelvan
problematicas de los diferentes procesos
administrativos para una gestion eficiente
del Sector Publico.

o Implementa propuestas de trabajo
innovadoras, para realizar cambios que
generen una administracion publica de
calidad.

Contenido

Médulo 1:

El rol del administrador publico en la gestion
administrativa

Médulo 2:

Procesos esenciales en la
administrativa publica

Médulo 3:

La importancia de la logistica en la
administracion publica

gestion

Tiempo de duracion
El curso tiene una duracion de 3 meses,

dividido en sesiones sincronicas y actividades
asincronicas que abarca un total de 72 horas.

Modalidad

Hibrida

Datos para inscripcion
Inversion

Q 400.00

Cdadigo de curso
11-92-01-25

Contacto

cdiaz@inap.gob.gt

difogi@inap.gob.gt

S
2419-8133
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CURSO Y CERTIFICACION EN GESTION FINANCIERA

-NIVEL INTERMEDIO-

(En qué consiste?

El curso pretende coadyuvar y dar a conocer
la importancia de la gestion financiera del
Estado, sus procesos y herramientas utilizados
como medio para promover la aplicacion
de principios de legalidad, legitimidad vy
transparencia en el manejo de los recursos
financieros, buscando alcanzar la satisfaccion
de necesidades de la sociedad guatemaltecay
como instrumento esencial para el desarrollo
de la politica de gobierno.

¢A quién va dirigido?

Servidores o funcionarios publicos, que se
desempefien preferentemente en areas contable
o financieras. Contar con la certificacion del
Curso y Certificacion en conocimientos de
Administracion Publica Nivel Basico.

Competencias
General

Promueve procesos y herramientas utilizados
en la aplicacion de la normativa financiera
del Estado, para el desarrollo de legalidad,
legitimidad y transparencia en el manejo de
los recursos financieros, buscando el alcance
y satisfaccion de necesidades de la sociedad
guatemalteca, como instrumento esencial
para el desarrollo de la politica de gobierno.

Especificas

o Aplica normativas financieras, procesosy
clasificaciones presupuestarias del sector
publico, para optimizar el rendimiento y
gestion de su institucion, brindando un
servicio de calidad y transparencia.

o Desarrolla ideas tedricas de los diversos
procesos, metodologias y herramientas
financieras, para el manejo eficiente de los
recursos de las diferentes instituciones del
Estado.

o Demuestra interés sobre el uso efectivo y
adecuado de los recursos financieros de la
institucion, impulsando una cultura basada
en el uso racional y transparente de los
mismos, como instrumento esencial para
el desarrollo de la politica de gobierno.

Contenido

Mddulo 1:
El Estado, deberes y servicios publicos.

Madulo 2:
Aplicacion de politicas.

Modulo 3:
Etica publica y su aplicacién.

Modulo 4:
Presupuesto.

Médulo 5:
Compras.

Mddulo 6:
Concesiones y adquisiciones.

Madulo 7:
Sistemas de informacion y sector publico.

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 3 meses,
dividido en sesiones sincronicas y actividades
asincronicas que abarca un total de 72 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversion
Q 400.00

Cddigo de curso
11-93-01-25

Contacto
egrijalva@inap.gob.gt
difogi@inap.gob.gt

2419-8124

INsTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-



Certificacion
nivel avanzado

la toma de decisiones en la alta gerencia
publica, basadas en un pensamiento
estratégico prospectivo.

Desarrolla habilidades de liderazgo para

IMPORTANTE: Para participar en los cursos
de certificacion avanzada, se debe contar con
al menos un Curso y Certificacion Intermedia
aprobada.
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CURSO Y CERTIFICACION EN PENSAMIENTO
ESTRATEGICO PARA LA TOMA DE DECISIONES I

-NIVEL AVANZADO-

¢(En qué consiste?

La certificacion avanzada esta orientada en la
parte estratégica de la toma de decisiones
en las instituciones publicas, la cual se
centra en los funcionarios publicos que
dirigen y coordinan las areas sustantivas vy
administrativas de la misma; facilitando
elementos innovadores que permitan la
toma de decisiones bajo el sentido de
responsabilidad, innovacion y desarrollo.

(A quién va dirigido?

Profesionales graduados a nivel de licenciatura,
preferentemente que se desempefien como
funcionarios o empleados publicos. Poseer
conocimientos bdasicos sobre pensamiento
estratégico, gestion de cambio y analisis de
conflictos. Habilidades de lectura, escritura,
sintesis y analisis.

Competencias
General

Ejecuta diferentes tipos de pensamiento
dentro del proceso de toma de decisiones,
para generar perspectivas estratégicas que
faciliten el proceso de decision en entornos
complejos, orientando equipos de trabajo en
su institucion.

Especificas

o ldentificaconceptosgeneralesdelagestion
de complejidades e incertidumbres en la
toma de decisiones, con el fin de resaltar
el uso de herramientas que facilitan el
proceso, orientando equipos de trabajo en
su institucion.

o Desempena diferentes herramientas de
perspectiva para latoma de decisiones, con
lafinalidad de generar analisis estratégicos
y prospectivos del proceso, orientado a los
diferentes equipos de trabajo en la gestion
publica.

o Manifiesta interés en la construccidon de
futuros escenarios, para facilitar la toma
de decisiones dentro de su institucion.

Contenido

Modulo 1:
Pensamiento pensante

Modulo 2:
Gestion de complejidades e incertidumbre.

Modulo 3:
La construccion de futuros.

Modulo 4:
Prospectiva aplicada a la toma de decision |

Modulo 5:
Prospectiva aplicada a la toma de decisiones ||

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 3 meses,
dividido en 8 sesiones sincrdnicasy actividades
asincronicas que abarca un total de 72 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversidn
Q 600.00

Cdédigo de curso
11-94-01-25

Contacto

egrijalva@inap.gob.gt
difogi@inap.gob.gt

2419-8124
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CURSO Y CERTIFICACION EN PENSAMIENTO
ESTRATEGICO PARA LA TOMA DE DECISIONES II

-NIVEL AVANZADO-

¢(En qué consiste?

Este proceso formativo es continuacion
del Curso y Certificacion de Pensamiento
Estratégico para la Toma de Decisiones I, en
esta segunda parte se pretende proseguir
con el uso y analisis de distintas herramientas
que les permitan a los participantes realizar
gjercicios de prospectiva, creacion de
escenarios y analisis situacional, facilitando
herramientas para el proceso de toma de
decisiones en su ambito laboral.

(A quién va dirigido?

Profesionales graduados a nivel de
licenciatura, preferentemente se desempefen
como funcionarios o empleados publicos.
Poseer constancia del Curso y Certificacion
de Pensamiento Estratégico para la Toma
de Decisiones | aprobado.

Competencias
General

Modela diferentes perspectivas  sobre
pensamiento estratégico, con el objetivo de
identificar elementos para la toma decisiones,
a través de herramientas que facilitan el
proceso en contextos de trabajo complejos
dentro de su institucion.

Especificas

0 Interpreta perspectivas sobre pensamiento
estratégico, para el analisis de metodologias
aplicadas en la toma de decisiones, a través
de entornos de trabajo en su institucion.

o Emplea estrategias de comunicacion
prospectiva para la toma de decisiones,
con el objeto de generar procesos que
faciliten la construccion de escenarios
dentro de sus labores diarias, en la gestion
publica.

o Valora la importancia de la construccion
de escenarios en sistemas simples vy
complejos, con la finalidad de promover la
toma de decisiones en entornos complejos
de trabajo en su institucion.

Contenido

Modulo 1:
MICMAC

Modulo 2:
MACTOR

Modulo 3:
La construccion de escenarios.

Modulo 4:
La comunicacion y gestion publica prospectiva

Tiempo de duracion
El curso tiene una duracion de 3 meses,

dividido en sesiones sincrdnicas y actividades
asincronicas que abarca un total de 72 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversion
Q 600.00

Cddigo de curso
11-95-01-25

Contacto
egrijalva@inap.gob.gt
difogi@inap.gob.gt

2419-8124
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Diplomados

a las tendencias actuales del modelo

andragadgico, dirigidos al nivel estratégico
y tactico de las instituciones publicas, con
el objetivo de dotar competencias, técnicas
y herramientas a los participantes en la
produccion de bienes y servicios de manera
eficaz y eficiente.

Los diplomados del INAP responden

Contamos con los siguientes diplomados:

1. Diplomado en Planificacion Estratégica y
Gestion Publica.

2. Diplomado en Gestion Estratégica del
Talento Humano en la Administracion
Publica.

3. Diplomado en Liderazgo y Gestion del
Cambio.

4. Diplomado en Gerencia Publica.

5. Diplomado en Inteligencia Emocional en la
Gestion Publica.

6. DiplomadoenDemocraciay Administracion
Publica.

7. Diplomado en Gestion Local y Desarrollo
Territorial.

8. Diplomado en Derecho Administrativo

SERVICIOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INsTITUCIONAL 2025
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DIPLOMADO EN PLANIFICACION ESTRATEGICA

Y GESTION PUBLICA

¢(En qué consiste?

Orientado a promover cambios sustantivos
en la gestion publica, permitira al participante
examinar la relacion entre las gestiones
de gobierno vy planificacion estratégica,
articulando objetivos e implementando
herramientas, a través del analisis de
problemas y rendicion de cuentas, que
coadyuven a la direccion y desarrollo humano
de los funcionarios y servidores publicos como
actores fundamentales de la institucion.

(A quién va dirigido?

Profesionales graduados a nivel de licenciatura,
preferentemente que se desempefien como
funcionarios o servidores publicos, en cargos
de toma de decisiones o que aspiren ascenso
a este nivel. Poseer conocimientos basicos
de desarrollo, gerencia, administracion
y planificacion publica; habilidades de
lectura, escritura, analisis, sintesis y uso de
aplicaciones tecnoldgicas.

Competencias
General
Desarrolla herramientas de gestion vy

planificacion  estratégica, que propicien
orientacion y direccion del personal en
una institucion publica, generando clima
organizacional que favorece el cumplimiento
de la vision, mision y valores institucionales.

Especificas

0 Explica conceptos tedricos de gestion publica,
basados en el marco institucional y legal
nacional, a fin de generar direccionamiento
estratégico de una institucion a través de
ambiente laboral ameno que aporte a la
gestion por resultados.

o Aplica estrategias de articulacion
institucional e interinstitucional, para
generar alianzas estratégicas e intercambios
de experiencias, en un entorno dinamico
que motive el desempeio, liderazgo
y posicionamiento estratégico de la
institucion.

o Demuestra interés y compromiso
mediante la gestion, coordinacion e
implementacion estratégica de buenas
practicas, incentivando la cooperacion y
solidaridad de los equipos y entre equipos
que permitan el alcance y logro de la
mision institucional.

Contenido

Mddulo 1:
Enfoques de desarrollo

Mddulo 2:
Pensamiento y direccionamiento estratégico

Madulo 3:
Gestion publica

Madulo 4:
La nueva gobernanza publica

Tiempo de duracion
El curso tiene una duracion de 4 meses, dividido

en 16 sesiones sincronicas y actividades
asincronicas que abarca un total de 96 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversidn
Q 1,200.00

Cédigo de curso
31-08-01-25

Contacto
mhernandez@inap.gob.gt
difogi@inap.gob.gt

2419-8141
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DIPLOMADO EN GESTION ESTRATEGICA
DEL TALENTO HUMANO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

¢(En qué consiste?

Es un programa de formacion disenado para
desarrollar habilidades y competencias
especificas en la gestion de recursos humanos
en el contexto del Sector Publico. Este
diplomado busca equipar a los participantes
con herramientas estratégicas que les
permitan optimizar la administracion del
talento humano, promoviendo un desempeno
efectivo y un servicio publico de calidad.

(A quién va dirigido?

Profesionales graduados a nivel de licenciatura,
preferentemente que se desempefien como
funcionarios o servidores publicos, que desean
mejorar sus habilidades en la administracion
de personal y en la gestion del talento en
el Sector Publico. Poseer conocimientos
de desarrollo, gerencia, administracion vy
planificacion publica; habilidades de lectura,
escritura, analisis y uso de aplicaciones
tecnoldgicas.

Competencias
General

Desarrolla habilidades estratégicas y practicas
en la gestion del talento humano en el Sector
Publico, que permitan a los participantes
implementar politicas y procesos efectivos
para la atraccion, retencion, desarrollo y
evaluacion del personal, contribuyendo asi a
la mejora del desempefio organizacional y la
calidad del servicio publico.

Especificas

o Implementa procesos de seleccion
efectivos que utilicen diversas fuentes de
talento.

o Desarrolla diagndsticos y planes de
formacion institucionales que promuevan
el crecimiento profesional, incluyendo
la identificacion de oportunidades de
capacitacion, formacion y desarrollo de
habilidades blandas y técnicas.

o Aplica principios éticos en la toma de
decisiones y en todas las practicas de
gestion del talento humano, garantizando
la transparencia y la responsabilidad en
los procesos de recursos humanos.

Contenido

Médulo 1:

Fundamentos de la gestion del talento
humano

Médulo 2:

Etica y responsabilidad en la gestién del
talento humano

Médulo 3:

Diversidad e inclusién en la administracion
publica

Madulo 4:
Diagndstico de necesidades de personal

Tiempo de duracion

El curso tiene una duracion de 4 meses, dividido
en 16 sesiones sincronicas y actividades
asincronicas que abarca un total de 96 horas.

Modalidad

E-learning

Datos para inscripcion
Inversion

Q 1,200.00

Cdédigo de curso
31-09-01-25

Contacto

mhernandez@inap.gob.gt

difogi@inap.gob.gt

2419-8141
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DIPLOMADO EN LIDERAZGO Y

GESTION DEL CAMBIO

¢(En qué consiste?

Enfocado en la gestion del cambio y desarrollo
de la capacidad de los directivos de liderar el
mismo, busca generar una vision de direccion
y visualizacion de cambio, alineado a objetivos
para ser llevados a la practica, propiciando la
identificacion y desarrollo de habilidades en
todos los niveles, que influyan en la relacion
de cambio organizacional mas flexibles y de
adaptacion a las nuevas circunstancias.

¢A quién va dirigido?

Profesionalesgraduadosaniveldelicenciatura,
preferentemente que se desempefien como
funcionarios o servidores publicos, ocupando
cargos de toma de decision o que aspiran
ascender a este nivel. Poseer conocimientos
basicos sobre gerencia, liderazgo, clima
organizacional, resolucion de conflictos e
inteligencia emocional; habilidades de lectura,
escritura, analisis y uso de aplicaciones
tecnoldgicas.

Competencias
General

Disefia estrategias de liderazgo y gestion del
cambio, para generar transiciones de mejora,
enfocados en la productividad de los equipos
de trabajo e involucrados en el entorno de la
gestion institucional.

Especificas

o Reconoce la importancia del clima
organizacional dentro de una institucion,
para contribuir en la dindamica e interaccion
del personal, generando acciones
encaminadas a propiciar un ambiente
laboral saludable.

o Implementa  acciones de  mejora
organizacional, para que influyan e
impacten de manera positiva en la
integracion y actuar del personal de la
institucion, creando un entorno dinamico
que motive y canalice el desempefno y
liderazgo de la gestion del cambio.

o Demuestra interés y disposicion en la
implementacion de técnicas que mejoren
el clima organizacional, dentro de los
diferentes entornos laborales de la
institucion.

Contenido

Modulo 1:
Liderazgo.

Madulo 2:
Liderazgo en la institucion.

Médulo 3:
Gestidon del cambio.

Madulo 4:
Aplicacion del liderazgo y gestion del cambio.

Tiempo de duracion:

El curso tiene una duracion de 4 meses, dividido
en 16 sesiones sincronicas y actividades
asincronicas que abarca un total de 96 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversidn
Q 1,200.00

Cdédigo de curso
31-10-01-25

Contacto

egrijalva@inap.gob.gt
difogi@inap.gob.gt

2419-8124
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| DIPLOMADO EN GERENCIA PUBLICA

¢(En qué consiste?

Disenado para lograrenlos servidores publicos
un cambio de paradigma, coadyuvando a crear
respuestas e intervenciones gubernamentales
oportunas, basadas en situaciones
coyunturales que enfrentan las sociedades,
hacia las cuales dirigen sus estrategias vy
acciones de servicio como gerentes publicos
aplicando principios de calidad, eficiencia,
equidad, pluriculturalidad, participacion,
transparencia y rendicion de cuentas.

(A quién va dirigido?

Profesionales de las distintas disciplinas,
preferentemente que se desempefien como
funcionarios o servidores publicos. Poseer
conocimientos  basicos sobre  gerencia,
liderazgo y gestion; habilidades de lectura,
escritura, analisis y uso de aplicaciones
tecnoldgicas.

Competencias
General

Aplica herramientas gerenciales y
administrativas a través de la formacion
en gerencia publica, con el fin de mejorar el
desempeno laboral y actitudes al servicio
de la ciudadania, basado en principios de
pluriculturalidad, equidad, calidad, eficiencia,
transparencia y rendicion de cuentas,
diversidad e inclusion social.

Especificas

0 Reconoce conceptos tedricos de gerencia
publica estratégica, basados en el marco
institucional y legal nacional; para propiciar
el direccionamiento estratégico y la toma
de decisiones en el entorno institucional.

o Desempena estrategias gerenciales,
para generar habilidades gerenciales,
considerando un entorno  dinamico,
complejo y motivador de liderazgo en el
desarrollo de la institucion.

o Demuestra compromiso con su institucion,
incentivando la comunicacion, habilidades
gerenciales, para el logro de la mision
institucional dentro de un enfoque de
diversidad e inclusion social.

Contenido

Mddulo 1:
Gerencia publica

Médulo 2:
Habilidades directivas.

Modulo 3:
Analisis y toma de decisiones.

Madulo 4:
Gerencia de politicas publicas.

Médulo 5:
Gerencia del desarrollo.

Tiempo de duracion:

El curso tiene una duracion de 5 meses, dividido
en 20 sesiones sincronicas y actividades
asincronicas que abarca un total de 120 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversidn
Q 1,200.00

Cdédigo de curso
31-11-01-25

Contacto

cdiaz@inap.gob.gt
difogi@inap.gob.gt

2419-8133
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DIPLOMADO EN INTELIGENCIA EMOCIONAL

EN LA GESTION PUBLICA

¢(En qué consiste?

En el desarrollo de este diplomado los
participantes conoceran conceptos clave de
inteligencia emocional en la gestion publica,
aprenderan a gestionar sus emociones
en contextos complejos a través del
autoconocimiento y autorregulacion.

(A quién va dirigido?

Profesionales de distintas areas, graduados a
nivel de licenciatura, preferentemente que se
desempenen como funcionarios o empleados
publicos. Poseer conocimientos basicos
sobre tipos de liderazgos, gestion publica,
habilidades blandas, habilidades de lectura,
escritura y uso de aplicaciones tecnoldgicas.

Competencias
General

Desarrollar habilidades para liderar equipos
de trabajo en el ambito gubernamental
con un enfoque humano, que le permitan
la autorregulacion en las emociones
para tomar decisiones efectivas, resolver
conflictos, trabajar bajo presion, responder
constructivamente ante las complejidades,
mejorando la comunicacion, y estableciendo
relaciones positivas y efectivas con los demas.

Especificas

o Reconoce la importancia de la inteligencia
emocional dentro de una institucion
gubernamental, aplicandola para contribuir
en la dinamica e interaccion del personal,
generando acciones encaminadas a
propiciar un ambiente laboral saludable.

o Implementar estrategias de resolucion
de conflictos que utilicen la inteligencia
emocional para abordar y mediar en
situaciones dificiles, garantizando un
enfoque constructivo y orientado a
resultados.

o Demuestra interés y disposicion en la
implementacion de técnicas que permitan

autorregular sus emociones, evaluar vy

mejorar las relaciones interpersonales a lo

interno y externo de los equipos, asi como

en la comunicacion y gestion del personal.
Contenido

Médulo 1:

La inteligencia emocional y su importancia en
la gestion publica.

Médulo 2:
El autoconocimiento.

Madulo 3:
La autorregulacion de las emociones.

Médulo 4:

Las habilidades interpersonales y las
relaciones con los demas.

Mddulo 5:
Liderazgo e inteligencia emocional

Tiempo de duracion:

El curso tiene una duracion de 4 meses, dividido
en 16 sesiones sincronicas y actividades
asincronicas que abarca un total de 96 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversidn
Q 1,200.00

Cédigo de curso
31-12-01-25

Contacto

egrijalva@inap.gob.gt
difogi@inap.gob.gt

2419-8124
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DIPLOMADO EN DEMOCRACIAYY
ADMINISTRACION PUBLICA

¢(En qué consiste?

A lo largo del Diplomado en Democracia
y Administracion Publica, los participantes
adquiriran, actualizaran y aplicaran conocimientos
basados en los fundamentos, valores vy
principios de la democracia, la gobernanza,
la gobernabilidad, el Estado de derecho vy las
funciones del Estado como garante del bienestar
de la poblacidon. El diplomado orienta a los
funcionarios y servidores publicos para la toma
de decisiones informadas vy justas para contribuir
al bienestar de la poblacion, especialmente de los
grupos vulnerables en el pais.

(A quién va dirigido?

Profesionales de distintas areas, graduados
a nivel de licenciatura, preferentemente
que se desempefien como funcionarios o
servidores publicos. Poseer conocimientos
sobre administracion publica, conocimiento
de la realidad del pais, habilidades de lectura,
escritura y uso de aplicaciones tecnoldgicas.

Competencias
General

Capacidad de toma de decisiones basada
en principios y valores que promueve la
democracia, la gobernanza, la gobernabilidad
y el Estado de derecho para la mejora de la
gestion publica orientado a brindar un servicio
eficiente, accesible y orientado al bienestar
comun.

Especificas

o Reconoce la importancia de aplicar los
principios y valores de la democracia, la
gobernanza, la gobernabilidad y el Estado
de derecho para alcanzar el desarrollo
integral, inclusivo y sostenible.

o lIdentifica estrategias en la gestion publica
que permitan incorporar la participacion
ciudadana, igualdad, rendicion de cuentas,
transparencia, el respeto a los derechos
humanos y la aplicacion del marco legal
para la mejora en la prestacion de los
servicios publicos.

o Demuestra interés vy disposicion en
la implementacion de acciones en su
quehacer como funcionario y servidor
publico basadas en los principios vy
valores; democracia, la gobernanza, la
gobernabilidad y el Estado de derecho.

Contenido

Médulo 1:
Introduccidn a la democracia.

Médulo 2:
Gobernanza

Médulo 3:
Gobernabilidad

Mddulo 4:
Estado de derecho como pilar de lademocracia.

Tiempo de duracion:

El curso tiene una duracion de 4 meses, dividido
en 16 sesiones sincronicas y actividades
asincronicas que abarca un total de 96 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversidn
Q 1,200.00

Cdédigo de curso
31-13-01-25

Contacto

egrijalva@inap.gob.gt
difogi@inap.gob.gt

2419-8124
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DIPLOMADO EN GESTION LOCAL
Y DESARROLLO TERRITORIAL

¢(En qué consiste?

Es un programa de formacion disenado para
desarrollar habilidades y competencias
especificas en la gestion local y desarrollo
territorial en el contexto del sector publico. Este
diplomado busca fortalecer las capacidades
y herramientas necesarias para gestionar de
manera eficiente los recursos, impulsar el
desarrollo econdmico y social, y promover
una planificacion territorial sostenible en las
comunidades guatemaltecas.

(A quién va dirigido?

Profesionales graduados a nivel de
licenciatura, preferentemente que se
desempenen como funcionarios o empleados
publicos y que busquen fortalecer sus
competencias estratégicas para el ambito
territorial.  Poseer conocimientos basicos
de desarrollo, gerencia, administracion vy
planificacion publica; habilidades de lectura,
escritura y uso de aplicaciones tecnoldgicas.

Competencias
General

Formar profesionales con capacidades para
gestionar, planificar y ejecutar proyectos de
desarrollo territorial, aplicando enfoques
estratégicos, innovadores y sostenibles,
con un enfoque integral que promueva la
participacion comunitaria y el bienestar social
y economico de los territorios guatemaltecos.

Especificas

o Fortalecer las habilidades en planificacion,
gestion municipal, ordenamiento territorial
y uso de los recursos locales, con el fin
de lograr una gestion publica eficiente
y efectiva, fundamentada en principios
de transparencia, responsabilidad,
participacion ciudadana y compromiso con
el bienestar de la comunidad.

o Proponer iniciativas innovadoras para el
desarrollo territorial integral, inclusivo y
equitativo en diferentes areas como: el

ordenamiento territorial, gestion municipal,
gestion de recursos propios y la gestion de
servicios publicos.

o Demuestra interés por profundizar en
el estudio de problemas de la realidad
municipal para la elaboracion de
propuestas de mejora.

Contenido

Modulo 1:
Gestion municipal y desarrollo territorial

Modulo 2:
Hacia una nueva gestion municipal

Modulo 3:
Planificacion del desarrollo municipal

Médulo 4:

Seguimiento y evaluacion en la gestion
municipal y territorial

Tiempo de duracion:

El curso tiene una duracion de 4 meses, dividido
en 16 sesiones sincronicas y actividades
asincronicas que abarca un total de 96 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversion
Q 1,200.00

Cddigo de curso
31-14-01-25

Contacto
mhernandez@inap.gob.gt
difogi@inap.gob.gt

2419-8141
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I DIPLOMADO EN DERECHO ADMINISTRATIVO

¢(En qué consiste?

Fortalecer competencias para la definicion y
sistematizacion de métodos y procedimientos
destinados a comprender la certeza juridica,
ajustados a las exigencias actuales, en un
ambito competitivo dentro de la Gestion
Publica.

El diplomado generara en los participantes
un pensamiento critico y analitico del derecho
administrativo, a través del estudio de los
marcos normativos definidos para la actividad
administrativa del Estado, asi como, de las
relaciones con los individuos, coadyuvando
al desempeno administrativo; respondiendo a
las exigencias juridicas para el alcance de fines
publicos establecidos en el ordenamiento
juridico.

¢A quién va dirigido?

Funcionarios y servidores publicos con grado
de licenciatura, preferentemente en Ciencias
Juridicas y Sociales, o que se desempefien
en la administracion publica y desean ampliar
sus conocimientos en esta rama del derecho.
Poseer conocimientos generales del marco
legal y normativo de la Administracion
Publica, asesoria juridica en el Organismo
Ejecutivo, estructura y organizacion del Estado
guatemalteco; habilidades y destrezas para el
analisis de lectura critica, manejo de tiempo y
uso de aplicaciones tecnoldgicas.

Competencias
General

Examinar teorias, principios y fundamentos
del Derecho Administrativo, para el desarrollo
de procesos basados en la seguridad y certeza
juridica que contribuyan al cumplimiento
de fines publicos y a la modernizacion de la
gestion publica en Guatemala.

Especificas

o Define elementos del marco juridico
de la organizacion y funcionamiento
de la Administracion Publica desde la

comprension de la juridicidad, para la
aplicacion de procesos basados en la
seguridad y certeza juridica.

o Examina categorias y principios del
marco del Derecho Administrativo, para
la generacion de procesos basados en el
ordenamiento juridico guatemalteco.

o Evalua procesos técnico-legales
administrativos desde la comprension
de la juridicidad, para la aplicacion
de mecanismos que coadyuven a la
modernizacion de la gestion publica en
Guatemala.

Contenido

Modulo 1:
Estado, gobierno y administracion publica

Médulo 2:
Introduccion al derecho administrativo

Médulo 3:

Principios constitucionales en la
Administracion publica

Médulo 4:

Derechos humanos en la Administracion
publica

Médulo 5:

Sistema juridico-administrativo maya en
guatemala

Médulo 6:

Aportes del estado juridico maya hacia al
estado de guatemala

Médulo 7:

Procedimiento y control de la Administracion
publica

Médulo 8:

Derecho administrativo comparado

Médulo 9:
Actividad contractual del estado
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Madulo 10:
Transparencia y funcion publica

Modulo 11:
Servicio civil en guatemala

Médulo 12:

Derechos y obligaciones de los servidores
publicos

Tiempo de duracion:

El curso tiene una duracion de 5 meses, dividido
en 20 sesiones sincronicas y actividades
asincronicas que abarca un total de 140 horas.

Modalidad

E-learning
Datos para inscripcion

Inversion
Q 1,200.00

Cddigo de curso
31-15-01-25

Contacto

difogi@inap.gob.gt
2419-8110
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Estudios
de Postgrado

L INAP contribuye al fortalecimiento de la
Egestién de las entidades publicas a través

de la formacidon gerencial con orientacion
estratégica, a través de la participacion de
servidores y funcionarios publicos en programas
de estudios de postgrado de maestria vy
doctorado, incrementando la  capacidad,
eficacia y eficiencia del sector publico vy
desarrollando la capacidad de orientar y dirigir
estratégicamente a las instituciones generando
valor publico, contribuyendo a la reforma del
Estado, la transformacion y modernizacion de la
Administracion Publica guatemalteca.
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Maestrias

investigacion y propuesta de soluciones a través

del abordaje de problemas o temas criticos de la
gestion y administracion publica, desde un enfoque
estratégico efectivo, contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

| 0s programas de maestrias estan orientados a la

Estan dirigidos a autoridades, directivos, gerentes
y funcionarios publicos con altas expectativas que
desean consolidar su experiencia con un grado
académico en el ambito nacional y regional.

Asi también, a consultores o funcionarios de
organismos internacionales agencias de cooperacion
que requieren conocer las dinamicas de gobierno
y su administracion, ejecutivos del sector privado
vinculados a la gestion estatal y profesionales o
miembros de la sociedad civil interesados en los
asuntos publicos, politicos, sociales y econdmicos.
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MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA INAP-ICAP

¢(En qué consiste?

Desarrollar conocimientos, capacidades vy
habilidades gerenciales, técnicas y politicas;
con un enfoque estratégico sobre el
funcionamiento de la administracion publicaen
un contexto de complejidad e incertidumbre,
haciendo uso de nuevas herramientas vy
tecnologias para la generacion de valor
publico en la satisfaccion de las necesidades
de la sociedad guatemalteca.

Competencias
General

Habilidades gerenciales, técnicas y politicas,
con un enfoque estratégico sobre el
funcionamiento de la Administracion publica
enun contexto de complejidad eincertidumbre,
haciendo uso de nuevas herramientas vy
tecnologias para la generacion de valor
publico en la satisfaccion de las necesidades
de la sociedad guatemalteca.

Especificas

o lIdentifica nuevos modelos y enfoques de
la Gerencia Publica, para la busqueda del
bien comun en el desarrollo econdmico
y social, con el objetivo de comprender
los fines del Estado y del servicio publico
como ente fundamental.

o Examina métodos y técnicas
administrativas y directivas, asi como
tecnoldgicas, para generar innovacion y
analisis predictivo, impulsando proceso de
modernizacion en el que hacer del aparato
publico, como actor fundamental del
proceso democratico de nuestro pais.

o Disefna actividades con capacidad analitica,
critica y creativa, integrando conocimientos
tedricos y metodoldgicos, para la
apreciacion de circunstancia contextuales
como actuales a través del compromiso y
respeto a los derechos de los ciudadanos.
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Area que fortalece

El programa proporciona a los participantes
la oportunidad de fortalecer capacidades
de liderazgo, directivas y técnicas, el
conocimiento sobre herramientas de gestion,
de andlisis de la informacion, investigacion
en gestion publica, politicas publicas para
llevarlas a la practica adecuadamente en
programas y proyectos publicos dentro de
las areas de planificacion, administracion
financiera y recursos humanos, contribuyendo
al fortalecimiento de la gestion publica y por
ende en la modernizacion de las instituciones
publicas del Estado guatemalteco.

Contenido

Se estructura por una fase propedéutica para
nivelar conocimientos para la comprension
de la organizacion del Estado de la Republica
de Guatemala y de la dinamica de la
Administracion publica, la cual debe ser
aprobada previamente y cinco trimestres
académicos integrados por 15 cursos,
equivalentes a 70 créditos académicos.

Los contenidos de los cursos responden a
tres areas del conocimiento: conceptual,
profesional e investigacion.

Metodologia

Los cursos se desarrollan a través de la
aplicacion de metodologia andragdgica con
un enfoque y modelo constructivista, que
implica mayor debate y participacion de los
estudiantes, intercambiando experiencias
significativas con el docente, lo cual le permite
conocer, comprender, aplicar, reflexionar
y evaluar nuevos conocimientos, asi como
impulsar propuestas de una nueva forma de
gestion publica, para la busqueda del bien
comun vy desarrollo econémico y social del
pais.



No. de

Modalidad de régimen: Trimestral

crédito
1 Métodos y técnicas del analisis de redes para la gestion publica
2 Conceptual [ Técnicas de gestion presupuestaria publica
3 Organizacion del Estado de la Republica de Guatemala
4 Buen Gobierno y Gobernabilidad 6
5 Gestion Publica 6
6 Innovacién Publica 3
7 Formulacion de Politicas Publicas 6
8 Andlisis Organizacional y Gestion del Cambio 4
9 Tecnologias Digitales en la Administracion publica 3
Profesional

10 Habilidades Gerenciales en la Administracion publica 3
11 Prospectiva y Decision Estratégica en la Gerencia Publica 4
12 Andlisis de Entornos Econdmicos en la Gerencia Publica 4
13 Marcos cognitivos, narrativas y relatos: comunicacion estratégica institucional 4
14 Formulacion de Proyectos Publicos 3
15 Gestion estratégica de la informacion para la toma de decisiones 3
16 Gestion del conflicto y técnicas de negociacion 3
17 .., | Seminario de Investigacion | (elaboracion de anteproyecto) 8
18 investigacicn Seminario de Investigacion |l (defensa de tesis) 10

Total 70
Modalidad Cdédigo de curso

El desarrollo del programa es trimestral en 45-06-01-25
modalidad virtual (e-learning), con sesiones

sincronicas los lunes, martes y miércoles en Contacto

horario de 18:00 a 21:00 horas (cada quince

dias) y actividades asincronicas. postgrados@inap.gob.gt
Titulaciéon de ICAP ngonzalez@inap.gob.gt

Magister Scientiae en Gerencia Publica 2419-8167
Acreditacion de INAP

Diploma en Direccion Estratégica (Primer afio)
y Diploma en Politicas Publicas y Proyectos
(Segundo ano)
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Inversion del programa

Descripcién Parcial Total
Primer aho
Matricula anual Q. 1,031.00
Curso propedéutico Q. 2,400.00
| Trimestre Q. 2,400.00 Q. 5,831.00
Segundo afo
Matricula anual Q. 1,031.00
Il Trimestre Q. 2,400.00
Il Trimestre Q. 2,400.00
IV Trimestre Q. 2,400.00 Q. 8,231.00
Tercer ano
Matricula anual Q. 1,031.00
V Trimestre Q. 2,400.00 Q. 3,431.00
Otros gastos
Certificacion de cursos aprobados Q 25.00
Asesoria de tesis Q. 2,500.00
Defensa de Tesis Q. 2,500.00
Acto de graduacion Q 600.00
Impresidn y firma de titulo Q 120.00 Q. 5,745.00
Total Q. 23,238.00

Nota. El pago trimestral se puede dividir durante el desarrollo de este en pagos de Q. 800.00
mensuales, asi mismo, debe considerar gastos adicionales como material didactico.
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA INAP-USAC

¢(En qué consiste?

Formar profesionales con nivel de excelencia
académica, para actuar efectivamente en la
realidad socioecondmica, politica y cultural,
e incidir en la Reforma del Estado y la
transformacion, desarrollo y modernizacion de
la Administracion Publica.

Competencias
General

Gestion efectiva de politicas publicas,
planes, programas y proyectos de las
instituciones que conforman el Sector Publico
guatemalteco para actuar efectivamente en la
realidad socioecondmica, politica y cultural;
coadyuvando a los procesos de reforma del
Estado y modernizacion de la Administracion
publica.

Especificas

o Cuestiona  conceptos, metodologias
y herramientas en el proceso de
investigacion  administrativa,  gestion
publica y sistematizacion de buenas
practicas, para implementacion de nuevas
tecnologias que propicien propuestas de
solucion en procesos administrativos y

gerenciales.

o Emplea cultura de valores, actitudes,
principios democraticos y sensibilizacion
de necesidades colectivas, para formular,
implementar, monitorear, evaluar y dar
seguimiento a politicas publicas, planes
estratégicos y operativos, programas
y proyectos de las instituciones que
conforman el sector publico guatemalteco.

o Valora habilidades aplicadas al proceso de
investigacion, para generar conocimiento
cientifico necesario en la formulacion de
politicas publicas y proceso de gestion
publica que indican el desarrollo del pais.

Area que fortalece

El programa propone a los participantes
adquirir competencias en gestion para la
formulacion, implementacion, monitoreo,
evaluacion y seguimiento de politicas publicas,
planes estratégicos y operativos, programas y
proyectos de las instituciones que conforman
el Sector Publico guatemalteco; coadyuvando
a los procesos de reforma del Estado vy
modernizacion de la Administracion publica.

Contenido

Se estructura por una fase propedéutica para
nivelar conocimientos para la comprension
de la administracion, finanzas publicas vy
teoria del Estado, la cual debe ser aprobada
previamente y seis trimestres académicos
integrados por 18 cursos, equivalentes a 48
créditos académicos.

Los contenidos de los cursos responden a
cuatro areas del conocimiento: propedéutica,
conceptual, instrumental e investigacion.

Metodologia

Los cursos se desarrollan a través de la
aplicacion de metodologia andragdgica con
un enfoque y modelo constructivista, que
implica mayor debate y participacion de los
estudiantes, intercambiando experiencias
significativas con el docente, lo cual le
permite  conocer, comprender, aplicar,
reflexionar y evaluar nuevos conocimientos,
asi como impulsar propuestas de una nueva
forma de administracion y gestion publica,
politicas publicas, asi como epistemologia e
investigacion aplicada a la administracion y
gerencia publica, con énfasis en experiencias
de procesos de reforma del Estado vy
modernizacion de la Administracion publica
iberoamericana.
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No. de

Modalidad de régimen: Trimestral

crédito
1 Fundamentos de Administracion publica, finanzas publicas y
teoria del Estado

2 Propedéutica Métodos y técnicas de aprendizaje en educacion superior
3 Derecho Constitucional
4 Historia del Estado guatemalteco y la Administracion publica 2
5 Conceptual | Gobierno y régimen juridico de la Administracion publica 2
6 Microeconomia y macroeconomia 2
7 Politicas publicas 2
8 Politica fiscal y finanzas publicas 2
9 Gerencia financiera 3
10 Formulacion, administracidn y evaluacion de proyectos 3
11 | Instrumental | Sistemas de informacion para la direccidn y gestidn publica 2
12 Planificacidn y programacion 3
13 Administracion de procesos y desarrollo organizacional 3
14 Procesos y técnicas de concertacion y negociacion 3
15 Gestidn territorial y gestion social 3
16 Epistemologia 3
17 Metodologia de la investigacion 4
18 .., |Seminario de tesis | 4
19 ISR Seminario de tesis Il 4
20 Seminario de tesis llI 3
21 Defensa de tesis

Total 48
Modalidad

El desarrollo del programa es trimestral en
modalidad presencial, plan fin de semana los
sabados de 07:00 a 17:00 horas.

Tiempo de duracion

2 afos y 3 meses

Contacto
postgrados@inap.gob.gt

rrivera@inap.gob.gt
2419-8120



Inversion del programa

Descripcién Parcial Total
Primer aio
Matricula anual Q. 1,031.00
Curso propedéutico Q. 2,400.00
| Trimestre Q. 2,400.00 Q. 5,831.00
Segundo aio
Matricula anual Q. 1,031.00
Il Trimestre Q. 2,400.00
Il Trimestre Q. 2,400.00
IV Trimestre Q. 2,400.00 Q. 8,231.00
Tercer ano
Matricula anual Q. 1,031.00
V Trimestre Q. 2,400.00
VI Trimestre Q. 2,400.00 Q. 5,831.00
Otros gastos
Certificacidn de cursos aprobados Q 25.00
Asesoria de tesis Q. 2,500.00
Defensa de Tesis Q. 2,500.00
Acto de graduacion Q 600.00
Impresién y firma de titulo Q 120.00 Q. 5,745.00
Total Q. 25,638.00

Nota. El pago trimestral se puede dividir durante el desarrollo de este en pagos de Q. 800.00
mensuales, asi mismo, debe considerar gastos adicionales como material didactico.
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA
Y JURIDICIDAD INAP-USAC

(En qué consiste?

Formar profesionales especializados en la
administracion publica y juridicidad, con
énfasis en derecho administrativo, con
principios y valores para ejercer sus funciones
basados en certeza juridica, resolviendo
efectivamente y con liderazgo los desafios
que se presentan en el sector publico, con
capacidad de investigacion y proponer
opciones que permitan incidir en el desarrollo
y modernizacion de la administracion publica.

Competencias
General

Desarrolla capacidades gerenciales, técnicas
y politicas para el buen funcionamiento de las
instituciones publicas en el marco del derecho
administrativo, con principios y valores,
gjerciendo sus funciones basado en certeza
juridica, resolviendo efectivamente y con
liderazgo los desafios que se presentan en el
sector publico, con capacidad de investigacion
y proponer opciones que permitan incidir
en el desarrollo y modernizacion de la
Administracion publica.

Especificas

o Define conceptos en el campo del Derecho
Administrativo, para generar el buen
funcionamiento de los servicios publicos,
regulando organizacion, poderes y deberes
de la administracion publica dentro del
marco de la legislacion guatemalteca.

o Integraherramientasnecesariasadecuadas
en la gestion administrativa y publica,
para fortalecer procesos orientados al
cumplimiento de los fines institucionales.

0 Manifiesta interés en la actualizacion del
marco de derecho administrativo, para que
el servidor publico, investigue, identifique,
analice y resuelva problemas suscitados

en el quehacer cotidiano, propiciando
el desarrollo y modernizacion de la
administracion publica.

Area que fortalece

El programa esta orientado a desarrollar en
los profesionales la capacidad de analisis
estratégico y gestion técnica para proponer
mejoras en el campo del Jurisprudencia y
Administracion publica, permitiendo regular
y estructurar la funcidn administrativa,
aplicando nuevos modelos de gobernanza
para la generacion de propuestas en la gestion
publica.

Contenido

Se estructura por una fase propedéutica
para introducir y proporcionar al participante
los conceptos basicos propios del Derecho
Administrativo y la Investigacion, la cual debe
ser aprobada previamente y cinco trimestres
académicos integrados por 18 cursos,
equivalentes a 46 créditos académicos.

Los contenidos de los cursos responden
a 4 areas del conocimiento: conceptual,
profesional, tecnologia e investigacion.

Metodologia

Los cursos se desarrollan a través de la
aplicacion de metodologia andragdgica con
un enfoque y modelo constructivista, que
implica mayor debate y participacion de los
estudiantes, intercambiando experiencias
significativas con el docente, lo cual le permite
conocer, comprender, aplicar, reflexionar
y evaluar nuevos conocimientos, asi como
impulsar propuestas, estrategias, técnicas y
procedimientos eficaces para el desarrollo
de la Administracion publica y la aplicacion
aplicando especificamente el principio de
juridicidad.
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Modalidad de régimen: Trimestral

1 Historia de la Jurisprudencia y Administracion publica
2 Conceptual [Jurisprudencia y Administracion publica basados en certeza juridica
3 Epistemologia
4 Gobernanza y politicas publicas
5 Derechos humanos en la actuacion de la administracion y fundamentos
de la Jurisprudencia y Administracion publica constitucional
6 La buena Administracion publica
7 . Empleo publico
Profesional — — - — i
8 Procedimiento administrativo: procedimientos sancionadores y de
responsabilidad patrimonial
9 Actividad contractual del sector publico 3
10 Jurisprudencia y Administracién publica global 3
11 Nuevas tendencias de la Jurisprudencia y Administracion publica. 3
12 Tecnologias digitales en la Administracidn publica 3
13 | Tecnoldgica Transparencia y derecho de acceso a la informacion publica: 3
herramientas de participacidn ciudadana
14 Metodologia de la investigacion 4
15 Tesis | 4
16 Tesis Il 4
Investigacion -
17 Tesis Il 4
18 Curso preparatorio
Defensa de Tesis
Totales 46
Modalidad

El desarrollo del programa es trimestral en
modalidad hibrida (b-learning), con sesiones
sincronicas los sabados de 07:00 a 17:00 horas
(cada quince dias) y actividades asincronicas.
Cuenta con una clase presencial un sabado de
cada mes.

Tiempo de duracion

2 anos

Contacto

postgrados@inap.gob.gt

ngonzalez@inap.gob.gt

2419-8120




Inversion del programa

Descripcién Parcial Total
Primer aio
Matricula anual Q. 1,031.00
Curso propedéutico Q. 2,400.00
| Trimestre Q. 2,400.00
Il Trimestre Q. 2,400.00 Q. 10,631.00
Segundo afo
Matricula anual Q. 1,031.00
Il Trimestre Q. 2,400.00
IV Trimestre Q. 2,400.00
V Trimestre Q. 2,400.00 Q. 8,231.00
Otros gastos
Certificacidon de cursos aprobados Q. 25.00
Asesoria de tesis Q. 2,500.00
Defensa de Tesis Q. 3,000.00
Acto de graduacion Q. 725.00
Titulo y apostillado (ICAP) Q. 2,100.00 Q. 8,350.00
Gran total Q. 24,812.00

Nota. El pago trimestral se puede dividir durante el desarrollo de este en pagos de Q. 800.00
mensuales, asi mismo, debe considerar gastos adicionales como material didactico.
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MAESTRIA EN GESTION PUBLICA LOCAL INAP-USAC

(En qué consiste?

Formar profesionales con capacidad critica y
analitica para identificar, abordar y proponer
por medio de la investigacion, soluciones
tedricas y practicas a los problemas vy
necesidades de los territorios, desde la
gestion municipal y territorial en el marco de la
nueva gestion publica, considerando como fin
fundamental el desarrollo social, econdmico y
ambiental de la poblacion.

Competencias
General

Capacidad critica y analitica para identificar,
abordar y proponer por medio de la
investigacion, soluciones tedricas y practicas
a los problemas y necesidades de los
territorios, desde la gestion municipal vy
territorial en el marco de la nueva gestion
publica, considerando como fin fundamental
el desarrollo social, econdmico y ambiental de
la poblacion.

Especificas

o Desarrolla  conceptos  tedricos vy
metodoldgicos dentro del marco de la
nueva gestion publica, para gestionar,
administrary ejecutar recursos municipales
de manera eficaz y eficiente, desarrollando
una gestion especializada, actualizada,
estratégica e integral, comprometida
con el desarrollo del territorio.

o Implementa habilidades de analisisy critica
a problematicas de la realidad municipal y
nacional, para proponer soluciones dentro
del ambito administrativo, adecuando una
gestion de desarrollo social, econdmico y
ambiental en los municipios vy territorios
del pais.

o Promueve valores éticos en el desarrollo
de la Gestion Publica, para potenciar la
aplicaciondeplanesyacciones estratégicas
a corto, mediano y largo plazo, orientadas
al logro de resultado generando valor
publico.

Area que fortalece

El programa propone a los participantes
adquirir las competencias para planificar,
organizar y gestionar los servicios publicos
municipales, la gestion financieray de recursos
humanos, capacidad de negociacion y gestion
politica.

Contenido

Se estructura por una fase propedéutica para
nivelar conocimientos para la comprension
de conceptos basicos, propios de la gestion
municipaly analisis cuanti-cualitativo de datos,
la cual debe ser aprobada  previamente y
seis trimestres académicos integrados por 18
cursos, equivalentes a 56 créditos académicos.

Los contenidos de los cursos responden
a 4 areas del conocimiento: conceptual,
profesional, investigacion y tecnoldgica.

Metodologia

Los cursos se desarrollan a través de la
aplicacion de metodologia andragdgica con
un enfoque y modelo constructivista, que
implica mayor debate y participacion de los
estudiantes, intercambiando experiencias
significativas con el docente, lo cual le permite
conocer, comprender, aplicar, reflexionar vy
evaluar nuevos conocimientos, articulados
a los recursos técnicos, administrativos y
financieros al alcance de la gestion municipal.
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Modalidad de régimen: Trimestral

1 Introduccion a la Gestion Publica Local
2 Conceptual | Analisis cuanti-cualitativo e interpretacion de datos
3 Etica y valores en la Gestién Publica Local
4 Pensamiento estratégico y prospectivo
5 Enfoques de desarrollo y su aplicacion a la gestidn publica local y
territorial
6 Marco juridico — legal de la Administracion publica municipal 3
7 Diagndstico socioecondmico municipal y territorial 3
8 Planificacion del desarrollo municipal y ordenamiento territorial 3
9 . Gestidn por resultados 3
10 Profesional Seguimiento, monitoreo y evaluacion en la Gestion Publica Local 3
y territorial
11 Gerencia social y el valor publico 3
12 Modelos de gestion y organizacion de los servicios publicos en la
gestion publica local.
13 Finanzas municipales vy fiscalizacidon de cuentas publicas. 3
14 La nueva gestidn publica 3
15 | Tecnoldgica |Tecnologia aplicada a la Gestion Publica Local 3
16 Epistemologia 4
17 Metodologia de la investigacion 4
18 .., |Tesisl 4
. Investigacion — il P
20 Tesis Il 4
21 Curso preparatorio defensa de tesis
Total 56
Modalidad

El desarrollo del programa es trimestral en
modalidad virtual (e-learning), con sesiones
sincronicas los sabadosde 07:00a 17:00 horas
(cada quince dias) y actividades asincronicas.

Tiempo de duracion

2 afos y 3 meses

Contacto
postgrados@inap.gob.gt

rrivera@inap.gob.gt
2419-8120



Inversion del programa

Descripcion Parcial Total
Primer ano

Matricula anual Q. 1,031.00

Curso propedéutico Q. 2,400.00

| Trimestre Q. 2,400.00 Q. 5,831.00
Segundo ano

Matricula anual Q. 1,031.00

[l Trimestre Q. 2,400.00

[l Trimmestre Q. 2,400.00

IV Trimestre Q. 2,400.00 Q. 8,231.00
Tegundo aino

Matricula anual Q. 1,031.00

V Trimestre Q. 2,400.00

VI Trimestre Q. 2,400.00 Q. 5,831.00
Otros gastos

Certificacion de cursos aprobados Q. 25.00

Asesoria de tesis Q. 2,500.00

Defensa de Tesis Q. 2,500.00

Acto de graduacion Q. 600.00

Impresion y firma de titulo Q. 120.00 Q. 5/745.00
Gran total Q. 25,638.00

Nota. El pago trimestral se puede dividir durante el desarrollo de este en pagos de Q. 800.00
mensuales, asi mismo, debe considerar gastos adicionales como material didactico.
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DOCTORADO DE INVESTIGACION
EN POLITICAS PUBLICAS INAP-USAC

¢(En qué consiste?

Formar profesionales-investigadores con
capacidades para el analisis, formulacion,
gjecucion, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas, con la capacidad de
proponer opciones para enfrentar a traveés
de las politicas publicas, los desafios para
el desarrollo econdmico, politico y social del
pais.

Competencia
General

Capaz de llevar a cabo investigaciones,
analisis, formulacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion de politicas publicas, con
la capacidad de proponer opciones para
enfrentar a través de las politicas publicas, los
desafios para el desarrollo econdmico, politico
y social del pais.

Especificas

o Explica conceptos de gobernanza publica,
para generar analisis, formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas, que incidan en la gestion
y contribucion de la gestion publica.

o |Interpreta conocimiento cientifico en
materia de politica publica, para analizar,
sintetizar, pensar criticamente, resolver
problemas y toma de decisiones,
propiciando la implementacion de planes
y proyectos fundamentados en gestion por
resultados y conduccion del cambio.

o Manifiesta interés por el desarrollo
de sistemas  politicos  nacionales,
para incidir en el analisis desde el
ambito global pensando en lo local,
actitudinal y comportamientos de politica
socioecondmica compleja, incierta,
dinamica, transparente, responsable vy
eficiente del pais.

Area que fortalece

Elprograma esta orientado a desarrollar en los
profesionales la capacidad de investigacion
profesionaly aplicada pararesolver problemas
de la Administracion publica, especificamente
en el area de las politicas publicas, a través
del analisis e interpretacion de resultados
propios de la politica en el contexto en el cual
se generan y presentan las problematicas que
afecta a la sociedad.

Contenido

Se estructura por trimestres para la
comprension del comportamiento de la
politica socioecondmica del entorno global
pensando en lo local, a través de ocho
trimestres académicos integrados por 03
cursos y 21 seminarios y una tutoria para
defensa de tesis doctoral, equivalentes a 90
créditos académicos.

Los contenidos de los cursos responden a
tres areas del conocimiento: ciencia politica,
teoria de las politicas publicas, economia e
investigacion.

Metodologia

La metodologia de ensefianza-aprendizaje de
los cursos del programa -DIPP-, privilegiara
la adquisicion de conocimiento desde la
investigacion, sin desestimar la transferencia
via magistral. Busca establecer el grado
en que los doctorandos han adquirido las
competencias necesarias para el desempefo
en su campo profesional y como investigadores,
de tal manera que los contenidos son
Unicamente un medio para aproximarse al
desarrollo de esas competencias.
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No. de
crédito

Modalidad de régimen: Trimestral

1 Ciencia Politica 2
2 o Administracidn publica y Gestion Publica 2
3 g:ﬁgﬂg Gobierno y poder local 2
4 Politica, geopolitica y relaciones internacionales 2
5 Gobernanza y gobernabilidad 2
6 Teoria de las Politicas Publicas 3
7 Problemas Publicos y Agenda de Gobierno 3
8 Formulacion de Politicas Publicas 5
9 Teoria de las Implementacion y ejecucién de Politicas Publicas 4
10 | politicas publicas | Andlisis y evaluacién de Politicas Publicas 5
11 Politicas Publicas y contexto internacional 4
12 Analisis de Politicas Publicas de éxito 5
13 Analisis de Politicas Publicas nacional 5
14 Economia Politica 2
15 , Politica econdmica y fiscal 2
16 Economia Prospectiva y vision a largo plazo 2
17 ODS vy Planificacion Nacional 3
18 Epistemologia 6
19 Ciencia y tecnologia en el marco de las Politicas Publicas 5
20 Métodos cuantitativos y cualitativos 5
21 L, Metodologia de la Investigacion 6
Investigacion

22 Proyecto de Tesis | 5
23 Proyecto de Tesis |l 5
24 Proyecto de Tesis llI 5
25 Defensa de tesis doctoral

Totales 46

Modalidad

El desarrollo del programa es trimestral en
modalidad hibrida (b-learning), realizandose
una sesion presencial el primer sabado de
cada inicio de trimestre, en horario de 7:00 a
13:00 horas.

Tiempo de duracion

3 anos

Contacto
postgrados@inap.gob.gt

ngonzalez@inap.gob.gt
2419-8167



Inversion del programa

Descripcion Parcial Total

Primer aho

Matricula anual Q. 1,031.00

| Trimestre Q. 4,500.00

Il Trimestre Q. 4,500.00 Q. 10,031.00
Segundo aio

Matricula anual Q. 1,031.00

Il Trimestre Q. 4,500.00

IV Trimestre Q. 4,500.00

V Trimestre Q. 4,500.00 Q. 14,531.00
Tercer ano

Matricula anual Q. 1,031.00

VI Trimestre Q. 4,500.00

VIl Trimestre Q. 4,500.00

VIl Trimestre Q. 4,500.00 Q. 14,531.00
Cuarto aiio

Matricula anual Q. 1,031.00

Curso de tutoria Q. 1,500.00 Q. 2,531.00
Otros gastos

Matricula consolidada Q. 831.00

Certificacidon de cursos aprobados Q. 25.00

Asesoria de tesis Q. 2,500.00

Defensa de Tesis Q. 1,500.00

Acto de graduacion Q. 600.00

Impresidn y firma de titulo Q. 120.00 Q. 5,575.00
Gran total Q. 47,200.00

Nota. El pago trimestral se puede dividir durante el desarrollo de este en pagos de Q. 1,500.00
mensuales, asi mismo, debe considerar gastos adicionales como material didactico.
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Base legal

os diplomas y certificados de estudio que
expida el INAP tienen plena validez legal,
sus calidades y registros se normaran en el

reglamento referido en el parrafo precedente.
(2do. parrafo, Art. 14)

Ley Organica del Instituto Nacional de
Administracion Publica

Decreto Numero 25-80 del Congreso de la
Republica de Guatemala
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